Program Regionalny razvew. Ldrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Fundusze Al Unia Europejska
Eu rOpEjSkie \/ Europejski Fundusz
SZCZEGOLOWA SPECYFIKACJA TECHNICZNA
Przedmiotem zamdwienia jest modyfikacja, opracowanie 1 wdrozenie ustug elektronicznych,

tzw. e-ustug na istniejgcej platformie Zamawiajgcego Elektroniczne Centrum Obstlugi

Interesanta (ECOI) dostepnej pod adresem https://e-uslugi.miasto.elk.pl/.

Zadanie 1 - w ramach zadania wykonawca dokona nastepujacych modyfikacji e-ustug
swiadczonych przez UM Elk i umieszczonych pod adresami:
I. Pod adresem http://bip.elk.warmia.mazury.pl/10002/e-Urzad/ s3 umieszczone ustugi:
1. Podatki / Optaty skarbowe / Ulgi:

e Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci — ustuga centralna
e Informacja w sprawie podatku lesnego — ustuga centralna
¢ Informacja w sprawie podatku rolnego — ustuga centralna
e Deklaracja o wysoko$ci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi -
lokalna
e Zas$wiadczenie o niezaleganiu z optatami lub stwierdzajace stan zalegtosci -
¢ Bonifikata od optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego nieruchomosci
gruntowych — nowa ustuga (poprawa)
e Rozlozenie naleznosci na raty, odroczenie terminu, umorzenie zaleglto$ci,
umorzenie odsetek
2. Akta Stanu Cywilnego:
e Zaswiadczenie o dokonanych w ksiggach stanu cywilnego wpisach lub ich braku —
ustuga centralna
e Wydanie zaswiadczenia o zaginigciu lub zniszczeniu ksiggi stanu cywilnego
e Odpisy i zaswiadczenia z ksigg stanu cywilnego — usluga centralna
3. Srodowisko:
e Zezwolenie na usunigcie drzew i1 krzewow
4. Informacja publiczna:
e Udostepnienie informacji publicznej
e Udostepnienie informacji o srodowisku i jego ochronie
5. Budownictwo:

e Nadanie numeru porzadkowego budynku
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e Zaswiadczenie o nadaniu numeru porzadkowego
6. Plany miejscowe:

e Zaswiadczenie o przeznaczeniu terenu w planie miejscowym

e Sporzadzenie lub zmiana miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
7. Wybory:

e Dopisanie do spisu wyborcow — ustuga centralna
8. Honorowy patronat nad wydarzeniem:

e Objecie patronatem imprez o charakterze lokalnym i ponadlokalnym

Il. Pod adresem http://bip.elk.warmia.mazury.pl/10002/e-Urzad/ umieszczone sa ustugi:

e IR1 IR-1 - informacja w sprawie podatku rolnego — ustuga centralna

e IN1 IN-1 - informacja w sprawie podatku od nieruchomosci — ustuga centralna

e |L1 IL-1- informacja w sprawie podatku lesnego — ustuga centralna

e DL1 DL-1 - deklaracja na podatek lesny — ustuga centralna

e DR1 DR-1 deklaracja na podatek rolny — ustuga centralna

e DN1 DN-1 - deklaracja na podatek od nieruchomosci — ustuga centralna

e DT1 DT-1 deklaracja na podatek od srodkow transportowych — ustuga centralna

o DGKZ D-GK-Z - Deklaracja o wysokos$ci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi z nieruchomosci zamieszkalych zmienia si¢

e DGKN D-GK-N Deklaracja o wysokos$ci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi z nieruchomosci niezamieszkatych

e PATRONAT Patronat - Wniosek o Patronat lub Patronat Honorowy Prezydenta
Miasta Etku

e STYPENDIUM Whniosek o przyznanie stypendium szkolnego

o BONIFIKATA Whniosek o udzielenie 50% bonifikaty od optaty rocznej z tytutu
uzytkowania wieczystego - do wyjasnienia ushuga nieaktualna

e NRPORZADKOWY Wniosek nadania numeru porzagdkowego

o SWIADCZENIEWYCH Whniosek o ustalenie prawa do §wiadczenia
wychowawczego — ustuga centralna

e DOWODOSOBISTY Whniosek o wydanie dowodu osobistego — ustuga centralna

e AKT Whniosek o wydanie odpisu aktu — ustuga centralna

e KARTARODZINA Wniosek o wydanie / przedtuzenie "Efckiej Karty Rodziny
3+"
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o WYCINKADRZEW Zgtoszenie lub wniosek o zezwolenie na wycinke
drzew/krzewow

e REKLAMA Whniosek o wydanie decyzji na zajecie pasa drogowego drogi
gminnej w celu umieszczenia reklamy

o ZAJECIEPASA Wniosek o zajgcie pasa drogowego

e DOWODUTRATA Zgloszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego —
ustuga centralna

e OGOLNE Pismo ogdlne — ustuga centralna

e DODATEKMIESZKANIOWY Whiosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego

e DODATEKENERGETYCZNY Whniosek o przyznanie dodatku energetycznego

o ZAJECIEPASAREKLAMA Wnhniosek o zajecie pasa drogi w celu umieszczenia
reklamy

e ZAJECIEPASAHANDEL Whniosek o zezwolenie na umieszczenie punktu
handlowego lub ustugowego w pasie drogowym

e DOTACJAOGRZEWANIE Dotacja na modernizacje ogrzewania

e DROGAGMINNAZJAZD Budowa lub przebudowa zjazdu w pasie drogi gminnej

e AWARIAWPASIEDROGI Whniosek o zgloszenie awarii w pasie drogowym drogi
gminnej

o KANALIZA Wniosek o lokalizacje przytacza kanalizacyjnego

e OPI Elektroniczne OPI

Dla powyzszych ustug Wykonawca wykona:
1. Ushugi oznaczone jako - usluga centralna — ktére obecnie s3 dostgpne w systemie

ustug oferowanych centralnie pod adresem https://epuap.gov.pl/ zostang

zmodyfikowane w taki sposob zZe na stronach zamawiajagcego umieszczone bedg linki

ktore beda przenosity do odpowiednich ustug oferowanych centralnie.

2. Dla wszystkich powyzszych ustug ktore nie sa opublikowane na https://epuap.gov.pl/
Wykonawca przygotuje i opublikuje formularze tak, aby ustugi te byly dostgpne w
zasobie centralnym ePUAP.

3. Wykonawca zmodyfikuje poradnik interesanta, ktory obecnie znajduje si¢ pod
adresem http://bip.elk.warmia.mazury.pl/10020/Strefa_mieszkanca/ i zawiera Wykaz
ustug przydatnych dla mieszkancow, ktore mozna zrealizowa¢ w Urzgdzie Miasta
Etku drogg elektroniczng korzystajac z platformy ePUAP w taki sposob ze poradnik

ma by¢ umieszczony pod adresem https://e-uslugi.miasto.elk.pl/ w poradniku beda
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znajdowaty si¢ opisy sposobu zatatwienia spraw w UM Etku wraz z linkami do e-
ushug, na stronie BIP UM Etk majg znajdowac¢ si¢ tylko linki dla konkretnych spraw

przekierowujace na adres e-slugi.miasto.elk.pl.

Zadanie 2 - w ramach zadania Wykonawca wykona nastepujace ushugi:

1.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka Ustuga umozliwi zlozenie
elektronicznego wniosku o zapomoge z tytutu urodzenia dziecka oraz uzyskanie
decyzji drogg elektroniczng . - ePUAP

Nagroda Prezydenta Miasta Elku za wyrdzniajaca si¢ prace dyplomowa o tematyce
zwigzane] z miastem Etk. Ustuga umozliwi zlozenie elektronicznego wniosku o
nagrde za prac¢ dyplomowa oraz uzyskanie informacji drogg elektroniczng. - ePUAP
Oddanie gruntéw komunalnych w wuzyczenie Ustuga umozliwi zlozenie
elektronicznego wniosku o uzyczenie gruntéw komunalnych oraz uzyskanie decyzji
droga elektroniczng. - ePUAP

Rekrutacja do publicznych szkét podstawowych prowadzonych przez Gming Miasto
Etk Ustuga umozliwi ztozenie elektronicznego wniosku o rekrutacj¢ oraz uzyskanie
decyzji drogg elektroniczng

Wydanie jednorazowego zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych Usluga
umozliwi zlozenie elektronicznego wniosku o wydanie jednorazowej zgody na
sprzedaz alkoholu oraz uzyskanie decyzji droga elektroniczng. Wydanie zezwolenia na
sprzedaz napojow alkoholowych do spozycia w miejscu 1 poza miejscem sprzedazy
Ustuga umozliwi zlozenie elektronicznego wniosku o wydanie zgody na sprzedaz
alkoholu w miejscu 1 poza miejscem sprzedazy oraz uzyskanie decyzji droga
elektroniczng - ePUAP

Dofinansowanie kosztow ksztalcenia pracownikéw miodocianych Usluga umozliwi
ztozenie elektronicznego wniosku o dofinansowanie ksztalcenia pracownikow
ptodocianych oraz uzyskanie decyzji droga elektroniczng. - ePUAP

Rekrutacja do publicznych przedszkoli prowadzonych przez Gming Miasto Etk
Ustuga umozliwi zlozenie elektronicznego wniosku o przyjecie oraz uzyskanie decyz;ji
drogg elektroniczng

Udostepnienie danych osobowych dla instytucji Usluga umozliwi zloZzenie
elektronicznego wniosku o udostepnienie danych osobowych oraz uzyskanie decyzji

drogg elektroniczng - ePUAP
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9. Zglaszanie zagrozen Usluga umozliwi zlozZenie elektronicznie zgloszenia o
niebezpieczenstwie na terenie miasta Etku - ePUAP

10. Wniosek o dane osobowe w kontekécie RODO Ustluga umozliwi zlozenie
elektronicznego wniosku o udostgpnienie danych zwigzanych z RODO oraz uzyskanie
decyzji drogg elektroniczng - ePUAP

11. Platnosci mandatowe. Ustluga umozliwi optacenie mandatu nalozonego w
postepowaniu mandatowym prowadzonym rzez Gmin¢ Miasto Etk

12. Uzgodnienie zasad korzystania z przystankéw komunikacyjnych, ktérych
wiascicielem lub zarzadzajacym jest Gmina Miasto Etk Usluga umozliwi zlozenie
elektronicznego wniosku o korzystanie z przystankow oraz uzyskanie decyzji droga
elektroniczng. - ePUAP

13. Stypendium za aktywno$¢ spoleczng i wyniki w nauceUstuga umozliwi zlozenie
elektronicznego wniosku stypendium oraz uzyskanie decyzji droga elektroniczng -
ePUAP

14. Zezwolenie na utrzymanie psa rasy uznawanej za agresywna - ePUAP

Powyzsze ustugi oznaczone jako - ePUAP maja by¢ opublikowane i dostepne z poziomu
platformy ePUAP. Wszystkie ustugi wraz z instrukcja jak z nich korzysta¢ maja by¢
umieszczone pod adresem https://e-uslugi.miasto.elk.pl/. W poradniku be¢da znajdowaty si¢
opisy sposobu zatatwienia spraw w UM Etku wraz z linkami do e-ustug, na stronie BIP UM
Etk maja znajdowac si¢ tylko linki dla konkretnych spraw przekierowujace na adres e-
slugi.miasto.elk.pl. Ustugi nieoznaczone jako — ePUAP maja zosta¢ wykonane na platformie
ECOI w postaci interaktywnych formularzy — szczegétowy opis dziatania zostat opisany w
kolejnych rozdziatach. Dane z formularzy maja by¢ przesytane do Systemu EDOK
Zamawiajacego w postaci plikow XML. Zamawiajacy opracuje dla kazdego takiego

formularza schemat XSD oraz wizualizacje XSL dokumentu.

1 Pojecia majace zastosowanie w opisie przedmiotu zamowienia

1.1 Pojecia, definicje
Ponizsze definicje odnoszg si¢ wytacznie do grupy kluczowych poje¢ wykorzystywanych w
niniejszym dokumencie.

Nazwa Definicja

Formularz formularz  elektroniczny — graficzny interfejs uzytkownika
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elektroniczny

Harmonogram Prac

Interfejs

Infrastruktura
Techniczna

Zamawiajacego

Odbior Koncowy

Podpis potwierdzony

profilem zaufanym
ePUAP

wystawiany przez oprogramowanie stuzacy do przygotowania
i wygenerowania  dokumentu  elektronicznego  zgodnego
z odpowiadajagcym mu wzorem dokumentu elektronicznego;
Aktualizowany harmonogram okreslajacy terminy realizacji zadan,
podzadan wchodzacych w zakres Etapéw. Harmonogram Prac stanowi
instrument zarzadzania, kontroli i monitorowania post¢pu prac, w
ktorym dopuszcza si¢ zmiany termindOw wykonania poszczegdlnych
zadan i podzadan wchodzacych w zakres Etapdw, bez zmiany terminu
etapow.

Zestaw operacji, ktoére wyznaczajg ustugi oferowane przez klase lub
komponent.

Sprzet komputerowy: serwery, macierze, urzadzenia aktywne i
pasywne oraz pozostate elementy instalacyjno — konfiguracyjne
infrastruktury teleinformatycznej, jak rowniez Oprogramowanie:
Aplikacyjne, Systemowe, Narzgdziowe, Bazodanowe, bedace w
zakresie uzytkowania przez Zamawiajacego (jak rowniez udostepnione
w okreslonym zakresie Wykonawcy).

Procedura odbioru potwierdzajaca wypetienie przez Wykonawce
wszystkich zobowigzan, jakie zostaty okreslone wobec niego w
ramach niniejszego zamdwienia. Powyzsze obejmuje zobowigzania
okreslone przez SIWZ (Opis Przedmiotu Zamdéwienia oraz Umowe)
jak réwniez przyjete przez Strony podczas realizacji zamdwienia w
formie obustronnie podpisanych — zaakceptowanych dokumentow
projektowych i notatek.

Uoinf Art. 3 pkt. 15) podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP
— podpis ztozony przez uzytkownika konta ePUAP, do ktorego zostaty
dofaczone informacje identyfikujace zawarte w profilu zaufanym
ePUAP, a takze: a) jednoznacznie wskazujacy profil zaufany ePUAP
osoby, ktéra wykonata podpis, b) zawierajacy czas wykonania
podpisu, c¢) jednoznacznie identyfikujacy konto ePUAP osoby, ktora
wykonata podpis, d) autoryzowany przez uzytkownika konta ePUAP,
e) potwierdzony i chroniony podpisem systemowym ePUAP; f) podpis

systemowy ePUAP — podpis cyfrowy utworzony w bezpiecznym
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Portal lub System
ECOI

Profil zaufany
ePUAP, PZ

Systemy dziedzinowy,
SD

Srodki komunikacji

elektronicznej

Ustuga sieciowa

Walidator

Wdrozenie

Wz6r dokumentu

elektronicznego

srodowisku systemu ePUAP, zapewniajacy integralnos¢ i
autentycznos$¢ wykonania operacji przez system ePUAP;
System informatyczny zapewniajacy dostep do ustug i funkcji
wspomagajacych proces wypelnienia i wystania elektronicznego
dokumentu. System dostepny pod adresem https://e-

uslugi.miasto.elk.pl/

Uoinf Art. 3 pkt. 14) profil zaufany ePUAP — zestaw informacji
identyfikujacych i1 opisujacych podmiot lub osobe bedaca
uzytkownikiem konta na ePUAP, ktéry zostat w wiarygodny sposéb
potwierdzony przez organ podmiotu okreslonego w art. 2;

Systemy informatyczne Zamawiajacego objete procesem integracji
danych w oparciu o przyjete przez Wykonawce rozwigzanie
techniczne. Sg to:

- System Finansowo-Ksiggowy PUMA firmy ZETO Olsztyn

- System obiegu dokumentow eDOK

srodki komunikacji elektronicznej — $rodki komunikacji elektroniczne;j
w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.3));
Komponent, czg$¢ oprogramowania, ktora realizuje pewne funkcje
logiki systemu 1 moze by¢ wywolana zdalnie poprzez zdefiniowany
interfejs.

Modut / komponent sprawdzajacy poprawnos¢ dokumentu (np. XML)
wobec okreslonej sktadni — definicji (np. XSD).

Ciag nastepujacych po sobie lub wystepujacych rownolegle czynnos$ci
takich jak: instalacja, konfiguracja, przygotowanie danych testowych,
wykonanie testow weryfikacyjnych 1 wydajnosciowych oraz
wspotudziat w testach akceptacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz
scenariuszy testowych, nadzoru autorskiego na etapie uruchomienia
celem doprowadzenia do normalnej, prawidtowej eksploatacji
Rozwigzania.

wzdr dokumentu elektronicznego — zbior danych okreslajacych zestaw,
sposob oznaczania oraz wymagalno$¢ elementow tresci i metadanych

dokumentu elektronicznego, a takze mogacych okresla¢ sposob zapisu
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Zakres uzytkowny
dokumentu
elektronicznego
EPO

EDOK

1.2 Skroty
Skrot
CMS

GUI
SOAP

SSO
WSDL

XML

EPO

danych dla wskazanych elementdéw oraz kolejnos¢ i sposob
wyswietlania na ekranie lub drukowania poszczegdlnych elementow
(wizualizacji);

zakres uzytkowy dokumentu elektronicznego — zawarto$¢ dokumentu
elektronicznego niezbgdng do zatatwienia okreslonego rodzaju spraw
za pomocg tego dokumentu

Elektroniczne Potwierdzenie Optaty — dokument stanowiacy
potwierdzenie zlozenia optaty za zobowigzanie drogg elektroniczng
System elektronicznego obiegu dokumentéw — oprogramowanie

eDOK firmy Centralny Osrodek Informatyki

Opis / wyjasnienie

ang. Content Management System; system zarzadzania trescig

ang. Graphical User Interface; graficzny interfejs uzytkownika

ang. Simple Object Access Protocol; protok6t wywotania zdalnego
dostepu do obiektow — protokdt uzywajacy XML do kodowania
transmisji

ang. Single sign-on; pojedyncze logowanie

ang. Web Service Definition Language; jezyk definiowania ustug
sieciowych — jezyk opisujacy protokoty i formaty uzywane przez ustugi
sieciowe

ang. Extensible Markup Language; rozszerzalny jezyk znacznikow —
uniwersalny jezyk definiowania (reprezentowania) danych w
ustrukturalizowany sposob

Elektroniczne Potwierdzenie Optaty

2 Ogolny opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem

zamowienia jest modyfikacja, opracowanie i wdrozenie ustug

elektronicznych, tzw. e-ustug na istniejagcej platformie Zamawiajagcego Elektroniczne

Centrum Obstugi Interesanta (ECOI) dostepnej pod adresem https://e-uslugi.miasto.elk.pl/.

Jako e-ustuge rozumie si¢ techniczne rozwigzanie polegajace na:

e zaprojektowaniu interaktywnego 1 intuicyjnego formularza dostgpnego poprzez

przegladarke internetowa;
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e skladaniu pism w formie dokumentéw elektronicznych za pomocg S$rodkow
komunikacji  elektronicznej, z zapewnieniem mozliwosci uzycia podpisu
kwalifikowanego lub podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP. System
dodatkowo ma by¢ zintegrowany z systemami dziedzinowymi Zamawiajacego w celu
maksymalnego ulatwienia wypeliania formularzy elektronicznych poprzez
automatyczne podpowiadanie wartosci pol, pobierania danych ze stownikéw itp.;

e zaprojektowania rozwigzania umozliwiajacego zarzadzania przez uzytkownika swoimi
e-ustugami z poziomu jednego miejsca. W tym celu Wykonawca powinien
rozbudowac istniejacg juz platforme¢ Zamawiajacego (ECOI) o wyspecyfikowane e-
ushugi;

e zaprojektowaniu zarzadzanej przez administratora pomocy kontekstowej do kazdego
wypetianego pola formularza;

e wizualizacji danych zebranych z systemow dziedzinowych;

e integracji z systemem EDOK — pobierania informacji o przebiegu sprawy Interesanta
w Urzedzie,

e integracji z platforma login.gov.pl na poziomie logowania uzytkownika do Systemu
ECOI;

W ramach niniejszego zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania

i uruchomieniu ustug elektronicznych oraz opublikowania wybranych z nich na platformie
ePUAP, w tym: opracowanie wzoréw dokumentow elektronicznych, przekazanie do
publikacji w CRD, budowa formularza na podstawie opublikowanego w CRD wzoru,
przygotowanie opisu ustugi, przygotowanie karty ustugi. Zamawiajacy przekaze w tym celu
Wykonawcy wybrane ustugi do publikacji na platformie ePUAP na etapie realizacji umowy
oraz dane dostgpowe do konta podmiotu na ePUAP celem uruchomienia ustug. Poziom
kazdej e-ustugi zostal wskazany w tresci jej szczegotowego opisu. Kazda z opublikowanych
ustug inicjowana bedzie przez Internaut¢ poprzez wypehienie formularza elektronicznego na
platformie ePUAP, wyswietlenie wizualizacji dokumentu elektronicznego, mozliwosci
podpisania dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym podpisem kwalifikowanym. Tam
gdzie charakter i zastosowanie e-ustugi na to pozwala do zadan Wykonawcy w ramach
zamoOwienia naleze¢ bedzie:

e Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania Qo
Zamawiajacemu celem opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzorow
Dokumentow Elektronicznych lub skorzystanie z istniejacego wzoru w Centralnym

Repozytorium Wzoréw Dokumentéw o ile istnieje. Zamawiajacy przekaze
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Wykonawcy wszelkie niezb¢dne informacje oraz materiaty niezbedne do opracowania
wzoru dokumentu elektronicznego. Zamawiajacy dopuszcza by do czasu
opublikowania wzoru w Centralnym Repozytorium Wzorow Dokumentéw
Elektronicznych wzoér zostat zainstalowany w lokalnym repozytorium wzorow
dokumentéw elektronicznych.

Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego. Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone
z wykorzystaniem jezyka XForms oraz Xpath. Wykonawca opracuje formularze
elektroniczne (zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa) na podstawie przekazanych
przez Zamawiajacego, ktorych dotyczy przedmiotowe zamodwienie, kart ustug z
formularzami. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezyta
starannoscig.

Pola wskazane przez Zamawiajacego jako pola obowigzkowe w formularzach , muszg
zosta¢ polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych. Uktad
graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miar¢ mozliwosci jednolity.
Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna z przekazanym
wzorem, ale musi zawiera¢ dane w ukladzie niepozostawiajacym watpliwosci co do
tresci 1 kontekstu zapisanych informacji, w sposob zgodny ze wzorem.

Przygotowujac formularze Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego wykorzystania
stownikow. W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢é mechanizm
automatycznego pobierania danych z profilu — celem uzupelienia danych o
wnioskodawcy. Formularze musza zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po
stronie klienta i serwera.

Jesli w formularzu elektronicznym wystepuja pola PESEL, REGON lub kod
pocztowy, to pola te musza by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych
wprowadzanych przez wnioskodawce. Kazdy opracowany przez Wykonawce
formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany Zamawiajagcemu na okres 7
dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia 1 wykonania testow na formularzu.

Po okresie testow, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy ewentualne poprawki 1 uwagi dotyczace poszczegodlnych formularzy,
ktére Wykonawca usunie bez zbedne zwloki. Wykonawca przygotuje wzory
dokumentow elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem ePUAP w formacie

XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzorow Dokumentow.
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Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce wzorow, ktore
sa juz opublikowane w CRD. Wygenerowane dla poszczegélnych formularzy wzory
dokumentéw elektronicznych muszg zosta¢ dostosowane do wymogdéw formatu
dokumentow publikowanych w CRD 1 spetnia¢ zatozenia interoperacyjnosci, w tym
sktada¢ si¢ z plikow:

o  Wyro6znik (wyrdznik.xml)

o Schemat (schemat.xml)

o Wizualizacja (styl.xsl)
W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu wszystkie
wzory dokumentow elektronicznych w celu ztozenia wnioskow o ich publikacje w
CRD. Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajagcemu w przejsciu procesu publikacji
na ePUAP. Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz
opracowanych na platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca
przygotuje instalacje aplikacji w §rodowisku ePUAP.
Aplikacje musza by¢ zgodne z architektura biznesowa ePUAP oraz architekturg
systemu informatycznego ePUAP. Przygotowane aplikacje musza zosta¢
zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP Zamawiajacego. Zainstalowane
aplikacje muszg spelnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnos$ci ze wzorami dokumentow.
Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostgp do czgsci
administracyjnej platformy ePUAP konta Zamwaiajacego z uprawnieniami do konsoli
administracyjnej Draco, SBA i ustug.
Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug, ktore s3
umieszczone na platformie ePUAP poprzez wybranie opisu ushugi z puli istniejacych
w ePUAP. Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug
zamieszczonych na ePUAP z odpowiednimi uslugami opracowanymi przez
Zamawiajacego. W przypadku braku stosownego opisu Wykonawca przygotuje
definicj¢ brakujacych opiséw ustug na ePUAP. Zmawiajacy wystapi do organu
wlasciwego (Ministerstwa Cyfryzacji) w celu akceptacji 1 o jego publikacje oraz
umieszczenie ich na platformie ePUAP. Wszystkie opisy ustug zostang
przyporzadkowane do jednego lub wigcej zdarzenia zyciowego z Klasyfikacji
Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

Opracowania karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego
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e Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP, w przypadku gdy nie
wystapil czynnik uniemozliwiajacy wykonanie tego procesu, np. niedostgpnosé

platformy ePUAP.

W ramach zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany:

e zapewni¢ niezbedne przygotowanie organizacyjne realizacji zamowienia;

e przeprowadzi¢ analiz¢ przedwdrozeniows;

e zmodyfikowaé, opracowac i wdrozy¢ e-ustugi na platformie ECOI, co w

szczegblnosci obejmuje:
o dostarczenie niezbednego Oprogramowania wraz z dokumentacja;
o zaimplementowanie zmian na platformie ECOI zgodnie z niniejszym opisem
przedmiotu zamoéwienia;

o przeprowadzenie testow;
o zapewnienie konsultacji oraz szkolenia dla administratorow;
o zapewnienie ustug asysty technicznej w ramach udzielonej gwarancji jakos$ci

wykonania zamo6wienia.

Zamowienie musi by¢ zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z niniejszymi warunkami
technicznymi oraz opracowanym przez Wykonawce i1 zatwierdzonym przez Zamawiajacego
Harmonogramie Prac:

e Etap 1: Przygotowanie organizacyjne;

e Etap 2: Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe;j;

e Etap 3: Przedstawienie koncepcji graficznej e-ustug do akceptacji;

e Etap 4: Opracowanie i Wdrozenie zmian Systemu ECOI;

e Etap 5: Przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego;

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do Infrastruktury Technicznej pod nastgpujacymi
warunkami:
e dostep dla Wykonawcy mozliwy bedzie wylacznie po podpisaniu przez niego
oswiadczenia o zapewnieniu 1 wypelieniu podczas realizacji zamowienia zasad
okreslonych przez obowigzujaca w organizacji Zamawiajacego Polityke

Bezpieczenstwa Informacyjnego (PBI), przy uwzglednieniu, iz:
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e zdalny dostgp do Infrastruktury sieciowej poprzez lacze VPN posiada¢ bedzie
wylacznie okreslona liczba o0sob podana na wykazie osob: /imig/nazwisko/e-
mail/tel/firma — o ile jest to podwykonawca;

e dostgp bedzie realizowany na zadanie lub w trybie okreslonym przez harmonogram
ustalonych ,,okien czasowych”;

e dostep do zasoboéw bedzie realizowany poprzez VPN poprzez konta imienne
aktywowane w oparciu 0 harmonogram;

e naruszenie przez Wykonawceg przyjetych przez niego zasad dostgpu moze skutkowac
zablokowaniem dostepu zdalnego.

Poza powyzszym w ramach realizacji zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do
prowadzenia wspolnej z Zamawiajagcym polityki informacyjnej, zgodnej z ustalonymi przez

Strony zasadami odnoszacymi si¢ mi¢dzy innymi do uwarunkowan wykonawczych Projektu.

3 Przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego
W ramach etapu Zamawiajacy przeprowadzi procedur¢ Odbioru Koncowego, podczas
ktorej dokona weryfikacji i potwierdzenia wypetienia przez Wykonawce wszystkich
zobowigzan, jakie byly przedmiotem realizacji zamoéwienia:
e W realizacji tego zadania Wykonawca jest zobowigzany do $cistego wspoétdziatania z
Zamawiajacym celem skutecznego doprowadzenia do Odbioru Koncowego, w tym do
udzielania wyjasnien oraz przeprowadzenia odbioru potencjalnie zalegtych prac lub

wypelnienia niezrealizowanych zobowigzan;

4 System ECOI
Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia opracowanych e-ustug na istniejgcym

Systemie ECOI dostgpnym pod adresem https://e-uslugi.miasto.elk.pl/. Zamawiajacy

dopuszcza wdrozenie innego rozwigzania technicznego pod warunkiem przeniesienia

wszystkich funkcjonujgcych e-ustug ECOI do tego rozwigzania.

4.1 Specyfikacja techniczna Systemu ECOI
System ECOI jest portalem internetowym posiadajacym wszystkie cechy opisane w

rozdziale 5. Ponizsza tabela zawiera informacje¢ o technologiach uzytych w Systemie ECOL:

Jezyk programowania PHP 7.3
Framework Yii2

System bazy danych Postgresqgl 9
Serwer www Nginx
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https://e-uslugi.miasto.elk.pl/

4.2 Kod zrédlowy

Zamawiajacy przekaze kod zrodtowy Wykonawcy po podpisaniu umowy na realizacje

zamoOwienia.

5 Szczegolowe wymagania funkcjonalne

5.1 Wymagania niefunkcjonalne

Opracowane i dostarczone przez Wykonawce rozwigzanie musi:

1.

10.

posiada¢ architekture wielowarstwowa, co najmniej tréjwarstwowa z wydzieleniem
warstwy bazy danych, warstwy aplikacji, warstwy prezentacji;

posiada¢ budowe modutowa umozliwiajaca konfiguracje funkcji dla kazdego modutu,
przy czym modutowos¢ nie musi oznacza¢ roztgcznosci technologicznej poszczegdlnych
czesci Portalu;

posiada¢ jednorodny, spdjny interfejs uzytkownika (portalu i jego modutéw) oparty o
komponenty programistyczne zapewniajace ten sam styl interfejsu graficznego, te same
zasady komunikacji z uzytkownikiem oraz reguly powiadamiania, wykorzystujace w
kazdym module Portalu te same komponenty dialogowe: formatki edycyjne, klawisze
funkcyjne, spdjng kolorystyka;

zapewni¢ bezpieczenstwo gromadzenia i przetwarzania danych przez transakcyjne
przetwarzanie danych gwarantujace poprawno$¢ i1 spojnos¢ zapisow bazy danych w
przypadku normalnej pracy systemu jak 1 jego awarii, a tym samym musi byc¢
zaimplementowany w oparciu o udostgpnione przez Zamawiajacego lub dostarczone
przez Wykonawce oprogramowanie bazodanowe;

umozliwi¢ wielodostepng obstuge funkcji Portalu;

zapewni¢ dostgp do funkcji Portalu oraz ich poprawng prace poprzez przegladarke
internetowa, co najmniej: MS Edge, Firefox, Chrome, Opera, bez koniecznosci instalacji
dodatkowego, jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania;

by¢ skalowalny;

zapewni¢ sygnalizacj¢ pracy Systemu podczas przetwarzania danych;

zapewni¢ prace Portalu w $rodowisku systemu operacyjnego MS Windows 8/10 ze
zmienng rozdzielczoscig pracy.

dla prawidtowej pracy Systemu nie jest dopuszczalne, aby jakakolwiek jego funkcja lub
ustuga uruchamiana na stacji roboczej uzytkownika wymagala dla jej wykonania

uprawnien poziomu administratora.
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11. Ideogram Systemu ECOI zgodny z wstepna koncepcja Zamawiajacego zawiera ponizszy

rysunek:

Przegladarka WWW ePUAP login.gov.pl
". !"“ 1048
W
Ar ié'
A
y Y /
Modut interfejsu Modut komunikacji Modut komunikacji
wzytkownika (G UI) z platofmg ePUAP z platofma login. gov.pl
\
A
Modut obstugi Modut zarzgdzania

dokumentow

CMS

Modut administracyjny

y

Modut obstugi
i = = ptatnosci online
e

Modut rejestru
publicznego

Modut pobierania danych z SD

Podmiot realizujacy ptatnosc online
(np. ustuba KIR PayByNet)

/

wartwa aplikacji

/ ”l

4

Modut obtsugi
bazy danych

/

Systemy dziedzionowe (SD)

5.2 Wymagania prawne

wartwa danych

Warstwa dostepu (prezentaciji)

Opracowany 1 dostarczony przez Wykonawce System musi spetnia¢ wymagania

obowigzujacych przepisoOw prawa oraz wynikajacych z nich zalecen, co w szczegdlnosci

dotyczy takich przepiséw prawa jak:

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. 2020, poz. 346)

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany

informacji w postaci

teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526);

elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow

3. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r.

w sprawie zakresu warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji

publicznej (Dz. U. Nr 93, poz. 546);

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r.

w sprawie szczegdtowych warunkow organizacyjnych i technicznych, ktoére powinien
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spelnia¢ system teleinformatyczny stuzacy do identyfikacji uzytkownikow (Dz. U. Nr 93,

poz. 545);

5. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzes$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i

trybu udostgpniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. Nr 205, poz.

1692);

6. Ustawia z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), oraz ustawach pokrewnych.

7. Ustawa ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 1997 nr 137 poz. 926 z

pézn. zmianami);

5.3 Modut obstugi dokumentéow

Modut musi zapewnic:

uwierzytelnienie oraz autoryzacj¢ uzytkownikow Systemu w oparciu o podpis
kwalifikowalny, ustugi platformy ePUAP oraz wewngtrzne mechanizmy autoryzacji;
obstuge dokumentow, w tym edycje danych w zakresie tresci formularzy
elektronicznych dla poszczegdlnych dokumentéw okreslonych w rozdziale ,,Ogdlny
opis przedmiotu zaméwienia”, przez zapewnienie funkcji wspomagajacych czynnos$ci
wprowadzania / weryfikacji danych poprzez udostgpnienie ustugi:

o obstugi oraz selekcji danych z rejestrow 1 stownikow jakie musza by¢

udostgpnione uzytkownikowi na etapie wypelniania dokument oraz jakie
wynika¢ beda bezposrednio z zakresu informacyjnego przetwarzanych
dokumentow, jak np.: dane identyfikacyjne osob fizycznych i prawnych, dane
adresowe, numery dziatek ewidencyjnych, PESEL, inne;

kontroli sktadniowej, kontroli semantycznej dla kazdego pola oraz funkcji
walidacji catosci danych okreslonego dokumentu i zawartych w formularzu;
uzupetnienia wprowadzanych lub aktualizowanych danych (automatycznie);
kontekstowej podpowiedzi oraz weryfikacji wprowadzonych danych
(podmiotowych 1 przedmiotowych z baz danych SD), jak rowniez mozliwosci
zapewnienia wyboru danych przedmiotowych do wypehienia dokumentu;
uwierzytelnienia jednym wspdlnym podpisem elektronicznym wszystkich
dokumentow elektronicznych sktadajacych si¢ na korekte dokumentu;
mozliwos¢ przegladu opracowywanych jak rowniez juz wczesniej zlozonych

dokumentéw poprzez obstuge dedykowanego do tego celu rejestru
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posiadajacego funkcje przegladu, wyszukiwania a nast¢pnie wyboru danej
pozycji (dokumentu);
eksport danych wg wzoru dokumentu elektronicznego do pliku tekstowego w
formacie np. PDF;
zapis / odczyt oraz wydruk dokumentéw wniosku / deklaracji do / z bazy
danych dla danego uzytkownika;
mozliwos¢ weryfikacji ztozonego podpisu elektronicznego;
mozliwo$¢ pobrania poswiadczenia ztozenia dokumentu elektronicznego;
podpisanie dokumentu elektronicznego podpisem potwierdzonym profilem
zaufanym ePUAP lub podpisem kwalifikowalnym:;
wysylanie dokumentu elektronicznego na:

= predefiniowany adres ESP Zamawiajacego na platformie ePUAP

= predefiniowany adres API systemu dziedzinowego

= predefiniowany adres email
Wybdr odpowiedniej opcji poprzez parametr systemu.
zapewnienie zapisu i1 utrzymania opracowanych i wystanych dokumentéw, w

tym dokumentéw w wersji roboczej;

5.4 Modul administratora

Modut musi zapewniac:

zatozenie oraz edycj¢ uprawnien dla uzytkownikéw Systemu z mozliwoscia
przypisania takich uprawnien do poszczegdlnych modutows;

prowadzenie stownikdéw przez administratora Systemu, gdzie zakres obstugi stownika
- ,,prowadzeniu” obejmuje funkcje: wprowadzania, edycji, usuwania, przegladania (z
opcja wyszukiwania — pozycjonowania pozycji);

obstuge parametrow konfiguracyjnych Systemu;

obstuge parametrow e-uslug, w szczeg6lno$ci zarzadzanie opisami, pomoca
kontekstowa, okresleniem czy e-ustluga moze by¢ optacona online przez Interesanta i

w jakiej kwocie;

5.5 Modut zarzadzania trescia (CMS)

Modul musi:
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1. zapewni¢ wspolprace z wyzszymi rozdzielczosciami poprzez dobdr odpowiedniego
szablonu oraz plikéw CSS lub ich rekonfiguracje w technologii Responsive Web Design,
przy zapewnieniu obstugi predefiniowanych rozdzielczos$ci takich jak:

1.1,  1024x768 (XGA/XVGA),

1.2.  1280%1024 (SXGA),

1.3.  1600x1200 (UXGA),

1.4,  1280x800 (WXGA),

1.5.  1680%1050 (WSXGA+),

1.6.  1920x1200 (WUXGA),

1.7.  1440x900,

1.8. rozdzielczosci 16:9: 1366x768, 1600x900, 1920x1080 (Full HD).

2. przechowywaé wszystkie dane w relacyjnej bazie danych zastosowanej do implementacji
rozwigzania;

3. zapewnia¢ struktur¢ drzewiastg tresci z mozliwo$cig usuwania i przenoszenia stron do
archiwum;

4. umozliwia¢ zarzadzanie trescig strony bez znajomosci HTML, w tym posiadaé
wbudowany edytor WYSIWYG;

5. zapewni¢ bezpieczne logowanie z wykorzystaniem protokotu SSL (certyfikat SSL zapewni
Zamawiajacy);

6. umozliwi¢ wybor sposobu wyszukiwania catej wpisanej frazy, czeSci wpisanego wyrazu
lub ktoregokolwiek z wpisanych stow, w tym pozwala¢ na definiowanie zakresu
przeszukiwanego serwisu;

7. posiada¢ modul prezentujacy krotka informacje na dowolny temat na stronie gtownej;

8. umozliwia¢ ukrycie strony w strukturze menu;

9. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie licencji z grupy oprogramowania Open Source dla

Modutu CMS.

5.6 Modul komunikacji z platforma ePUAP
Modut musi zapewni¢ dla Systemu ustugi dostgpu platformy ePUAP w zakresie:
e wysylania na skrzynke podawcza (ESP) Zamawiajacego wygenerowanych
dokumentéw w Systemie ECOI,
e Odbierania i prezentowania uzytkownikowi Systemu ECOI dokumentu UPP

(Urzedowe Poswiadczenie Przedlozenia);
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5.7 Modul pobierania danych z SD
5.7.1 System Finansowo-Ksiegowy posiadany przez zamawiajacego: PUMA firmy
ZETO Olsztyn
Modut musi zapewni¢ komunikacje z systemem SD Zamawiajacego przy pomocy
stworzonego juz API typu REST. Dokumentacja API zostanie przekazana Wykonawcy na

etapie realizacji umowy.

5.8 Modut obstugi ptatnosci online
Modut musi zapewniac:

1. Mozliwos¢ optaty online za wybrang e-ustuge droga elektroniczng na zasadzie ptatnos$ci w
standardowym sklepie internetowym. Administrator ma mie¢ mozliwo$¢ oznaczenia czy
e-usluga wymaga optacenia online oraz w jakiej kwocie. Podmiotem realizujacym
ptatnos¢ online jest firma KIR, ustuga ptatnosci online to PayByNet;

2. Mozliwos¢ pobrania dokumentu EPO (Elektroniczne Potwierdzenie Optaty);

5.9 Modut rejestru publicznego
Modut musi zapewniac:

1. Mozliwos¢ podejrzenia danych uzytkownika zarejestrowanych w systemie SD;

2. Umozliwienie pobrania danych z Systemu Regon np. w celu uzupetienia danych podczas
rejestracji logowania uzytkownika. Szczegolowe dane na temat systemu znajduja si¢ pod

tym linkiem: https://api.stat.gov.pl/Home/RegonApi

5.10 API
ECOI musi udostgpnia¢ zarejestrowane w nim dokumenty innym systemom

informatycznym poprzez utworzenie APl typu REST z zabezpieczeniem typu OAuth 2.0.

5.11 Modul integracji z EDOK

Wykonawca zobowigzany jest we wlasnym zakresie opracowa¢ i wdrozy¢ modut
integracji z system EDOK (eDOK COI) Zamawiajacego. Zamawiajacy nie stawia w tym
zakresie zadnych wymagan technicznych. Modut powinien pobiera¢ dane o stanie sprawy
Interesanta, ktora zostala zapoczatkowana poprzez wystanie danych e-ustugi w Systemie
ECOIl. W przypadku gdy Interesant otrzyma odpowiedz w sprawie, modul powinien w

minimalnym zakresie wys$wietli¢ dane odpowiedzi oraz poinformowaé Interesanta droga
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mailowa. Wyswietlenie odpowiedzi powinno zosta¢ umozliwione po wcze$niejszym

podpisaniu przez uzytkownika dokumentu UPD.

5.12 Integracja z platforma login.gov.pl
Wykonawca zobowigzany jest do integracji Systemu ECOI z platforma login.gov.pl na
poziomie logowania 1 podpisywania dokumentéw elektronicznych. Szczegdtowa

dokumentacja integracji znajduje si¢ pod tym adresem: https://login.gov.pl/login/integrator.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia odpowiedniego certyfikatu do integracji na
srodowisku produkcyjnym login.gov.pl — specyfikacja certyfikatu dostgpna jest w
dokumentacji pod adresem https://mc.bip.gov.pl/interoperacyjnosc-mc/wezel-krajowy-

dokumentacja-dotyczaca-integracji-z-wezlem-krajowym.html.

Modut musi zapewnia¢ mozliwos$¢:
1. Logowania do Systemu EOCI przy pomocy Profilu Zaufanego;
2. Sktadania podpisu elektronicznego dokumentéw ECOI Profilem Zaufanym;

3. Wylogowania uzytkownika;
6 Szczegolowy opis ustug

6.1. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia sie dziecka
Stopien dojrzalosci e-ustugi: 4

Relacje: Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Wymagalnos¢ publikacji na ePUAP: Tak

1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
whniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

2. Ushluga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu 1 uwierzytelniania za pomoca
platformy login.gov.pl.

3. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikéw do sktadanego wniosku.

4. Ushluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tre$§¢ formularza i umozliwiaé
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

5. Usluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

6. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowna

automatyczng weryfikacje.
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7. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajagcego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowaé poprzez przestanie
wniosku na elektroniczng skrzynke podawcza Zamawiajacego na platformie ePUAP.

8. Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wigc umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomo$¢ mailowa.

9. Doktadny opis sprawy wraz z wymaganymi zatgcznikami znajduje si¢ na BIP UM
Etk pod adresem:

http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/139/43/Jednorazowa zapomoga z tytulu

urodzenia sie dziecka/

6.2. Nagroda Prezydenta Miasta Elku za wyrézniajaca sie prace dyplomow3g o tematyce
zwigzanej z miastem Elk

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Wymagalno$¢ publikacji na ePUAP: Tak

1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupelnienie formularza
whniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

2. Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
platformy login.gov.pl.

3. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikow do sktadanego wniosku.

4. Ushluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tre$§¢ formularza 1 umozliwiaé
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

5. Usluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

6. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

7. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku

oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia,
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potwierdzenia i wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowac poprzez przestanie
wniosku na elektroniczng skrzynke podawcza Zamawiajacego na platformie ePUAP.

8. Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wiec umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomo$¢ mailowa.

9. Doktadny opis sprawy wraz z wymaganymi zalacznikami znajduje si¢ na BIP UM
Etk pod adresem:
http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/139/112/Nagroda_Prezydenta_Miasta_EIk

U za wyrozniajaca sie prace dyplomowa 0 tematyce zwiazanej z miastem EIlk/

6.3. Oddanie gruntéw komunalnych w uzyczenie
Stopien dojrzalos$ci e-ustugi: 4

Relacje: Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

Wymagalno$¢ publikacji na ePUAP: Tak

1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupelnienie formularza
whniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

2. Ushluga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu 1 uwierzytelniania za pomoca
platformy login.gov.pl.

3. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikéw do sktadanego wniosku.

4. Ushiga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tre§¢ formularza i umozliwia¢
Interesantow1 automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

5. Usluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

6. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponownag
automatyczng weryfikacje.

7. Usluga musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowac poprzez przestanie

wniosku na elektroniczng skrzynke podawczg Zamawiajgcego na platformie ePUAP.
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8. Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga

musi wigc umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez

wiadomo$¢ mailowa.

6.4. Rekrutacja do publicznych szkél podstawowych prowadzonych przez Gmin¢ Miasto

Elk

Stopien dojrzalos$ci e-ustugi: 4

Relacje: Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Wymagalno$¢ publikacji na ePUAP: Nie

Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupelienie formularza
whniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

Ustuga musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
platformy login.gov.pl.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatgcznikoéw do sktadanego wniosku.

Usluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwia¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku droga elektroniczna.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupelnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia 1 wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowa¢ poprzez przestanie
wniosku na elektroniczng skrzynke podawcza Zamawiajacego na platformie ePUAP.
Po wydaniu decyzji odpowiedZ dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wiec umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez

wiadomo$¢ mailowa.

6.5. Wydanie jednorazowego zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych

Stopien dojrzalo$ci e-ustugi: 5

Relacje: Administration to Business (A2B)
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Tryb: Publiczny
Wymagalno$¢ publikacji na ePUAP: Tak

1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
whniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

2. Usluga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu 1 uwierzytelniania za pomocg
platformy login.gov.pl.

3. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikow do sktadanego wniosku.

4. Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupeiniong tre$¢ formularza i umozliwiac¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

5. Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

6. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupelnienie formularza oraz jego ponownag
automatyczng weryfikacjg.

7. Usluga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowac poprzez przestanie
wniosku na elektroniczng skrzynke podawcza Zamawiajacego na platformie ePUAP.

8. Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wigc umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomo$¢ mailowa.

9. Doktadny opis sprawy wraz z wymaganymi zatagcznikami znajduje si¢ na BIP UM
Etk pod adresem:
http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/139/79/Wydanie_jednorazowego_zezwole

nia na sprzedaz napojow alkoholowych/

6.6. Dofinansowanie kosztéw ksztalcenia pracownikéw mlodocianych
Stopien dojrzalos$ci e-ustugi: 4

Relacje: Administration to Business (A2B)

Tryb: Publiczny

Wymagalnos¢ publikacji na ePUAP: Tak
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. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupehienie formularza
whniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu 1 uwierzytelniania za pomocg
platformy login.gov.pl.

. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikow do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowaé uzupekniong tres¢ formularza i umozliwia¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

. Ustluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupelnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowaé poprzez przestanie
wniosku na elektroniczng skrzynke podawcza Zamawiajacego na platformie ePUAP.
Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Usluga
musi wigc umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomo$¢ mailowa.

Doktadny opis sprawy wraz z wymaganymi zatgcznikami znajduje si¢ na BIP UM
Etk pod adresem:

http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/139/77/\Wydanie zezwolenia na sprzedaz

napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu 0D 0Ai poza

miejscem sprzedazy 28 w punkcie stalym 29 3B/

6.7. Rekrutacja do publicznych przedszkoli prowadzonych przez Gmine¢ Miasto Etk

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 4

Relacje: Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Wymagalno$¢ publikacji na ePUAP: Nie

1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupelnienie formularza

whniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.
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2. Usluga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
platformy login.gov.pl.

3. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikow do sktadanego wniosku.

4. Usluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tre§¢ formularza i umozliwiaé
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

5. Usluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

6. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupelnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacjg.

7. Ushluga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajagcego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowac poprzez przestanie
wniosku na elektroniczng skrzynke¢ podawcza Zamawiajacego na platformie ePUAP.

8. Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wiec umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomos$¢ mailowa.

9. Doktadny opis sprawy wraz z wymaganymi zatacznikami znajduje si¢ na BIP UM
Etk pod adresem:
http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/12/161/REKRUTACJA DO_PUBLICZN
YCH_PRZEDSZKOLI_2C_ODDZIALOW_PRZEDSZKOLNYCH W _ PUBLICZN
YCH_SZKOLACH PODSTAWOWYCH PROWADZONYCH PRZEZ GMINE_M
IASTO_ELK_NA_ROK_SZKOLNY_2019 2F2020/

6.8. Udostepnienie danych z rejestru mieszkancow
Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Administration (A2A)
Tryb: Publiczny

Wymagalno$¢ publikacji na ePUAP: Tak

1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
whniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.
2. Ustuga musi posiada¢ mozliwos$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca

platformy login.gov.pl.
str. 26


http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/12/161/REKRUTACJA_DO_PUBLICZNYCH_PRZEDSZKOLI_2C_ODDZIALOW_PRZEDSZKOLNYCH_W_PUBLICZNYCH_SZKOLACH_PODSTAWOWYCH_PROWADZONYCH_PRZEZ_GMINE_MIASTO_ELK_NA_ROK_SZKOLNY_2019_2F2020/
http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/12/161/REKRUTACJA_DO_PUBLICZNYCH_PRZEDSZKOLI_2C_ODDZIALOW_PRZEDSZKOLNYCH_W_PUBLICZNYCH_SZKOLACH_PODSTAWOWYCH_PROWADZONYCH_PRZEZ_GMINE_MIASTO_ELK_NA_ROK_SZKOLNY_2019_2F2020/
http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/12/161/REKRUTACJA_DO_PUBLICZNYCH_PRZEDSZKOLI_2C_ODDZIALOW_PRZEDSZKOLNYCH_W_PUBLICZNYCH_SZKOLACH_PODSTAWOWYCH_PROWADZONYCH_PRZEZ_GMINE_MIASTO_ELK_NA_ROK_SZKOLNY_2019_2F2020/
http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/12/161/REKRUTACJA_DO_PUBLICZNYCH_PRZEDSZKOLI_2C_ODDZIALOW_PRZEDSZKOLNYCH_W_PUBLICZNYCH_SZKOLACH_PODSTAWOWYCH_PROWADZONYCH_PRZEZ_GMINE_MIASTO_ELK_NA_ROK_SZKOLNY_2019_2F2020/

3. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikow do sktadanego wniosku.

4. Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupeiniong tre$¢ formularza i umozliwiac¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczng.

5. Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

6. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetienie formularza oraz jego ponownag
automatyczng weryfikacje.

7. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajagcego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowa¢ poprzez przestanie
wniosku na elektroniczng skrzynke podawcza Zamawiajacego na platformie ePUAP.

8. Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wigc umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomo$¢ mailowa.

9. Doktadny opis sprawy wraz z wymaganymi zatacznikami znajduje si¢ na BIP UM
Etk pod adresem:
http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/139/16/Udostepnienie_danych_z_rejestru

mieszkancow Elku/

6.9. Zglaszanie zagrozen

Stopien dojrzalos$ci e-ustugi: 4

Relacje: Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

Wymagalno$¢ publikacji na ePUAP: Tak

1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupelnienie formularza
whniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

2. Ustuga musi posiada¢ mozliwos$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
platformy login.gov.pl.

3. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikow do sktadanego wniosku.

4. Ushluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tre§¢ formularza i umozliwiac¢

Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.
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5. Usluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

6. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetienie formularza oraz jego ponownag
automatyczng weryfikacje.

7. Ushuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajagcego W celu sprawdzenia,
potwierdzenia 1 wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowac poprzez przestanie
wniosku na elektroniczng skrzynke podawcza Zamawiajacego na platformie ePUAP.

8. Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wigc umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez

wiadomo$¢ mailowa.

6.10. Wniosek o dane osobowe w kontekscie RODO
Stopien dojrzalosci e-ustugi: 5

Relacje: Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Wymagalno$¢ publikacji na ePUAP: Tak

1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
whniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

2. Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
platformy login.gov.pl.

3. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikéw do sktadanego wniosku.

4. Ushluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tre§¢ formularza 1 umozliwiac¢
Interesantow1 automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

5. Usluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

6. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

7. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia 1 wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowa¢ poprzez przestanie

wniosku na elektroniczng skrzynke podawczg Zamawiajacego na platformie ePUAP.

str. 28



8. Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wigc umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomo$¢ mailowa.

9. Doktadny opis sprawy wraz z wymaganymi zatacznikami znajduje si¢ na BIP UM
Etk pod adresem:
http://bip.elk.warmia.mazury.pl/10131/Ochrona_danych_osobowych/

6.11. Platnosci mandatowe

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 5

Relacje: Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

Wymagalno$¢ publikacji na ePUAP: Nie

1. Ustuga musi umozliwia¢ elektroniczne optacenie nalezno$ci za mandaty Interesanta.

2. Dane szczegotowe o mandatach 1 kwocie naleznos$ci majg pochodzi¢ z Systemu SD.

3. Po prawidlowym optaceniu naleznosci System udostgpni Interesantowi dokument
EPO.

4. Ushuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
platformy login.gov.pl.

5. Ushluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta o stanie
ptatnosci online.

6. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ponowienie optacenia naleznosci w sytuacji

ewentualnego bledu.

6.12. Uzgodnienie zasad korzystania z przystankéw komunikacyjnych, ktérych
wlascicielem lub zarzgdzajacym jest Gmina Miasto Elk

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 4

Relacje: Administration to Business (A2B)

Tryb: Publiczny

Wymagalno$¢ publikacji na ePUAP: Tak

1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupelnienie formularza

whniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.
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2. Usluga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomoca
platformy login.gov.pl.

3. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikow do sktadanego wniosku.

4. Usluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tre$¢ formularza i umozliwiaé
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

5. Usluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

6. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupelnienie formularza oraz jego ponownag
automatyczng weryfikacjg.

7. Usluga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajagcego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowaé poprzez przestanie
wniosku na elektroniczng skrzynke podawcza Zamawiajacego na platformie ePUAP.

8. Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wiec umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomos$¢ mailowa.

9. Doktadny opis sprawy wraz z wymaganymi zatagcznikami znajduje si¢ na BIP UM
Etk pod adresem:
http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/139/123/Uzgodnienie_zasad_korzystania_z

przystankow komunikacyjnych 2C ktorych wlascicielem lub zarzadzajacym jest
Gmina Miasto Elk/

6.13. Stypendium za aktywno$¢ spoleczna i wyniki w nauce
Stopien dojrzalos$ci e-ustugi: 4

Relacje: Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Wymagalnos¢ publikacji na ePUAP: Tak

1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
whniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.
2. Ushluga musi posiada¢ mozliwos$¢ logowania do systemu 1 uwierzytelniania za pomoca

platformy login.gov.pl.

str. 30


http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/139/123/Uzgodnienie_zasad_korzystania_z_przystankow_komunikacyjnych_2C_ktorych_wlascicielem_lub_zarzadzajacym_jest_Gmina_Miasto_Elk/
http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/139/123/Uzgodnienie_zasad_korzystania_z_przystankow_komunikacyjnych_2C_ktorych_wlascicielem_lub_zarzadzajacym_jest_Gmina_Miasto_Elk/
http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/139/123/Uzgodnienie_zasad_korzystania_z_przystankow_komunikacyjnych_2C_ktorych_wlascicielem_lub_zarzadzajacym_jest_Gmina_Miasto_Elk/

3. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikow do sktadanego wniosku.

4. Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupeiniong tre$¢ formularza i umozliwiac¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

5. Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

6. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetienie formularza oraz jego ponownag
automatyczng weryfikacje.

7. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajagcego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowa¢ poprzez przestanie
wniosku na elektroniczng skrzynke¢ podawcza Zamawiajacego na platformie ePUAP.

8. Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wigc umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomo$¢ mailowa.

9. Doktadny opis sprawy wraz z wymaganymi zalacznikami znajduje si¢ pod adresem:

http://www.elk.pl/strona/128/stypendia-za-aktywnosc-spoleczna-i-wyniki-w-nauce

6.14. Zezwolenie na utrzymanie psa rasy uznawanej za agresywna
Stopien dojrzalosci e-ustugi: 5

Relacje: Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

Wymagalnos¢ publikacji na ePUAP: Tak

1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
wniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

2. Ushluga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu 1 uwierzytelniania za pomoca
platformy login.gov.pl.

3. Usluga musi umozliwia¢ Interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatgcznikow do sktadanego wniosku.

4. Ushluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tre§¢ formularza i umozliwiaé¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

5. Usluga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga

elektroniczng o brakach w formularzu.
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. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacjg.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowaé¢ wygenerowany dokument do Zamawiajgcego W celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji. Proces ten nalezy zrealizowac poprzez przestanie
wniosku na elektroniczng skrzynke podawcza Zamawiajacego na platformie ePUAP.
Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wigc umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomo$¢ mailowa.

Doktadny opis sprawy wraz z wymaganymi zatgcznikami znajduje si¢ na BIP UM
Etk pod adresem:
http://bip.elk.warmia.mazury.pl/procedury/12/48/Zezwolenie_na_utrzymanie_psa_ras

V uznawanej za agresywna/
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