
Załącznik nr 4 do SIWZ

UM O W A   Nr   ……………………..

zawarta dnia <dzień> <miesiąc> 2010 r. w Ełku

pomiędzy:
Gminą Miastem Ełk,
z siedzibą w Ełku, ul. Piłsudskiego 4
NIP 848 00 07 927, REGON 000523287
reprezentowaną przez:
Tomasza Andrukiewicza – Prezydenta Miasta Ełku
Przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Ełku – Jarosława Wróbla
zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”
a
<nazwa (firma) wykonawcy>,
z siedzibą w <adres>, <NIP>
reprezentowaną przez:
<imię> <nazwisko> - <stanowisko>
zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

1. Strony umowy oświadczają, że:
- niniejsza  umowa została  zawarta  w wyniku  przeprowadzenia  postępowania  o udzielenie 

zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie 
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, 
poz. 1655 ze zm.),

- umowa  jest  realizowana  na  podstawie  wniosku  o  dofinansowanie  realizacji  projektu 
„Platforma  Współpracy  –  EGO SA” w  ramach  Programu  Operacyjnego  Rozwój  Polski 
Wschodniej

§ 1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem  umowy  jest  usługa  polegająca  na  przeprowadzeniu  badania  ruchu 
turystycznego  Polski  Północno  –  Wschodniej  oraz  przygotowanie  analizy  rynku,  zwana 
dalej „usługą badawczą”.

2. Szczegółowy  opis  przedmiotu  umowy  określa  Specyfikacja  Istotnych  Warunków 
Zamówienia  wraz  ze  Szczegółowym  opisem  badania  stanowiący  Załącznik  nr  1  do 
niniejszej  umowy,  zwany dalej  „Zakresem Zadań”  oraz  oferta  Wykonawcy zwana dalej 
„Ofertą Wykonawcy”, stanowiąca Załącznik nr 2 do umowy.

3. Usługa badawcza zostanie zrealizowana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz 
na ustalonych niniejszą umową warunkach.
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§ 2.
Termin realizacji

Wykonawca zobowiązuje się do realizacji usługi badawczej w terminie o dnia  podpisania umowy, 
jednak nie później niż  do dnia 31 grudnia 2010 r. 

§ 3.
Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  prawidłowego  wykonania  wszelkich  prac  związanych 
z realizacją usługi badawczej zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, Zakresem Zadań 
i obowiązującym prawem,

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ogólną i techniczną kontrolę nad wykonaniem 
usługi badawczej,

3. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o trudnościach 
w realizacji usługi badawczej, w szczególności o zamiarze zaprzestania jej realizacji,

4. Wykonawca  zapewni  niezbędny  personel  i  narzędzia  do  właściwego  oraz  terminowego 
wykonania umowy,

5. Wykonawca  ponosi  pełną  odpowiedzialność  za  nadzór  nad  zatrudnionym  przez  siebie 
personelem,  oraz nad współpracującymi  z  Wykonawcą zleceniobiorcami  i podwykonawcami 
oraz  za  dopełnienie  wszelkich  prawnych  zobowiązań związanych  z zatrudnieniem personelu 
oraz z zawarciem umów cywilnoprawnych z ww. zleceniobiorcami i podwykonawcami,

6. Wykonawca obowiązany jest do zachowania tajemnicy, co do podejmowanych działań wobec 
osób  trzecich.  Wszystkie  dane  i  materiały  uzyskane,  zebrane  bądź  przygotowane  przez 
Wykonawcę w trakcie realizacji niniejszej umowy są poufne,

7. Wykonawca  będzie  realizował  niniejsze  zamówienie  zgodnie  z  obowiązującymi  przepisami 
prawa krajowego i wspólnotowego, w tym z zasadami polityk wspólnotowych, w szczególności 
z zasadą równości szans kobiet i mężczyzn.  

§ 4.
Metodologia i harmonogram realizacji usługi badawczej

1. Wykonawca w ciągu 5 dni roboczych od daty podpisania umowy przedstawi do akceptacji 
uszczegółowioną  metodologię  realizacji  usługi  badawczej  biorąc  pod  uwagę  dokumenty  o 
których mowa w §1 ust. 2 ,

2. Zamawiający,  w  terminie  do  4  dni  roboczych  od  dnia  otrzymania  uszczegółowionej 
metodologii przedstawi uwagi i zalecenia. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić zgłoszone 
uwagi i zalecenia, oraz dokonać stosownych poprawek w wyznaczonym przez Zamawiającego 
terminie  uwzględniającym  charakter  i  czasochłonność  prac  związanych  z  koniecznością 
uwzględnienia zgłoszonych uwag i zaleceń, nie dłuższym niż 5 dni roboczych, 

3. Informacje o uwagach i  zaleceniach,  o których mowa w ust.  2,  przekazywane będą drogą  
e-mailową lub faksową, i niezwłocznie w formie pisemnej. Terminy, o których mowa w ust. 2 
wyznaczone  dla  Wykonawcy  rozpoczynają  bieg  od  następnego  dnia  po  dniu  otrzymania 
informacji w formie e-mailowej lub faksowej,

4. Wykonawca dokona stosownych zmian, o których mowa w ust. 2 bez prawa do dodatkowego 
wynagrodzenia,

5. Warunkiem  przystąpienia  do  realizacji  usługi  badawczej  jest  akceptacja  uszczegółowionej 
metodologii  przez  Zamawiającego.  Nie  zaakceptowanie  przez  Zamawiającego 
uszczegółowionej  metodologii  może  stanowić  podstawę  do  odstąpienia  od  umowy  
z Wykonawcą,

6. Akceptacja przez Zamawiającego uszczegółowionej metodologii  wymaga zachowania formy 
pisemnej.

7. Wykonawca  w  ciągu  5  dni  roboczych  od  daty  podpisania  umowy uzupełni  harmonogram 
realizacji usługi badawczej o dane osób odpowiedzialnych za wykonanie prac wyróżnionych 
w harmonogramie.
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8. Zmiany  osób  odpowiedzialnych  za  wykonanie  prac  wyróżnionych  w  harmonogramie  będą 
dokonywane w drodze pisemnego powiadomienia Zamawiającego.

§ 5.
Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający  przekaże  Wykonawcy  wszystkie  informacje  i  dokumenty  będące  w  jego 
posiadaniu, niezbędne do prawidłowej realizacji usługi badawczej,
2. Zamawiający  będzie,  na  ile  jest  to  niezbędne,  współpracować  z  Wykonawcą  przy 
dostarczaniu  informacji,  których  Wykonawca  może  zażądać  w  celu  prawidłowej  realizacji 
usługi badawczej. 

§ 6.
Odbiór prac przez Zamawiającego

1. Zamawiający ma prawo do oceny i kontroli świadczenia usług objętych niniejszą umową na 
każdym etapie jej realizacji,

2. Wykonawca przekaże sprawozdania bieżące na koniec każdego kwartału 2010 r. z każdego 
badania po każdorazowym jego wykonaniu w kwartałach w wersji elektronicznej i drukowanej. 
Zamawiający w terminie  do 7 dni roboczych zaakceptuje  i  przyjmie  sprawozdania bieżące. 
Akceptacja sprawozdań wymaga formy pisemnej. 

3. Wykonawca przekaże raport  końcowy z realizacji  badania w terminie  do dnia 5 grudnia 
2010 roku.

4. Zamawiający,  w terminie  do 7  dni  roboczych  od dnia  otrzymania  raportu  końcowego,  
o  których  mowa  w  ust.  2  przedstawi  uwagi  i  zalecenia.  Wykonawca  jest  zobowiązany 
uwzględnić zgłoszone uwagi i zalecenia, oraz dokonać stosownych poprawek w wyznaczonym 
przez Zamawiającego terminie uwzględniającym charakter i czasochłonność prac związanych 
z koniecznością uwzględnienia zgłoszonych uwag i zaleceń, nie dłuższym niż 7 dni roboczych. 

5. Informacje o uwagach i zaleceniach, o których mowa w ust. 3, przekazywane będą drogą 
e-mailową lub faksową, i niezwłocznie w formie pisemnej. Terminy, o których mowa w ust. 3 
wyznaczone  dla  Wykonawcy  rozpoczynają  bieg  od  następnego  dnia  po  dniu  otrzymania 
informacji w formie e-mailowej lub faksowej.

6. Wykonawca  dokona  stosownych  zmian,  o  których  mowa  w  ust.  3  bez  prawa  do 
dodatkowego wynagrodzenia.

7. Akceptacja przez Zamawiającego raportu, o którym mowa w ust. 3 wymaga zachowania 
formy pisemnej.

8. W przypadku  złożenia  kolejnych  uwag  przez  Zamawiającego,  trzecia  wersja  raportu,  o 
którym  mowa  w  ust.  2  będzie  wersją  ostateczną,  uwzględniającą  wszystkie  uwagi 
Zamawiającego.  W przypadku,  gdy  trzecia  wersja  raportu  nie  będzie  spełniała  wymagań 
Zamawiającego, raport nie zostanie zaakceptowany i przyjęty przez Zamawiającego.

9. Wykonawca  w terminie  5  dni  od  otrzymania  akceptacji  przez  Zamawiającego  raportu,  
o których mowa w ust. 3 przekaże w formie elektronicznej do akceptacji przez Zamawiającego 
wszystkie produkty badań wymienione w Zakresie Zadań. Zamawiający zaakceptuje produkty 
badań w ciągu 5 dni od dnia ich otrzymania. 

10. Brak akceptacji przez Zamawiającego któregokolwiek z produktów, o których mowa w ust. 
8 lub wykazanie przez Zamawiającego nierzetelności w realizacji badań bądź naruszenia zasad 
metodologicznych  prowadzania  badań  może  stanowić  podstawę  do  całkowitego  lub 
częściowego nieodebrania  usługi  oraz może stanowić  podstawę do odstąpienia  od umowy  
z Wykonawcą. 
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§ 7.
Podwykonawcy

1. Wykonawca może zlecić wykonanie części działań realizowanych w ramach usługi badawczej 
podwykonawcy w zakresie wskazanym w ofercie.

2. Wszelkie przepisy niniejszej umowy odnoszące się do Wykonawcy stosuje się odpowiednio do 
podwykonawców, za których działania lub zaniechania Wykonawca ponosi odpowiedzialność 
na zasadzie ryzyka.

§ 8.
Prawa autorskie

1. Z dniem wystawienia przez Wykonawcę faktury za realizację badania Wykonawca przeniesie 
na  Zamawiającego  autorskie  prawa  majątkowe  do  powstałych  w  trakcie  realizacji  umowy 
wyników  prac  badawczych  oraz  raportów  metodologicznych,  wytworzonych  w  wyniku 
czynności  podjętych  w  ramach  badania  i  objętych  płatnością,  na  polach  eksploatacyjnych 
obejmujących:

1) utrwalanie  (sporządzanie  egzemplarza,  który  mógłby  służyć 
publikacji utworu);
2) digitalizację;
3) wprowadzenie do pamięci komputera;
4) sporządzenie wydruku komputerowego;
5) zwielokrotnienie  poprzez  druk  lub  nagranie  na  nośniku 
magnetycznym w postaci elektronicznej;
6) wprowadzenie do odbioru;
7) nieodpłatne  wypożyczenie  lub  udostępnienie  zwielokrotnionych 
egzemplarzy;
8) wprowadzenie  w  całości  lub  w  części  do  sieci  komputerowej 
Internet w sposób umożliwiający transmisję odbiorczą przez zainteresowanego użytkownika 
łącznie  
z utrwalaniem materiałów w pamięci RAM;

wraz z prawem do dokonywania opracowań i zmian, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
oraz poza jej granicami,  a także zezwala Zamawiającemu na wykonywanie zależnego prawa 
autorskiego,

2. Do dnia przeniesienia autorskich praw majątkowych Wykonawca będzie wykonywał te prawa 
wyłącznie dla celów realizacji usługi badawczej,

3. Przeniesienie autorskich praw majątkowych odbędzie się bez dodatkowych opłat. 

§ 9.
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Zamawiający  zapłaci  za  wykonanie  niniejszej  umowy,  w  tym  również  za  przeniesienie 
autorskich  praw  majątkowych  określonych  w  §  8 ust.  1  i  3,  kwotę  nie  większą  niż 
……………. (słownie:…………………………………..) złotych brutto.

2. Płatność będzie dokonywana w 3 częściach: 
……………………………. brutto (słownie: …………………….. ) na koniec II kwartału 2010 
roku,
……………………………. Brutto (słownie: ……………………..) na koniec III kwartału 2010 
roku,
…………………………….. brutto (słownie ……………………..) na koniec IV kwartału 2010 
roku.
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§ 10.
Zasady dokonywania płatności

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie,  o którym mowa w § 9, w ramach trzech 
płatności,  na  koniec  II,  III  i  IV  kwartału  po  przekazaniu  przez  Wykonawcę  sprawozdań 
bieżących z badań oraz raportu końcowego zatwierdzonych przez Zamawiającego,

2. Płatność  zostanie  dokonana  w  złotych  polskich  na  rachunek  Wykonawcy  wskazany  na 
fakturze.

3. Za datę dokonania zapłaty uznaje się dzień, w którym Zamawiający wydał swojemu bankowi 
polecenie przelewu.

4. Zamawiający  dokona  płatności  za  realizację  usługi  badawczej  w  terminie  30  dni  od  dnia 
dostarczenia  przez  Wykonawcę  prawidłowo  wystawionej  faktury  częściowej  oraz  faktury 
końcowej  z  zastrzeżeniem  ust.  6.  Warunkiem  wystawienia  faktury  za  realizację  usługi 
badawczej  jest  zatwierdzenie  przez  Zamawiającego  sprawozdań  bieżących  oraz  raportu 
końcowego.

5. W  przypadku  braku  akceptacji  produktów,  o  których  mowa  w  §  6,  płatność  nie  zostanie 
zrealizowana lub zostanie zrealizowana w części, w jakiej ww. zostały zaakceptowane.

6. W przypadku naliczenia  kar umownych,  o których mowa w § 14 ust.  1,  płatność na rzecz 
Wykonawcy będzie dokonana w terminie określonym w ust. 4, liczonym od dnia wpływu na 
rachunek Zamawiającego należnej kwoty kar umownych.

§ 11.
Dane osobowe

1. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  przetwarzania  –  zgodnie  z  przepisami  ustawy  z  dnia  
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) –
danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego lub pozyskanych w związku z realizacją 
niniejszej umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów ustawy,  o której  mowa w ust.  1,  
w szczególności do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do których uzyskał dostęp  
w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, również po jej rozwiązaniu.

§ 12.
Zasady wizualizacji

1. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zasad wizualizacji zgodnie z:
1) Rozporządzeniem Komisji (WE) nr 1828 z 8 grudnia 2006r. ustanawiającym szczegółowe 

zasady  wykonania  rozporządzenia  Rady  (WE)  nr  1083/2006  ustanawiającego  przepisy 
ogólne  dotyczące  Europejskiego  Funduszu  Rozwoju  Regionalnego,  Europejskiego 
Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności,

2) Wytycznymi  Ministra Rozwoju Regionalnego z  13 sierpnia 2007r.  w zakresie informacji  
i promocji oraz Strategią Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2007-2013, 
określającymi podstawowe zasady prowadzenia działań informacyjnych i promocyjnych na 
potrzeby Narodowej  Strategii  Spójności  oraz wszystkich  programów operacyjnych  w jej 
ramach, 

3) Wytycznymi  dotyczącymi  promowania  projektów  w  ramach  Programu  Operacyjnego 
Rozwój Polski Wschodniej,

4) Dokumenty w/w są dostępne na stronie internetowej www.parp.gov.pl; www.mrr.gov.pl. .
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§ 13.
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający  może  odstąpić  od  umowy,  bez  wypłaty  jakiegokolwiek  odszkodowania,  
w następujących przypadkach:
1) gdy  Wykonawca  zaprzestał  prowadzenia  działalności,  wszczęte  zostało  wobec  niego 

postępowanie likwidacyjne, upadłościowe bądź naprawcze, w terminie 3 miesięcy od dnia 
kiedy  powziął  wiadomość  o  okolicznościach  uzasadniających  odstąpienie  od  umowy  
z tych przyczyn;

2) jeżeli  Wykonawca  złoży  fałszywe  oświadczenie  w ramach  realizacji  niniejszej  umowy 
albo  oświadczenie  niekompletne,  którego  nie  uzupełni  w  wyznaczonym  przez 
Zamawiającego  terminie,  w  terminie  3  miesięcy  od  dnia  kiedy  Zamawiający  powziął 
informacje o okolicznościach warunkujących odstąpienie od umowy;

3) jeżeli wystąpi jedna z przesłanek określonych w art. 24 ust. 1 pkt 4 – 10 ustawy Prawo 
zamówień  publicznych,  w  terminie  3  miesięcy  od  dnia  kiedy  powziął  wiadomość  
o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od umowy z tych przyczyn;

4) jeżeli  Wykonawca  zaprzestanie  realizacji  umowy  lub  opóźnienie  w  realizacji  działań 
określonych  w  harmonogramie  realizacji  usługi  badawczej  będzie  trwało  dłużej  niż  
2 miesiące, w każdym czasie do dnia kiedy upływa termin określony w § 2 umowy;

5) gdy  dotychczasowy  przebieg  prac  wskazywać  będzie,  iż  nie  jest  prawdopodobnym 
wykonanie umowy w terminie, w każdym czasie do dnia kiedy upływa termin określony 
w § 2 umowy;

6) gdy Wykonawca wykonuje umowę w sposób sprzeczny z umową i nie zmienia sposobu 
realizacji  umowy  mimo  wezwania  go  do  tego  przez  Zamawiającego  w  terminie 
określonym w tym wezwaniu, w terminie 3 miesięcy od bezskutecznego upływu terminu 
do zmiany sposobu realizacji umowy;

7) jeżeli Zamawiający nie przyjmie raportu końcowego lub produktów, o których mowa w 
§  6  lub  kontrola  procesu  badawczego  dokonana  przez  Zamawiającego  wykaże 
nierzetelności w realizacji badania bądź naruszenie zasad metodologicznych prowadzenia 
badania,  w  terminie  3  miesięcy  od  dnia  kiedy  powziął  wiadomość  o  okolicznościach 
uzasadniających odstąpienie od umowy z tej przyczyny;

8) Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera 
uzasadnienie.

§ 14.
Kary umowne

1. Zamawiający naliczy karę umowną w przypadku:
1) odstąpienia umowy przez Zamawiającego, z przyczyn,  za które odpowiedzialność ponosi 

Wykonawca, w wysokości  10% kwoty,  którą Zamawiający zobowiązał się w § 9 ust.1 
zapłacić za wykonanie niniejszej umowy,

2) opóźnienia w realizacji działań wskazanych w harmonogramie, w wysokości 0,1 % kwoty 
określonej w § 9 ust.1, za każdy dzień opóźnienia,

3) w przypadku,  gdy Zamawiający zgłosi  uzasadnione  uwagi  do wykonanego zamówienia  
w trybie i terminie przewidzianym umową, zaś Wykonawca nie wprowadzi niezbędnych 
poprawek,  zgodnie  z  zaleceniami  Zamawiającego  w  terminie  przez  niego  określonym, 
Zamawiający nałoży na Wykonawcę karę umowną w wysokości i na zasadach określonych 
w pkt 2.

2.  Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  dochodzenia  odszkodowania  przewyższającego 
wysokość kary umownej na zasadach ogólnych.
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3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kar umownych na rachunek Zamawiającego wskazany 
w wezwaniu do zapłaty w terminie 30 dni od otrzymania tego wezwania.

§ 15.
Zmiana umowy

1. Zamawiający  przewiduje  możliwość  zmiany  postanowień  niniejszej  umowy  
w przypadkach, gdy: 
1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ 

na realizację przedmiotu zamówienia, 
2) konieczność  wprowadzenia  zmian  będzie  następstwem  zmian  wprowadzonych  

w umowach pomiędzy Zamawiającym a inną niż Wykonawca stroną, w tym instytucjami 
nadzorującymi realizację projektu, w ramach którego realizowane jest zamówienie,

3) nastąpi  konieczność  wprowadzenia  zmian  w  harmonogramie  realizacji  poszczególnych 
czynności  w  ramach  badania  poprzez:  przesunięcie  w  czasie,  uszczegółowienie, 
spowodowane obiektywnymi czynnikami uniemożliwiającymi realizację umowy zgodnie 
z  pierwotną  wersją  harmonogramu,  z  zastrzeżeniem,  że  zmiana  końcowego  terminu 
realizacji  zamówienia  będzie  dopuszczalna  jedynie  w  przypadku  jego  skrócenia  jako 
korzystna dla Zamawiającego.

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy, z wyjątkiem zmian określonych w § 16 ust. 1 i 2, 
muszą być dokonane w formie aneksów do umowy podpisanych przez obie strony, pod rygorem 
nieważności.

3. Zmiany dotyczące § 16 ust. 1 i 2 mogą być dokonywane w drodze pisemnego powiadomienia 
drugiej strony umowy za potwierdzeniem odbioru. 

§ 16.
Postanowienia końcowe

1. Osobą uprawnioną przez Zamawiającego do reprezentowania go we wszelkich czynnościach 
związanych  z  realizacją  niniejszej  umowy  jest  Pani  Renata  Samełko,  z  –  ca  Naczelnika 
Wydziału Strategii i Rozwoju Urzędu Miasta Ełku,

2. Za  bieżące  kontakty  ze  strony  Wykonawcy  z  Zamawiającym  odpowiadać  będzie 
…………………..,  pełniąca  funkcję  ………………………….  lub  inna  osoba  pisemnie 
upoważniona.

3. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy będą rozstrzygane przez 
sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. W sprawach,  których  nie  reguluje  niniejsza  umowa,  będą  miały  zastosowanie  odpowiednie 
przepisy  kodeksu  cywilnego,  ustawy  Prawo  zamówień  publicznych  wraz  z  aktami 
wykonawczymi  do tej  ustawy,  ustawy o prawie autorskim i  prawach pokrewnych, ustawy o 
ochronie danych osobowych.

5. Niniejszą  umowę  wraz  z  załącznikami  sporządzono  w  2  (dwóch)  jednobrzmiących 
egzemplarzach, po 1 (jednym) egzemplarzu dla każdej ze stron.

Załączniki:

1) Zakres Zadań Wykonawcy (Załącznik nr 1)
2) Oferta Wykonawcy (Załącznik nr 2)
Podpisy:

Ze strony Zamawiającego: Ze strony Wykonawcy:
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.............................. ..............................

(podpis) (podpis)
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