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Szczegolowy opis badania
I. Cele badania:

1) Zebranie dostgpnych danych na temat ruchu turystycznego w pigciu miastach/gminach Polski pétnocno
— Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow) z
ostatnich 3 lat, okreslenie struktury i dynamiki rozwoju ruchu turystycznego, porownanie miast,

2) Okreslenie szacunkowej liczby odwiedzajacych jednodniowych krajowych i zagranicznych pigé
miast/gmin Polski Pétnocno — Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki
oraz Miasto Augustow),

3) Okreslenie szacunkowej liczby turystow zagranicznych i krajowych odwiedzajacych pig¢ miast/ gmin
Polski Pétnocno — Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwalki oraz
Miasto Augustow),

4) Okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w pigciu miastach/gminach Polski Pétnocno —
Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow),

5) Okreslenie charakterystyki turysty krajowego odwiedzajacego pig¢ miast/gmin Polski Polnocno —
Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow) ,

6) Okreslenie zauwazalno$ci i rozpoznawalno$ci pigciu miast/gmin Polski Pétnocno — Wschodniej
(Miasto Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwaltki oraz Miasto Augustow), poznanie ich
wizerunku,

7) Okreslenie satysfakcji turystow odwiedzajacych pi¢¢ miast/gmin Polski Polnocno — Wschodniej
((Miasto Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow), badanie
powodow wyboru tych 5 miast, ocena bazy noclegowej, atrakcji turystycznych, poznanie oczekiwan
turystow wobec oferty turystycznej tych pigciu miast,

8) Okreslenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakeji 1 produktéw turystycznych w pigciu miastach/
gminach Polski Pélnocno - Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Goldap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki
oraz Miasto Augustow),

9) Ocena oferty turystycznej w pigciu miastach/ gminach Polski Potnocno - Wschodniej (Miasto Elk,
Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow),

10) Okreslenie mocnych i stabych stron dzialan promocyjnych i rozwojowych w pigciu miastach/gminach
Polski Potnocno - Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwalki oraz Miasto
Augustow),

11) Okreslenie szacunkowych wpltywow z turystyki (przecigtnego poziomu wydatkéw w trakcie pobytu
turystow) na obszarze pigciu miast/gmin Polski Pétnocno - Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Gotdap,
Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow),

12) Okreslenie zrodet pozyskiwania informacji o gminach/ miastach Polski Potnocno - Wschodniej (Miasto
Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwalki oraz Miasto Augustow),

I1. Zakres tematyczny badan:

1. Okresélenie szacunkowej liczby odwiedzajacych jednodniowych krajowych i zagranicznych pieé
miast/gmin Polski Pélnocno — Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki
oraz Miasto Augustow) w roku 2007, 2008 oraz 2009 z oddzielnym wyrdznieniem poszczegodlnych
miast/gmin (Miasto Elk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwalki, Miasto Augustow), z
podziatem na:

Odwiedzajacy ogdtem, w tym:

Odwiedzajacy krajowi,

Odwiedzajacy zagraniczni,

wraz z analiza wynikow , wnioskami w tym zakresie.

2. Okreslenie szacunkowej liczby turystéw zagranicznych i krajowych odwiedzajacych pieé¢ miast/ gmin
Polski Pétnocno — Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Goldap, Gmina Olecko, Miasto Suwalki oraz
Miasto Augustow) w roku 2007, 2008 oraz 2009, z oddzielnym wyrdznieniem poszczegdlnych
miast/gmin (Miasto Etk, Gmina Goldap, Gmina Olecko, Miasto Suwalki, Miasto Augustow), z
podzialem na:

Turys$ci ogdtem, w tym:

Turysci krajowi (ogotem w tym wg. wojewddztw, z ktorych pochodza)

TurySci zagraniczni (ogotem w tym wg. krajow pochodzenia)
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wraz z analiza wynikow, wnioskami w tym zakresie.

3. Okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w pigciu miastach/gminach Polski Pétocno —
Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow) w
przedziale lat 2007 — 2009 wraz z porownaniem do catego kraju,

4. Okre$lenie szacunkowych wptywdw z turystyki (przecigtnego poziomu wydatkéw w trakcie pobytu
turystow) na obszarze pigciu miast/gmin Polski Potnocno - Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Gotdap,
Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow),

5. Okreslenie charakterystyki turysty krajowego z uwzglednieniem:
profilu i struktury turystow odwiedzajacych pig¢ miast/gmin Polski Potnocno - Wschodniej (Miasto
Etk, Gmina Goldap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow) (w podziale na wojewodztwa),
celu przyjazdu turysty krajowego,
organizatora przyjazdu (indywidualny, zbiorowy),
$rodka transportu,

formy zakwaterowania wraz z okreSleniem standardu wykorzystywanej bazy noclegowej podczas
pobytu (przez bazg noclegowa rozumie si¢ obiekty hotelarskie zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych i
pozostate obiekty noclegowe. W przypadku hotelu nalezy okresli¢ rowniez jego standard kategoryzacyjny).

dhugosci pobytu,
czestotliwosci odwiedzin,
pte¢, wiek, wyksztalcenie, status materialny, organizacja pobytu,

srednich kwot wydatkowanych przez turystg krajowego i zagranicznego podczas pobytu w pigciu
miast/gmin Polski Polnocno - Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Goldap, Gmina Olecko, Miasto Suwalki oraz
Miasto Augustow),

zrodto informacji o pigciu miast/gmin Polski Pétnocno - Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Gotdap,
Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow) wraz z analiza wynikdw , wnioskami i tendencjami w
tym zakresie.

6. Okredlenie rankingu najczeéciej odwiedzanych atrakcji i produktdw turystycznych przez turyste
krajowego i zagranicznego w pigciu miastach/gminach Polski Pétnocno - Wschodniej (Miasto Etk,
Gmina Goldap, Gmina Olecko, Miasto Suwalki oraz Miasto Augustéw) wraz z analiza wynikéw,
wnioskami
i tendencjami w tym zakresie,

7. Ocena oferty turystycznej pieciu miast/gmin Polski Pétnocno - Wschodniej (Miasto Etk, Gmina
Goldap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow) przez turystoéw krajowych i
zagranicznych, zawierajaca migdzy innymi takie elementy jak;

oceng oferty atrakcji turystycznych, w tym imprez kulturalnych i turystycznych,

ocena dziatan promocyjnych i rozwojowych,

oceng oferty bazy noclegowe;j,

oceng oferty bazy gastronomicznej,

oceng jakosci obstugi turystycznej, w tym ustug przewodnickich,

bezpieczenstwo,

dojazd,
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informacje turystyczna,

atmosfere, zyczliwos¢, goscinnose,
oceng wysokosci cen do jakosci §wiadczonych ustug turystycznych.

Ne)
—

. Wykonawca przedstawi szczegoétowy opis doboru préby do kazdego etapu badania.
10. Wykonawca zalaczy szczegdtowy harmonogram prac do kazdego etapu zadania.

Whioski i podsumowanie



II1. Metodologia badan
a) Desk research

Cele

Tzw. etap zalozycielski, gdzie zebrane zostana wszystkie dostgpne dane na temat ruchu turystycznego w 5
miastach/gminach. Dzigki temu badaniu zostang uzyskane aktualne informacje z ostatnich trzech lat — mozliwe
bedzie zaobserwowanie dynamiki rozwoju, poréwnanie miast oraz identyfikacja elementow, o ktore warto
rozszerzy¢ zagadnienia badawcze w kolejnych etapach projektu.

Préba:

Dotychczasowe dokumenty i dane statystyczne dotyczace ruchu turystycznego w pigciu miastach/ gminach
Polski Potnocno - Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto
Augustow) .

Termin: I — IV kwartat 2010 roku.

b) Focus Group Interview

Cele

Eksploracja zagadnien zwiazanych ze §wiadomos$cia, wizerunkiem, otoczeniem konkurencyjnym, oferowanymi
atrakcjami, dotychczasowymi akcjami promocyjnymi 5 miast/ gmin Polski Potnocno - Wschodniej (Miasto Etk,
Gmina Gotdap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki oraz Miasto Augustow). Uwidoczni mocne i stabe strony dziatan
promocyjnych i rozwojowych w regionie. Dostarczy informacji potrzebnych do stworzenia narz¢dzi badawczych
w kolejnych etapach badania (ilo§ciowych) oraz umozliwi poglebienie interpretacji wynikow uzyskanych w
badaniach ilo$ciowych.

Préba:

Osoby majace wiedzg na temat zagadnien promocji regionéw (np. intensywni turysci, ktdrzy maja mozliwosé
poroéwnania oferty 5 miast/gmin z innymi miejscami wypoczynku — Polska i zagranica).

Wielko$¢ proby: 6 grup dyskusyjnych.

Termin: I — II kwartat 2010 roku.

¢) Omnibus
Cele:

»  Swiadomo$¢ 5 miast objetych projektem i akcji promocyjnych,

e Odwiedzanie w celach turystycznych 5 miast w ciagu ostatnich 12 miesigcy i w dtuzszej perspektywie

czasowej,

*  Prawdopodobienstwo odwiedzenia 5 miast objgtych projektem w przysztosci.
Badania obejmie swoim zasiggiem zaré6wno osoby podrézujace po kraju, ale takze wyjezdzajacych za granicg
oraz osoby rzadko wyjezdzajace poza miejsce zamieszkania w celach turystycznych. Proba potencjalnych
turystow odwiedzajacych badany region w jednym pomiarze jest zbyt mata do wyciagania istotnych wnioskow.
Zaktada si¢ wykonanie dwdch pomiaréw ( kazdy po 1000 wywiaddéw) - pierwszy wiosng 2010r. , drugi-jesienia
2010 .
Termin: II oraz III kwartat 2010 roku.

d) CATI (czyli wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo) — badanie ogdlnopolskie
Cele
Kwantyfikacja zagadnien z badania jakosciowego i poglebienie wiedzy uzyskanej z badania omnibusowego na
precyzyjnie zdefiniowanej grupie Polakow spegdzajacych urlopy na terenie Polski:
* powody wyboru/ odrzucania 5 miast/gmin objgtych projektem

e opinie o miastach



* charakterystyka socjo-demograficzna turystow i porownanie do struktury odwiedzajacych region (z
badania PAPI).

¢ kwantyfikacja wnioskow uzyskanych podczas grup dyskusyjnych

Proba

Osoby, ktore w ciagu ostatnich 12 miesigcy spedzity urlop letni na terenie Polski.
Wielko$¢ proby- min 800 osob.

Termin: IV kwartat 2010

e) PAPI — krotkie wywiady face to face wsrdd turystow — badanie sondazowe przeprowadzone w kazdym z
pigciu miast/gmin Polski Potnocno - Wschodniej (Miasto Etk, Gmina Goldap, Gmina Olecko, Miasto Suwatki
oraz Miasto Augustow) objgtych projektem

Cele

Badanie powodow wyboru 5 miast, satysfakcja z pobytu, ocena bazy noclegowej, atrakcji turystycznych plus
profil socjo-demograficzny odwiedzajacych. Wykorzystanie i opinia o konkretnych dzialaniach promocyjnych
i rozrywkowych w badanych miastach.

Proba

Turysci (,,wywiady na ulicy”).

Wielko$¢ proby- w sumie 750 wywiadow ( po 150 w kazdym z pigciu miast).

Termin: IT — III kwartat 2010.

I1. Dobor proby

a. Dobor proby i termin realizacji wywiadow ustali wykonawca i zatwierdzi u Zamawiajacego na 14 dni
przed kazdym z badan
b. Wielko$¢ proby: zostata okre§lona przez Zamawiajacego przy metodologii badan,

C. Ankiety do badan
Wzér ankiet przygotowuje wykonawca. Wzor ankiety musi by¢ tak przygotowany, aby w konsekwencji
umozliwil odpowiedz na cele stawiane badaniu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian
do wzoru ankiety.

IV. Sposoéb prezentacji wynikéw badania
1) Raport w wersji elektronicznej i drukowanej (6 sztuk), na wytaczna wtasno§¢ Zamawiajacego,
2) Sprawozdania biezace z badan (sprawozdanie z kazdego badania po kazdorazowym jego wykonaniu w
kwartatach), w wersji elektronicznej i drukowanej (6 sztuk), na wytaczna wlasno$é Zamawiajacego.

RAPORT

1. Opis techniczny badania i metodologia badan, zawierajacy m.in.
e Zasady prowadzenia wywiadow - opis
e Zasady doboru respondentéw -opis

* Liczbe zrealizowanych ankiet uwzgledniajaca podzial regionalny (Tabela: m.in.  miejsce
badawcze, wojewddztwo, powiat, miasto, gmina, zrealizowana liczba ankiet, % udziat w probie)

* Metodg wyliczenia szacunkowego i realnego ruchu turystycznego - opis
2. Opisowa i graficzna prezentacja otrzymanych danych, m.in.
®  Opis i analiza uzyskanych wynikow zgodnie z celami i zakresem tematycznym badan
® Tabele z wynikami uwzgledniajaca pordwnanie do lat poprzednich: 2003,2004,2005,2006,2007,

2008,2009
*  Wykresy pokazujace zmiany w latach 2003,2004,2005,2006,2007, 2008,2009
e Whnioski

3. Analiza zebranych informacji
4. Wnioski i zalecenia

SPRAWOZDANIA



Sprawozdanie kwartalne zawierajace m.in.:

®  Opis uzyskanych wynikéw zgodnie z celami i zakresem tematycznym badan

® Liczbe zrealizowanych ankiet uwzgledniajaca podzial regionalny (Tabela: m.in. miejsce badawcze,
powiat, zrealizowana liczba ankiet, % udziatl w probie)

e Zasady prowadzenia wywiadow - opis

e Zasady doboru respondentéw -opis

V. Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy
1) Biezace konsultacje z Zamawiajacym przebiegu realizacji zamowienia._Zamawiajacy zastrzega sobie

prawo proponowania zmian do wzoru ankiety i listy miejsc, w ktoérych beda realizowane badania.

2) Umozliwienie przedstawicielowi/om Zamawiajacego udzialu w pracach zespotu badawczego

realizujacego badanie
3) Upowaznienie Zamawiajacego do podgladu ankiet zrédlowych lub przekazanie Zamawiajacemu ankiet

zroédlowych zeskanowanych do wersji elektroniczne;j.
4) Eksportu danych oraz stownikéw do postaci tekstowej i bazodanowej (EXCEL) na potrzeby

Zamawiajacego.



