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W odpowiedzi na zapytanie Radnego Rady Miasta Etku Pana Roberta Klimowicz z dnia 07.09.2023r. (data otrzymania
pisma 13.09.2023r.) informujg, ze wszystkie podmioty lecznicze w Polsce realizujace kontrakt z NFZ 53 zobowigzane
do publikowania pierwszych wolnych terminéw wizyt w Centralnym Systemie Obstugi Kolejek tzw. ,,KOLCE”. Dostep
do danych z tego Rejestru jest dostgpny dla kazdego pod adresem intemnetowym terminyleczenia.nfz.gov.pl . W tym
Informatorze o Terminach Leczenia z fatwoscia mozna por6wnaé czasy oczekiwania na dane $wiadczenie zdrowotne,
w podziale na kategorig pilny i stabilny w réznych podmiotach leczniczych w Etku, Wojewodztwie Warmifisko-Mazurskim
czy tez w calej Polsce. Jest to narzedzie, ktére umozliwia pacjentom znalezienie Poradni czy tez Oddziatu z najkrétszym
czasem oczekiwania i skorzystanie z jego ustug (w Polsce nie obowigzuje rejonizacja). Czas oczckiwania na $wiadczenia
zdrowotne w poradniach, pracowniach czy oddziatach szpitalnych jest zmienny z powodu bardzo czgstych, wrecz codziennych
sytuacji, o ktérych pacjenci nie informuja $wiadczeniodawcy o swojej nieobecnosci na wizycie albo nie powiadania
o rezygnacji z wczesniej zaplanowanych wizyt u lekarza specjalisty, co mogloby przyczyni¢ si¢ do udzielenia tych $wiadczes
innym oczekujgcym pacjentom i skrécié tym samym kolejke. Warto zwrécié uwage, ze w wigkszosci przypadkéw czas
oczekiwania na dostgp do lekarzy w zakresie Ambulatoryjnej Opieki Zdrowotnej jest poréwnywalny z ofrodkami
o analogicznej wielkosci i renomie, Ponadto nalezy podkresli¢, ze otrzymanie skierowania nie jest jednoznaczne z wpisaniem
pacjenta na liste oczekujacych. Wpisanie pacjenta na listg oczekujacych nastgpuje w momencie skontaktowania sie pacjenta
zdang placéwka medyczng, a czesto zdarza si¢ w praktyce tak, ze pacjenci kontaktujg si¢ ze $wiadczeniodawcg w celu
ustalenia kolejki na wybrane $wiadczenie zdrowotne dopiero po kliku m-cach od daty otrzymania skierowania.

Nie analizujac globalnych probleméw ochrony zdrowia w Polsce majacych wplyw na to, ze w Unii Europejskiej
to nasi obywatele najdhizej czekajg w kolejkach do lekarzy specjalistéw, w naszej lokalnej rzeczywistosci wplyw na dlugosé
kolejek maja:

1) niedoszacowanie §wiadczefi zdrowotnych w Ambulatoryjnej Opiece Specjalistycznej oraz w Szpitalu — koszty rosna
szybciej niz wycena $wiadczen zdrowotnych przez Agencje Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji. Obecna
wycena swiadczen nie nadgza za inflacjg oraz jest niewspéimierna z ceng rynkowa tych ustug w sektorze prywatnym,

'2) brak lekarzy, ktérzy wyrazaja zgode na udzielanie $wiadczefi zdrowotnych w poradniach zakontraktowanych
w ramach um6w z NFZ, poniewaz ich wynagrodzenia sg wielokrotnie wyzsze w poradniach prywatnych, analogiczna
jest sytuacja z lekarzami udzielajgcymi $wiadczen w Szpitalu. Warto przy tym zauwazy¢, ze do specjalistow
Przyjmujacych prywatnie tez sa dlugie kolejki oczekujacych,
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3) pandemia covid - po pandemii liczba pacjentéw oczekujacych na rézmego rodzaju $wiadczenia zdrowotne
diametralnie wzrosta na skutek powikian pocovidowych.

Pomimo tych trudnosci udato nam si¢ pozyska¢ lekarzy specjalistéw do pracy i tek na przyklad zatrudnili$my
dodatkowo 2 lekarzy do Poradni Kardiologicznej, lekarza do Poradni Diabetologicznej, lekarza do Poradni Alergologicznej,
3 lekarzy do Poradni Urologicznej, lekarza do Poradni Ginekologiczno-Polozniczej.

Ponadto informuje, iz w naszym Szpitalu na przyjecie do oddzialu szpitalnego za wyjatkiem Oddziatu Rehabilitacji
Ogélnoustrojowej i Neurologicznej oraz Osrodka Rehabilitacji Dziennej dla Dzieci i Dorostych (wydluzony czas oczekiwania
w tych komérkach wynika ze specyfiki udzielanych $wiadezen) oczekuje sie nie dhuzej niz 2 m-ce w trybie stabilnym, bgdz tez
pacjenci przyjmowani sa na biezgco. Natomiast w poradniach specjalistycznych oraz w pracowniach diagnostycznych czas
oczekiwania na wizyte wynosi rednio do 3 m-cy w trybie stabilnym, badz tez w niektérych poradniach pacjenci przyjmowani
sq na biezgco. Wyjgtek stanowig Poradnia Endokrynologiczna, Poradnia Kardiologii Dziecigcej, Poradnia Alergologiczna
i Poradnia Gienekologiczno-Poloznicza, gdzie czas oczekiwania na wizyte w trybie stabilnym wynosi éredni do 6 m-cy.
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