Załącznik do ogłoszenia Nr 12.2022
Prezydenta Miasta Ełku
z dnia 9 listopada 2022 r.
Specyfikacja warunków realizacji zadania 
„Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi III 2022”  
I. Opis przedmiotu konkursu
Przedmiotem konkursu jest zapewnienie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczonych na rzecz mieszkańców Miasta Ełku w miejscu ich zamieszkania w okresie 
od dnia 01.12.2022 r. do 31.12.2022 r. – rodzaje usług zgodnie z § 2 pkt 3 i pkt 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 
II. Zakres świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 
1). świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi skierowane są do podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ełku, w miejscu zamieszkania tych osób w zależności od potrzeb, 
2). świadczenie ma być realizowane od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8.00 do 20.00.
3). przyjmuje się że 1 godzina = 60 minut, do czasu świadczenia usług nie wlicza się czasu dojazdu lub dojścia do miejsca świadczenia usług,
4). zleceniodawca zastrzega sobie prawo do zmniejszania lub zwiększania liczby osób oraz ilości godzin usług, liczba osób korzystających z usług i liczba godzin usług może ulec zmianie w czasie wykonywania przedmiotu zamówienia ze względu na specyfikę usługi, którą cechuje zmienność potrzeb podopiecznych z uwagi na zmieniający się stan zdrowia. 
5). zlecający usługę zastrzega sobie prawo dokonania zmian w zakresie usług, będących przedmiotem niniejszej umowy, jeżeli będzie to konieczne oraz zastrzega sobie, iż nie będzie ponosił żadnej odpowiedzialności z tego tytułu. 
III. Przepisy prawne na podstawie których świadczone są specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi.
1. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 nr 189, poz. 1598) - zgodnie z § 2 pkt 3
1). rehabilitację fizyczną i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1285).
a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,
b) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług;
2).  rozporządzenia Ministra Polityki społecznej z dnia 22 września 2005r. (Dz. U. z 2005 nr 189, poz. 1598) 
w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych - zgodnie z § 2 pkt 5
a) zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych 
i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 
z 2020 r., poz. 685).
IV. Szczegółowy zakres specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 
1. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1285, 1292, 1559, 1773, 1834.) wg zasad:
a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,
b) współpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno–pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego, zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystającej ze specjalistycznych usług.
c) zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych 
i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 
z 2020 r., poz. 685).
V. Warunki udziału w konkursie.
Zadanie: Zabezpieczenie kadry umożliwiającej świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598, z 2006 r., Nr 134, poz. 943). Kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze powinny być potwierdzone stosownymi dokumentami załączonymi do oferty.
VI. Warunki realizacji zadania. 
1. Usługi opiekuńcze powinny być świadczone przez osoby w wieku aktywności zawodowej, posiadające predyspozycje fizyczne i psychiczne do pracy z osobami starszymi, chorymi, niepełnosprawnymi
 i z zaburzeniami psychicznymi za oraz posiadające kwalifikacje potwierdzone ukończeniem szkół (potwierdzone stosownymi dyplomami bądź zaświadczeniami) lub kursów dla opiekunek lub doświadczenie w świadczeniu usług.
2.  Zabezpieczenie kadry umożliwiającej świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz.1598 ze zm.):
a) Specjalistyczne usługi są świadczone przez osoby posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi.
b) Osoby świadczące specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi muszą posiadać co najmniej półroczny staż w jednej z następujących jednostek:
- szpitalu psychiatrycznym;
- jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi;
- placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym;
- ośrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;
- zakładzie rehabilitacji;
- innej jednostce niż wymienione w pkt 1–5, świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z 
 
 zaburzeniami psychicznymi.
c) W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne usługi mogą być świadczone przez osoby, które zdobywają lub podnoszą wymagane kwalifikacje zawodowe określone w ust. 1, posiadają co najmniej roczny staż pracy w jednostkach, o których mowa w ust. 2, i mają zapewnioną możliwość konsultacji z osobami świadczącymi specjalistyczne usługi, posiadającymi wymagane kwalifikacje.
3. Osoby świadczące usługi  muszą posiadać przeszkolenie i doświadczenie w zakresie:
a) umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań;
b) kształtowania nawyków celowej aktywności;
c)  prowadzenia treningu zachowań społecznych.
4. Zleceniobiorca usług zobowiązany jest przedstawić imienny wykaz kadry bezpośrednio realizującej usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi z podaniem kwalifikacji (załącznik Nr 1 do załacznika). W trakcie realizacji zadania dopuszcza się zmianę kadry jeśli zmiana ta wynika z okoliczności nieprzewidzianych np. śmierć, rezygnacja z pracy, nabycie uprawnień emerytalno - rentowych przez opiekunkę. Zleceniobiorca jest zobowiązany do aktualizacji wykazu zatrudnianej kadry w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych od dnia zaistnienia zmiany.
Wymagania wobec kadry:
a) Zleceniobiorca usług zobowiązany jest do zatrudnienia profesjonalnej kadry, posiadającej kwalifikacje do wykonywania usług, wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi.
b) Osoby świadczące specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi muszą posiadać odpowiedni staż pracy w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
c) Zatrudnienie osób musi następować zgodnie z obowiązującymi przepisami.
d) Zleceniobiorca usług zobowiązany będzie zapewnić osobie bezpośrednio świadczącej usługi narzędzia pracy i odzież ochronną (rękawice ochronne, fartuch, obuwie zmienne).
e) Zleceniobiorca usług zobowiązany będzie dopuścić do pracy osoby bezpośrednio realizujące zadanie, posiadające ważne zaświadczenie lekarskie stwierdzające brak przeciwwskazań do wykonywania pracy będącej przedmiotem zlecenia zadania.
5. W przypadku specjalistów pracujących z osobami małoletnimi przed podpisaniem umowy należy dostarczyć informację, czy dane osoby są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym lub w Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw wyjaśniania przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i obyczajności wobec małoletniego poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w tym Rejestrze o czym mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziałaniu zagrożeniem przestępczością na tle seksualnym (tj. Dz. U. 2020 poz. 152).
6. Wskazane usługi opiekuńcze powinny być wykonywane w dni powszednie, świąteczne i wolne od pracy w różnym wymiarze godzin, w razie potrzeb w godzinach 8.00 - 20.00. Zamawiający zaznacza, że pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia usług należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas świadczenia usług bez czynności przygotowawczych np. dojazdów do osób objętych tą formą pomocy. Jedna godzina usług 
(60 minut) jest czasem przeznaczonym do wykonywania czynności bezpośrednio na rzecz świadczeniobiorcy.
7.  W sytuacjach zgłoszenia (z wyłączeniem sytuacji nagłych) objęcia usługami Zleceniobiorca usług opiekuńczych jest zobowiązany zorganizować ich realizację zgodnie ze zgłoszeniem.
8. Dopuszcza się zgłoszenie usług telefonicznie, które będzie potwierdzone niezwłocznie w formie pisemnej lub elektronicznej.
9.  MOPS każdorazowo przekaże wybranemu Zleceniobiorcy wykaz osób do objęcia pomocą – imię i nazwisko, indywidualny zakres usług, wymiar godzin ze wskazaniem dni roboczych, wolnych od pracy i świątecznych, wysokość odpłatności podopiecznego za świadczoną usługę, termin świadczenia oraz miejsce świadczenia tych usług.
10.  Zleceniobiorca usług będzie zobowiązany do utrzymywania stałego kontaktu i współpracy z Kierownikiem Sekcji Usług Opiekuńczych i Pomocy Instytucjonalnej MOPS w zakresie realizacji zadania.
11.  Przyznawanie bądź odmowa przyznawania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,  jak również określanie zakresu usług opiekuńczych dla każdej osoby ubiegającej się o przyznanie tej formy pomocy, określanie wymiaru godzin świadczenia usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz miejsca świadczenia usług opiekuńczych stanowi wyłączną kompetencję MOPS i będzie każdorazowo określane w decyzji administracyjnej, wydawanej na podstawie przepisów o pomocy społecznej. Zastrzega się, aby usługi były realizowane przez Zleceniobiorcę wyłącznie na rzecz osoby wskazanej w wykazie, której przyznano specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z zakresem, wymiarem godzin w miejscu pobytu.
12.  W przypadku zgonu, pobytu w placówkach służby zdrowia, rezygnacji osoby objętej usługami, Zleceniobiorca niezwłocznie pisemnie informuje ośrodek pomocy społecznej.
13.  Zleceniobiorca usług zobowiązany jest wyposażyć kadrę świadczącą usługi w identyfikator ze zdjęciem, nazwiskiem oraz nazwą Zleceniobiorcy usług.
14.  Zleceniobiorca zobowiązany będzie do wyznaczenia koordynatora, który osobiście będzie wprowadzał do pracy osoby bezpośrednio realizującej usługi w środowisku.
15.  W przypadku niemożności świadczenia usług przez daną osobę, wymagane jest zastępstwo. Osoba zastępująca musi posiadać odpowiednie kwalifikacje.
16.  Zleceniobiorca usług zobowiązany jest do zachowania tajemnicy w zakresie informacji uzyskanych na temat osoby korzystającej z usług, jej rodziny i otoczenia. Obowiązek ten należy zachować w okresie trwania umowy jak i po jej zakończeniu.
17.  Obowiązkiem Zleceniobiorcy jest dbałość o dobro osoby korzystającej z usług, w tym o jej mienie w szczególności poprzez przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupoważnionych osób trzecich do jej mieszkania, a także udostępniania powierzonych w związku z wykonywanymi obowiązkami kluczy do mieszkania.
18.  Zleceniobiorca dokumentuje sposób świadczenia usług w oparciu o kartę pracy (załącznik Nr 5 do załącznika), która zawiera: 
1) imię, nazwisko i adres osoby objętej pomocą,
2) imię i nazwisko osoby realizującej usługi opiekuńcze,
3) terminy świadczeń usług opiekuńczych,
4) wskazane dni tygodnia świadczenia usług opiekuńczych, wymiaru godzin świadczenia usług opiekuńczych w te dni oraz wymiaru godzin świadczenia usług opiekuńczych w danym miesiącu,
5) podpis osoby objętej pomocą lub opiekuna prawnego. Karta pracy, winna znajdować się w miejscu świadczenia usług opiekuńczych (w mieszkaniu osoby objętej pomocą). Osoba objęta pomocą winna każdorazowo potwierdzać własnoręcznym podpisem w karcie pracy, wykonanie godzin świadczenia usług opiekuńczych.
19. Zleceniobiorca usług opiekuńczych jest zobowiązany przedłożyć do dnia 2 każdego następnego miesiąca po zrealizowaniu usługi Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej komplet odpowiednio wypełnionych dokumentów wskazanych jako załączniki Nr 2, 3, 4 do szczegółowych warunków konkursu.
20.  Zleceniobiorca usług w kalkulacji przewidywanych kosztów przedstawia koszt jednej roboczogodziny specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z § 2 pkt 3 i pkt 5, rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych,  który obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją usługi, tj. fizjoterapia nie większy niż 140 zł brutto, terapia neurotaktylna nie większy niż 140 zł brutto, logopeda nie większy niż 130 zł brutto, integracja sensoryczna nie większy niż 120 zł brutto, psycholog nie większy niż 130 zł brutto.
21.  Zadanie musi być realizowane zgodnie z obowiązującym przepisami w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W przypadku zlecenia zadania,  zobowiązuje się do przestrzegania ustawy o pomocy społecznej, ustawy o ochronie danych osobowych oraz podlega ustawie o odpowiedzialności za naruszenie dyscypliny finansów publicznych.
22.  W przypadku zmiany zapotrzebowania na specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi w czasie trwania umowy i zmiany wysokości środków finansowych na ten cel w budżecie dopuszcza się możliwość aneksowania zawartej umowy w przedmiotowym zakresie bez ponownej procedury konkursowej przy zachowaniu ceny jednostkowej godziny usługi podanej w ofercie.
23.  Podmiot zobowiązany jest do przedstawienia w ofercie szczegółowej kalkulacji przewidywanych kosztów realizacji zadania publicznego (wraz ze sposobem wyceny środków trwałych, przedstawieniem sposobu wyceny pracy, uzasadnieniem kosztów) w każdej kategorii wydatków. 
24. W kalkulacji należy uwzględnić wszystkie planowane koszty, w szczególności zakupu usług, zakupu rzeczy, wynagrodzeń, media. W ramach kosztów należy określić poszczególne pozycje oraz sposób ich kalkulacji, tzn. podać ilość jednostek, koszty jednostkowe oraz rodzaje miary (np. sztuki, godziny, dni, egzemplarze, osoby, kilometry). Kalkulacja powinna być czytelna, przejrzysta i zrozumiała.
25.  Stawka godzinowa wynagrodzenia brutto za 1 godzinę usług (bez kosztów podmiotu zatrudnienia osoby bezpośrednio realizującej usługę) niezależnie od formy zatrudnienia, nie może być niższa niż stawka godzinowa wynikająca z wysokości 100% minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego w Rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów w 2021 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1596), podzielona przez średnią miesięczną liczbę ilości godzin pracy, tj. 168 godzin. (Pod pojęciem „zatrudnianie”, ,,praca”, Zleceniodawca rozumie różne formy zatrudniania, tj. nie tylko na podstawie umów o pracę. Przez wynagrodzenie „brutto” należy rozumieć wszystkie składniki wynagrodzenia osoby za wykonaną pracę bez względu na formę zatrudnienia i przyjęty system wynagradzania, stanowiące podstawę do potrąceń należnych świadczeń publicznoprawnych).

Załącznik Nr 1 do załącznika 
____________________________
(pieczęć adresowa oferenta)
Wykazu osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, wykształcenia  ukończenia kurów i szkoleń niezbędnych do wykonania usług.
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* wiersze można dodawać  w miarę potrzeb
Załącznik Nr 2 do załącznika
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	Liczba godzin
	Koszt 
1 godz.
	Koszt 
w PLN
	
	

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.(3x4)
	6.
	7.
	8.(6x7)
	9.(5+8)
	x

	II
	Dane za
m-c sprawozdawczy
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II
	Dane narastająco *
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sporządził (podpis)
                                 Sprawdził 


       Zatwierdził 
 ...........................................
           ...........................................
    ...............................
data: ..................................
*- sumowaniu podlega ilość podopiecznych nowoprzyjętych w danym miesiącu.
Załącznik Nr 3 do załącznika
........................................










  pieczęć zleceniobiorcy
Ełk,  dnia…………………………….
ROZLICZENIE
dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ełku za wykonanie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
w okresie od …….………….………. do …….…….……………….




    
         dzień/miesiąc/rok                    dzień/miesiąc/rok
	L.p.
	Imię, nazwisko i adres osoby objętej usługą
	Liczba godzin usług w miesiącu przyznanych decyzją administracyjną
	Liczba godzin usług przepracowanych 
w miesiącu
	Ilość łącznie przepracowanych godzin
	


Stawka za godzinę

	
	
	
	
	Dni robocze
	
Dnia wolne
 i świąteczne
	
	

	
	
	Dni robocze
	Dni wolne
 i świąteczne
	
	
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	
	


……………….……………………………..……………….
                                                                                                                 Podpis osoby upoważnionej przez zleceniobiorcę

Załącznik Nr 4 do załącznika 
……………………………………………


Ełk,  dnia……………
                    ( pieczęć zleceniobiorcy)
Wykaz osób, u których nie były świadczone specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi

w miesiącu………………………………………2022 r.
	L.p.
	Imię i nazwisko
	Data, ilość godzin
	Przyczyny nie wykonania usług

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8.
	
	
	

	9.

	
	
	

	10.

	
	
	

	11.
	
	
	

	12.

	
	
	


*wiersze można dodawać w miarę potrzeb
……………….……………………………..……………….
                                                                                                                 Podpis osoby upoważnionej przez zleceniobiorcę

Załącznik Nr 5 do załącznika 
………………………………………














……………………………………………….
(pieczęć oferenta)                                                                           (wzór podpisu usługobiorcy)
…………………………………………………………………………………………
                    ( Imię i nazwisko , adres osoby objętej usługami opiekuńczymi)
…………………………………………………………………………………….
(wymiar godzin usług  dziennie,  tygodniowo)
KARTA   REALIZACJI USŁUG   OPIEKUŃCZYCH DLA OSÓB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI 
świadczonych przez .......................................................................................
(wskazać określoną formę terapii w miesiącu……….2022 r.





(imię i nazwisko osoby świadczącej usługę)
	Data usługi
	Godziny wizyt 
od …..do….
	Ilość godzin
	Podpis usługobiorcy lub członka rodziny

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Ilość godzin miesięcznie …………………..
………………………………..……….                                ...……………………………………………………...
(podpis osoby świadczącej usługę)                                        (podpis osoby upoważnionej przez zleceniobiorcę)
