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1.1 Proces biznesowy rejestracji w portalu

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony produkt wspierat nastepujgcy proces biznesowy:

Aby zarejestrowac sie na portalu:

1. kontrahent bedzie zobowigzany do wypelnienia stosownego, papierowego formularza.
Dokument papierowy umozliwi weryfikacje danych osoby fizycznej prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarczg bgdz podmiotu prawnego i pozwoli na wprowadzenie adresu
eMail, na potrzeby podstawowej komunikacji z urzedem;

2. Urzednik zweryfikuje dane, zweryfikuje czy kontrahent o takich danych zostat
dostarczony z systemu PUMA (przez system POSREDNIK), a nastepnie zarejestruje
konto w portalu ptatnosci.

3. Urzednik wysle eMalil z linkiem autoryzacyjnym do kontrahenta.

4. Kontrahent potwierdzi rejestracje i utworzy hasto do bezpiecznego konta w systemie
ptatnosci.

act Proces Biznesowy rejestracji w systemie ptatno $ci /

«petent» «dokument papierowy»
Petent podpisuje Dokument podpisany w

dopowiedni formularz we (<< ————— — lodpowiednim JST weryfikuj ace

wiasciwej dla niego JST dane osobwe Petenta

«urzagd»
Administartor rejestruje

konto w systemie
ptatno sci

; _«urzqd» «eMail»
Administrator wysyta eMail autoryzuj acy z linkiem
eMail do autoryzacji <z ————— dedykowanym dla petenta

«petent»
Uzytkow nik uruchamia

link i ustala hasto dost epu
do portalu

«urzad» «konto w portalu ptatnsci»

Uzytkow nik zostat Pobranie zato zone konto w systemie

pomy $lnia zautoryzowany i (€= —————— platno sci

moze korzysta ¢ z dostepu
do portalu ptatnosci

onLine

Koniec

Rysunek 1: Proces biznesowy autoryzacji Petenta i zaktadania konta na portalu ptatnosci.



1.2 Stowniczek

W dokumencie wykorzystano nastepujgce pojecia i terminy:
. JST, Jednostka Samorz adu Terytorialnego — jednostka organu administracji
samorzadowej, ktdéra odpowiedzialna jest za zbieranie ptatnosci od kontrahentéw z
terenu samorzadu;

. Kontrahent — osoba fizyczna prowadzgca dziatlalnosé gospodarczg bagdz
prawna zobowigzana do ptacenia podatkéw, optat, koncesji bgdz innych naleznosci dla
JST;

. Nalezno$¢é — optata, ptatnos¢ wystawiona na podstawie decyzji lub deklaraciji
JST; zobowigzanie finansowe kontrahenta wynikajgce z decyzji, deklaraciji;

. Ptatno $¢ — jak naleznosg;

. Ptatno $¢ onLine - oplata za naleznosci wykonana za pomocg systemu
internetowego, przy uzyciu np. internetowego konta bankowego;

. Polecenie ptatno $ci, polecenie przelewu —  zlecenie przelewu z np.
internetowego konta bankowego;

. System PO SREDNIK — system udostepniajgcy dane z systemu dziedzinowego

PUMA w obszarze naleznosci kontrahentéw JST; System POSREDNIK zawiera dane
zagregowane i aktualne tylko na dzien przenoszenia danych;

. System PUMA - dziedzinowy systemu PUMA zawierajgcy podstawowe dane
przenoszone do zewnetrznego systemu POSREDNIK; system PUMA umozliwia w JST
rozliczenia finansowe, naliczanie podatkéw, wystawianie decyzji; wpiera prace JST w
podstawowych czynnosciach rejestrowych; zawiera biezgce i aktualne dane;

. Uzytkownik — kontrahent posiadajgcy zarejestrowane konto w portalu
ptatnosci,
. Konto - profil uzytkownika portalu pfatnosci, zawierajgcy informacje o

uzytkowniku oraz ustawienia konfiguracyjne specyficzne dla danego uzytkownika.

Zamawiajgcy wymaga aby portal sktadat sie z nastepujgcych modutéw funkcjonalnych:
. Modut Integracji z system PO SREDNIK — modut odpowiedzialny za
pobieranie danych: o naleznosciach, kontrahentach, zaksiegowanych wptatach z
systemu POSREDNIK; modut odpowiada za wysytanie danych o zleconych
platnosciach do systemu POSREDNIK;

. Modut Autoryzacji — modut odpowiedzialny za weryfikacje logowanego
uzytkownika;
. Modut Zarz gdzania U zytkownikami — modut odpowiedzialny za rejestrowanie

kont dla obywateli JST w portalu pfatnosci, oraz za rejestrowanie pozostatych
uzytkownikdéw operacyjnych np. administratoréw, pracownikéw JST

. Modut Konfiguracji —  modut odpowiedzialny za ustawienia gtéwnych
parametréw systemu ptatnosci;
. Modut Zarz gdzania Grupami — modut odpowiedzialny za grupowanie

kontrahentow systemu na potrzeby modutu komunikacji (wysytania powiadomien SMS,
eMail) oraz na potrzeby modutu ankiet (przeprowadzenia ankiet wsrod predefiniowanej
grupy odbiorcow);

. Modut Komunikacji z U zytkownikiem — modut odpowiedzialny za wysytanie
powiadomien do uzytkownikéw, np. o zaleglych platnosciach, o zblizajgcych sie
terminach, o wydarzeniach organizowanych przez JST;

. Modut Ptfatno sci — odpowiada za przegladanie ptatnosci, za mozliwos¢
wykonania ptatnosci oraz przejrzenie wszystkich zleconych przelewow oraz ich stanu
biezgcego;

. Modut Ankiet — modut umozliwiajgcy utworzenie ankiety, wystanie jej do
wczesniej zdefiniowanej grupy uzytkownikow, zebranie wynikow, analize wynikow
ankiet;

. Modut Raportowania — modut odpowiedzialny za analize danych o

kontrahentach, naleznosciach i zleconych pfatnosciach.

Wszystkie moduty muszg by¢ ze sobg Scisle powigzane. Ponizej przedstawiono szczegotowe
wymagania i powigzania, jakie poszczegolne moduty muszg realizowad.
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Rysunek 2: Zalezno$¢ pomiedzy funkcjonalnymi modutami portalu ptatno$ci

Modutl Integracji z systemem POSREDNIK ()
Modut bedzie odpowiadat za komunikacje portalu ptatnosci z systemem POSREDNIK w celu
pobrania i wystania danych niezbednych do dziatania portalu, a w szczegolnosci musi
realizowa¢ wymagania:
« [I-01] mozliwo$¢ konfiguracji harmonogramu pobrania i wysyfania danych;
+ [1-02] mozliwos¢ konfiguracji zrodta danych do pobierania i wysytania danych;
+ [I-03] pobranie danych o kontrahentach, ktorzy sg zwigzani z naleznosciami;
« [I-04] pobranie naleznosci biezacych i zaleglych wraz ze wszystkim danymi
zaleznymi: zaksiegowanymi wptatami, danymi numeru konta bankowego,
kontrahentami naleznosci;
« [I-05] pobranie dokumentéw nieruchomosci, dla naleznosci dotyczgcych
nieruchomosci;
« [I-06] pobranie dokumentow koncesji alkoholowych, dla nalezno$ci dotyczacych
optat za koncesje alkoholowe;
« [I-07] pobranie dokumentow deklaracji i decyzji podatkowych w ramach podatku
od os6b prawnych, dla naleznosci dotyczgcych optat za podatek od 0os6b prawnych;
+ [I-08] pobranie dokumentow wezwan i upomnien za zalegte naleznosci;
« [I-09] wystanie danych o zleconych poleceniach pfatnosci (wydrukowanych
przelewach, wykonanych ptatnosciach bankowych);
« [I-10] przeniesienie danych z systemu POSREDNIK uruchamiane jest
przynajmniej raz dziennie tuz po aktualizacji systemu POSREDNIK, najlepiej tuz po
nastgpieniu kolejnego dnia kalendarzowego, ze wzgledu na to, ze system
POSREDNIK zawiera dane aktualne na date migracji. Wazne jest, aby
przeniesione dane, a szczegOlnie przeniesione kwoty naliczonych odsetek, byly
aktualne na date logowania potencjalnego uzytkownika.

Komunikacja z pozostatymi modutami:



« Dla Modulu Ptatnosci udostepnia wszystkie dane dotyczace naleznosci
kontrahentéw;

+ Dla Modulu Zarzgdzania Uzytkownikami udostepnia wszystkie dane o
kontrahentach, ktérzy mogg mie¢ zatozone nowe konto w systemie ptatnosci.

1.3 Modul Autoryzacji (A)

Modut odpowiada za autoryzacje uzytkownika w portalu ptatnosci, a w szczegolnosci za:
+ [A-01] potwierdzenie poprawnego zalogowania sie do systemu;
« [A-02] komunikacje i konfiguracje z bazg uprawnien za pomocg protokotu LDAP
z serwerem LDAP;
+ [A-03] zarzadzanie uprawnieniami do poszczegolnych obszarow i modutéw
systemu;
« [A-04] zbieranie informaciji o blednych prébach logowania;
« [A-05] blokowanie konta w przypadku okreslonej (w ramach modulu
Konfiguraciji) liczby nieudanych préb logowania do systemu;
+ [A-06] mozliwos¢ ,przypomnienia hasta”;
+ [A-07] dbanie o poprawnos¢ budowy hasta w systemie (minimum 8 znakdw,
mate i duze litery, cyfry lub znaki specjalne) tak, aby nie powtarzalo sie z
poprzednio zdefiniowanym;
« [A-08] mozliwos¢ zmiany hasta;
« [A-09] przechowywanie uprawnien w trzech predefiniowanych profilach (rolach):
Petent, Pracownik JST, Administrator;
« [A-10] dbanie o konieczno$¢ zmiany hasta przez role Pracownik JST oraz
Administrator co, okreslong w module Konfiguracji, liczbe dni;
+ [A-11] uzytkownik w roli Petenta ma dostep tylko i wytgcznie do naleznosci,
ktére zostaty przez JST jemu naliczone, bgadz naliczone grupie kontrahentéw, w
ktérej sie znalazt; ma dostep do ustawien wtasnego profilu oraz wykonania ankiet,
ktére zostaty jemu przydzielone; ma mozliwos¢ przejrzenia ptatnosci, ktére zlecit
oraz ich aktualnego stanu; ma mozliwos¢ przejrzenia zaksiegowanych wptat na
naleznosci biezgce oraz optacone;
« [A-12] uzytkownik w roli Pracownika JST ma dostep do wszystkich naleznosci
kontrahentéw pobranych z systemu POSREDNIK; ma dostep do wszystkich
polecen pfatnosci, ktére zostaly wystane przez uzytkownikow portalu; ma
mozliwos¢ zaktadania nowych grup uzytkownikow, przydzielania uzytkownikow do
grup; zaplanowania wystania wiadomosci; tworzenia oraz przydzielania ankiet;
« [A-13] uzytkownik w roli Administratora ma dostep do takich samych danych jak
uzytkownik w roli Pracownik JST, oraz dodatkowo ma mozliwos¢ rejestrowania
nowych uzytkownikéw oraz konfiguracje parametréw portalu, a w szczegodlnosci
konfiguracje wysytania powiadomien;
« [A-14] umozliwia zablokowanie i odblokowanie konta przez Administratora;
« [A-15] umozliwia wystanie maila inicjujgcego rejestracje (wymuszajgcego
ustawienie nowego hasta do systemu, potwierdzajgcego rejestracje).

Komunikacja z pozostatymi modutami:
+ Pobiera z Modutu Konfiguracji ustawienia do obszaru autoryzacji uzytkownikow;
« Stanowi podstawie dla pozostatych modutéw (poza modutem integracji) w
obszarze danych, jakie majg by¢ prezentowane dla zalogowanego uzytkownika.

1.4 Modul Zarzadzania Uzytkownikami (U)
Modut Zarzgdzania uzytkownikami musi spetnia¢ wymagania:
« [U-01] Przegladanie listy uzytkownikéw portalu z mozliwoscig filtrowania po
atrybutach: nazwisko, nazwa, imie, pesel, nip, login, miasto, ulica, rola, stan konta
(aktywne, wystany maila aktywacyjny, zablokowane);
+ [U-02] mozliwos¢ zarejestrowania kontrahenta pochodzgcego z systemu PUMA
(pobranego poprzez system POSREDNIK);
+ [U-03] zarejestrowanie konta dla pracownika JST;
« [U-04] zarejestrowanie konta dla administratora;
« [U-05] wystanie maila aktywujgcego konto;



« [U-06] przegladania danych uzytkownika;

« [U-07] wigczenie i wylgczenie konta;

« [U-08] wyszukanie kontrahentow systemu PUMA (z mozliwoscig wyszukania po
atrybutach nazwiska, nazwa, imie, pesel, nip), zaprezentowanie danych z systemu
POSREDNIK: typ kontrahenta: osoba fizyczna, osoba prawna, ewentualna data
zgonu badz upadtosci, informacje, czy posiada juz konto w systemie Serwal);

« [U-09] dodanie uzytkownika pozwala na ustalenie atrybutéw: login, numer
telefonu komérkowego, eMalil, listy grup w ramach ktérych bedg rozsytane ankiety i
wiadomosci

Komunikacja z pozostatymi modutami:
» Pobiera dane z Modutu Konfiguracji;
 Pobiera dane z Modutu Integracji z system POSREDNIK;
+ Przekazywanie danych do Modutu Autoryzacji.

1.5 Modul Konfiguracji (K)

Modut Konfiguracji musi spetnia¢ wymagania:
+ [K-01] Przeglgdanie wszystkich parametrow biznesowych, ktére sg wymagane
w ramach pozostatych modutbw, m.in. dane do integracji z systemem
POSREDNIK, sposoby prezentowania naleznoéci, dane konfiguracji z systemem
SMS oraz system pfatnosci onLine;
+ [K-02] zarzadzanie wartosciami parametrow z mozliwoscig ustawienia okresu
(daty od-do) obowigzywania wartosci parametru;
« [K-03] przechowywanie i przegladanie wszystkich zdefiniowanych wartosci
parametrow w pespektywie czasu;

Komunikacja z pozostatymi modutami:
« Przekazuje wartosci parametréw dla wszystkich pozostatych modutu systemu;
+ Pobiera dane z modulu Autoryzacji, w ramach uprawnien do zarzgdzania
wartosciami parametréw biznesowych systemu;

1.6 Modul Zarzadzania Grupami (G)

Modut Zarzadzania Grupami musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:
+ [G-01] przegladanie listy grup, a w szczegdlnosci przeszukiwanie grup po
atrybutach: nazwa oraz typ (publiczna czy prywatna);
« [G-02] Grupa publiczna, to grupa do ktérej kazdy zarejestrowany uzytkownik ma
prawo sie zarejestrowac (bgdz wyrejestrowac), np. w ramach zapisania sie do
grupy informacji o Wydarzeniach Kulturalnych;
« [G-03] Grupa prywatna, to grupa do ktdérej uzytkownik nie moze sam sie zapisac
a jedynie moze byc¢ przydzielony przez Pracownika JST bgdz Administratora;
+ [G-04] rejestrowanie grupy moze odbywac sie za pomocg wyszukania listy
uzytkownikéw systemu;
« [G-05] edycja grupy umozliwia dodanie kolejnych uzytkownikéw do grupy, oraz
zmiane gtéwnych jej atrybutow;
+ [G-06] istnieje mozliwo$¢ usuniecia grupy;
+ [G-07] w ramach zapisywania do grupy istnieje mozliwos¢ wyboru kanatdw
komunikacji: SMS i/lub eMail;
+ [G-08] mozliwos¢ wystania SMS / eMail do grupy;
« [G-09] mozliwos¢ przydzielenia ankiety dla uzytkownikéw grupy.
+ [G-10] mozliwos¢ swobodnego zarzadzania uzytkownikami i grupami.

Komunikacja z pozostatymi modutami:
« Pobranie z modulu Zarzadzania Uzytkownikami listy uzytkownikow
posiadajgcych konta w systemie;
« Przekazywanie dla modutu Komunikacji oraz modutu Ankiet zdefiniowanych
grup uzytkownikéw;
« Umozliwienie raportowania po zdefiniowanych w systemie grupach
uzytkownikéw (dla modutu Raportowania).



1.7 Modul Komunikacji z Uzytkownikiem (M)
Modut Komunikacji z Uzytkownikiem musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

+ [M-01] umozliwia wystanie wiadomosci eMail do grupy uzytkownikow portalu;
+  [M-02] umozliwia wystanie wiadomosci SMS do grupy uzytkownikéw portalu;
+ [M-03] przeglgdania zaplanowanych wiadomosci;
+ [M-04] przegladanie wystanych wiadomosci;
+ [M-05] wysytanie powiadomien eMail i SMS o mijajgcych terminach ptatnosci
(do uzytkownikéw, ktérzy wrazili zgode na otrzymywanie takich wiadomosci
odpowiednim kanatem);
+ [M-06] wysytanie powiadomien eMail i SMS o dokonaniu pfatnosci, o
potwierdzeniu ptatnosci, o odrzuceniu ptatnosci (do uzytkownikéw, ktérzy wyrazili
zgode na otrzymywanie takich wiadomosci);
+ [M-07] wysytanie powiadomien o zatozeniu konta;
+ [M-08] umozliwia zaplanowanie godziny wystania wiadomosci.
« [M-09] wspoitpracowaé z co hajmniej dwoma wskazanymi przez Zamawiajgcego
systemami dystrybucji SMS
+ [M-10] umozliwia¢ tatwg implementacje na pozostate serwisy www
Zamawiajgcego.
« [M-11] umozliwiaé ustawienie przez odbiorce powiadomien SMS przedziatu
czasowego kiedy majg by¢ dostarczane powiadomienia.

Komunikacja z pozostatymi modutami:
+ Pobranie z modutu Autoryzacji, uprawnien do udostepnienie odpowiednich
funkcjonalnoéci;
« Udostepnienie modutom Pfatnosci, Ankiet, Autoryzacji wysytanie wiadomosci.

1.8 Modul Piatnosci (P)

Modut Ptatnosci musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:
« [P-01] Prezentowaé¢ platnosci biezgce, historyczne dla uzytkownika w roli
Petenta, tylko te, za ktory musi bgdz musiat zaptaci¢ w JST,;
+ [P-02] Prezentowac zlecenia ptatnosci dla uzytkownika w roli Petenta tylko, te
ktére dotyczg jego naleznosci;
« [P-03] Umozliwia¢ wyszukanie kontrahenta oraz przejrzenie wszystkich jego
naleznosci biezacych i historycznych dla pracownika JST bgdz Administratora;
+ [P-04] Umozliwia¢ wyszukanie kontrahenta oraz przejrzenie wszystkich jego
polecen ptatnosci dla pracownika JST bgdz Administratora.

Komunikacja z pozostatymi modutami:
« Pobranie z modutu Autoryzacji, uprawnien do udostepnienie odpowiednich
funkcjonalnosci;
« Stanowi zrodto danych — zleconych ptatnosci, dla modutu Integracji z
systemem POSREDNIK.

1.8.1 Platnosci do wykonania, Platnosci biezace (PB)
Obszar pfatnosci biezgcych w ramach modutu Ptatnosci musi realizowa¢ wymagania:
- [PB-01] Wyszukiwaé ptatnosci biezgce, te ktore nie zostaly jeszcze optacone,
po atrybutach rodzaj naleznosci, dla ktérych termin ptatnosci minat badz jeszcze nie

minat;
« [PB-02] Przeglgdac szczegOty ptatnosci z informacjami:
. kontrahenci naleznosci,
. rodzaj naleznosci,
. konto bankowe,
. termin ptatnosci,
. kwota naleznosci,



. kwota do zaptaty,

. kwota VAT,
. kwota odsetek,
. prezentacja przedmiotu naleznosci: numer decyzji, numer przypisu, rok ,

rata, dokumentow i nieruchomosci, koncesji alkoholowych, deklaracji i decyziji
podatkowych w obszarze podatku od os6b prawnych, dokumentow wezwan i
upomnien — w zaleznosci od typu prezentowanej naleznosci;

. szczegOlow odsetek: biezgce, nalezne, redyskontowe oraz wptat na
odsetki;

. wptaty na naleznos¢ z uwzglednieniem 0s6b / osoby wptacajgcej;

. listy polecen ptatnosci — zleconych na dang naleznos¢ z mozliwoscig

przejrzenia szczegotow polecenie ptatnosci;
+ [PB-05] mozliwos¢ wykonania polecenia ptatnosci dla wybranej naleznosci;
. [PB-06] mozliwos¢ wykonania polecenia platnosci dla listy wybranych
naleznosci (o ile wskazujg na to samo konto bankowe);
+ [PB-07] mozliwos¢ wygenerowania wydruku bankowego dla wybranej
naleznosci;
. [PB-08] mozliwos¢ wygenerowania wydruku bankowego dla listy wybranych
naleznosci, o ile wskazujg one na to samo konto bankowe;
+ [PB-09] mozliwos¢ wygenerowania wydruku pocztowego dla wybranej
naleznosci;
« [PB-10] mozliwos¢ wygenerowania wydruku pocztowego dla listy wybranych
naleznosci, o ile wskazujg one na to samo konto bankowe;
« [PB-11] mozliwos¢ usuniecia naleznosci z listy wybranej do wykonania ptatnosci
badz wydruku — zanim zostanie zatwierdzone;
+ [PB-12] wygenerowanie unikalnego numeru ptatnosci i dodanie go do tytutu
ptatnosci na wydrukach i przelewach (przekazanie wygenerowanego numer
ptatnosci do systemu POSREDNIK);
+ [PB-13] wystanie eMail i/lub SMS powiadamiajgcego o wykonaniu ptatnosci do
kontrahentow naleznosci, ktérzy wrazili zgode na wysytanie wiadomosci w takim
obszarze;
« [PB-04] Wyszukana lista ptatnosci biezacych musi zawiera¢ informacje: rodzaj
naleznosci, konto bankowe, rata, termin, kwota naleznosci, kwota do zaptaty, VAT,
odsetki, zaptacono, kwota poleconych przelewdw, data i czas polecenia przelewu.

1.8.2 Historia zrealizowanych platnosci, ptatnosci historyczne (PH)

Obszar pfatnosci historycznych musi zawiera¢ dane:
« [PH-01] przegladanie historycznych naleznosci kontrahenta, takich ktére zostaty
juz optacone i wszystkie wptaty zaksiegowane;
« [PH-02] przeglgdanie szczego6téw naleznosci, jak to opisano dla obszaru PB,
tylko bez mozliwosci wykonania ptatnosci i bez mozliwosci wydruku przelewow;
+ [PH-03] przeglad naleznosci udostepniony dla uzytkownika w roli Petenta
posiada tylko mozliwos¢ przejrzenia naleznosci, ktore jego dotyczyty;
« [PH-04] przeglad naleznosci udostepniony dla uzytkownika w roli pracownika
JST i Administratora posiada mozliwos¢ wyszukania uzytkownika portalu i
przegladu historycznych naleznosci z wymagania [PH-03];

1.8.3 Przeglad polecen ptatnosci (PP)
Obszar polecen ptatnosci musi realizowaé wymagania:

+ [PP-01] Wykonanie polecenia ptatnosci, czyli przekazanie polecenia ptatnosci
do systemu obstugujgcego ptatnosci onLine: przekazanie takich danych jak: konto
bankowe, tytut ptatnosci (z numerem unikalnym nadania ptatnosci), kwota ptatnosci,
termin waznosci ptatnosci;

+ [PP-02] Pobranie z systemu ptatnosci informacji o stanie polecenia ptatnosci;

« [PP-03] Przeglad wszystkich zleconych polecen ptatnosci i wydrukéw przez
uzytkownika w roli Petenta;



« [PP-04] Przeglad szczeg6tu platnosci: lista naleznosci i kwot naleznosci, na
ktore zlecono ptatnosci, typ naleznosci, kwota catkowita naleznosci;

+ [PP-05] mozliwos¢ przejrzenia szczegotow naleznosci z przegladu szczegotow
polecenia ptatnosci;

« [PP-06] mozliwos¢ wygenerowania podglgdu wydruku przelewu pocztowego i
bankowego;

« [PP-07] mozliwosc¢ przejrzenia wszystkich polecen ptatnosci wygenerowanych z
systemu dla uzytkownikéw w roli Pracownika JST i Administratora.

1.9 Modul Ankiet (T)
Modut Ankiet musi realizowa¢ wymagania:
« [T-01] Zarzadzanie ankietami dla pracownika JST bgdz Administratora;
« [T-02] utworzenie ankiety z roznym typem pytan: jedna odpowiedz poprawna,
kilka odpowiedzi poprawnych, odpowiedzi tak/nie, odpowiedzi dowolne;
+ [T-03] utworzenie sposobu wyliczania punktéw ankiety;
« [T-04] przydzielenie ankiety dla grupy uzytkownikow;
« [T-05] uruchomienie rozpoczecia ankiety — przydzielenie ankiety uzytkownikom
wybranej grupy;
« [T-06] przeglad moich ankiet — dla zalogowanego uzytkownika portalu;
« [T-07] wykonywania ankiety;
« [T-08] zakonczenie ankiety (przed czasem, przerwanie ankiety, wycofanie
ankiety);
« [T-09] analiza odpowiedzi z ankiety z mozliwoscig wyeksportowania do formatu
zewnetrznego xls lub analogicznego;
« [T-10] umieszczenie ankiety do wykonania od razu po zalogowaniu do systemu.

Komunikacja z pozostatymi modutami:
« Pobranie z modutu Autoryzacji, uprawnien do udostepnienie odpowiednich
funkcjonalnosci;
« Pobranie informacji z modutu Grup, w zakresie listy uzytkownikéw, do ktérych
moga by¢ przekazane ankiety.

1.10 Modutl Raportowania (R)

Modut Raportowania musi realizowa¢ wymagania:
« [R-01] generowanie raportu dotyczgcego biezgcych naleznosci w podziale na
rodzaje naleznosci, kontrahentéw, obszary zamieszkiwania kontrahentéw, sposoby
opfaty za naleznosc¢; mozliwos¢ pogrupowania i przefiltrowania w w/w kategoriach,
mozliwos$¢ posumowania po wybranej kategorii;
+ [R-02] generowanie raportu dotyczacego optaconych naleznosci w podziale na
rodzaje naleznosci, terminy pfatnosci, daty optaty, obszary zamieszkiwania
kontrahentow, sposoby optaty naleznosci; mozliwos¢é pogrupowania i
przefiltrowania w w/w kategoriach, mozliwos¢ posumowania po wybranej kategorii;
+ [R-03] generowanie raportu dotyczacego zleconych polecen przelewow w
podziale na kontrahentéw, sposoby ptatnosci, kwoty, rodzaje naleznosci; mozliwosé
pogrupowania i przefiltrowania w w/w kategoriach, mozliwo$¢é posumowania po
wybranej kategorii;
+ [R-04] tworzenie predefiniowanych szablonéw raportow i zarzadzanie nimi
przez Administratora systemu;
+ [R-05] dodawanie szablonéw do portalu; zmiana szablonu na serwerze;
+ [R-06] generowanie kazdego z raportdw przy uzyciu predefiniowanego
szablonu;
« [R-07] zapisywanie wygenerowanego raportu w Moich Wydrukach;
+ [R-08] przegladanie Moich Wydrukéw z mozliwoscig wyeksportowania do
formatow Word, Excel, OO Writer, OO Calc, RTF, PDF, HTML;
+ [R-09] mozliwo$¢ zmiany daty przechowywania wygenerowanego raportu w
systemie;



- [R-10] dla kazdego generowanego raportu — mozliwos¢ nadania nazwy
prezentowanej na lisci Moich Wydrukdw.

Komunikacja z pozostatymi modutami:
« Pobranie z modutu Autoryzacji, uprawnien do udostepnienie odpowiednich
funkcjonalno$ci;
« Pobranie danych merytorycznych dotyczgcych naleznosci, kontrahentéw, grup,
ptatnosci, na potrzeby raportowania.

2 Pozostale wymagania dla portalu
Pozostate wymagania do portalu:
« [P-01] Portal dostepny przez protokét https;
+ [P-02] Wszystkie dane dotyczgcej kwot naleznosci prezentowane sg w formacie
walutowym bez koniecznosci dodawania PLN; caly system operuje tylko na walucie
PLN;
« [P-03] wszystkie daty prezentowane sg w formacje RRRR-MM-DD GG:MM;
« [P-04] dostepny w przegladarkach Firefox, Chrome, Opera, Internet Explorer
(wersja 7 i wyzej)
+ [P-05] system nie moze wymagac instalowania dodatkowego oprogramowania
po stronie klienta (pluginy, rozszerzenia, aplikacje, itp );
« [P-06] baza danych musi by¢ transakcyjna, oparta o SQL

3 Uwagi i Ograniczenia (0)
« [0O-01] Dostarczony portal ptatnosci powinien zawiera¢ wykupiony pakiet 30
tysiecy wiadomosci SMS u dowolnego dostawcy ustugi wybranego przez
Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym;
« [0O-02] Dostarczony portal ptatnosci musi by¢ zintegrowany z jednym wybranym
przez Wykonawce system posredniczgcym w transakcjach ptatnosci onLine.
+ [0-03] Dostarczone rozwigzanie ptatnosci onLine musi spetnia¢ wymogi prawne
natozone na Jednostki Samorzgdu Terytorialnego, w szczegdélnosci:
. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne;
. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w
sprawie minimalnych wymagan dla systemow informatycznych;
. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzagdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych.
« [0-04] Wykonawca udzieli petnej gwarancji i asysty technicznej przez okres 60
miesiecy od podpisania protokoétu odbioru.



