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UMOWANR ..................

o przeprowadzenie zaje¢ z komunikacji interpersonalnej
dla pracownikéw Urzedu Miasta Elku
Zawartadnia ...................... w Etku pomiedzy

Gming Miastem Elk, adres Urzedu Miasta, 19-300 Etk ul. Marszatka Jozefa Pilsudskiego 4,
reprezentowanym przez Tomasza Andrukiewicza — Prezydenta Miasta Elku.

Przy kontrasygnacie Jarostawa Wrobla — Skarbnika Miasta Etku.

Zwany dalej ,,Zamawiajacym”.

--------------------------------

Zwang dalej ,,Wykonawca”.

Umowa zawarta zostala w ramach realizacji projektu pt. ,NOVUS - program rozwoju
administracji samorzadowej Warszawy, Poznania, Lublina, Etku i Lodzi” realizowanym
w ramach poddziatania 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach umowy nr UDA-POKL.050201-00-020/09-00.

§1
1. Zamawiajacy majac na uwadze trwalty rozwoj zasobow ludzkich Urzedu Miasta Etku
podjal dzialania w zakresie podniesienia poziomu kompetencji interpersonalnych poprzez
zlecenie Wykonawcy przygotowania 1 realizacji szkolen z komunikacji interpersonalnej
dla pracownikoéw Urzedu Miasta Etku.
2. Celem tych dzialan ma by¢ podniesienie jakos$ci $wiadczonych ustug przez Urzad Miasta
Etku.

§2

1. Strony ustalaja, ze Wykonawca bedzie odpowiada¢ za merytoryczne 1 logistyczne
przygotowanie oraz przebieg realizacji zadania.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do udzielenia wszelkiej niezbednej pomocy Wykonawcy
przy realizacji zadania, a w szczeg6lnosci:
1) Przydzielenia pracownika Zamawiajacego odpowiedzialnego za kontakty z

Wykonawca.

3. Z realizacji niniejszej umowy Wykonawca przedlozy szczegotowe sprawozdanie

merytoryczne zgodnie z zapisami w dalszej czeSci umowy.
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§3

Strony ustalaja szczegdtowy zakres prac do zrealizowania przez Wykonawce:

1.
2.

10.

I1.
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Przedmiot zamo6wienia realizowany bedzie od dnia podpisania umowy do 30.09. 2011 r.
Wykonawca przeprowadzi zajecia dla 60 pracownikéw samorzadowych. Zajecia majg doty-
czy¢ umiejetnosci zwigzanych z komunikacja interpersonalng oraz ich przetozenia na co-
dzienne sytuacje zawodowe. Ich gtownym celem jest zwigkszenie efektywnosci komuniko-
wania si¢ w obrebie wydziatéw, pomigdzy wydzialami jak réwniez z podmiotami zewnetrz-
nymi.

Wykonawca przeprowadzi sze$¢ trzydniowych zaje¢ dla 6 grup uczestnikow, po 10 oséb
kazda.

Réwnolegle moga sie¢ odbywac zajecia maksymalnie dla 1 grupy. Zajecia muszg odbywac si¢
wytacznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-15:30.

Doktadne godziny ustalone zostang w porozumieniu z Urzedem Miasta Etku. Miejsce do za-
je¢ udostepni na swoj koszt Urzad Miasta Etku.

Jeden dzien zajeé to 9 godzin lekcyjnych. W sumie przewiduje sie 162 h zajeé, tj. 18 dni
zajec.

Szkolenia bgda przebiegaly w formie warsztatowej. Wykonawca zobowigzuje si¢ przygoto-
wac 1 dostarczy¢ szczegdlowy harmonogram szkolen tydzien po podpisaniu umowy. Harmo-
nogram szkolen bedzie ustalany przy wspétudziale Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wszelkie pomoce naukowe (rzutnik, laptop, flipchart itp.) zor-
ganizowac¢ na wlasny koszt.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przygotowania materialdow szkoleniowych w wersji papiero-
wej na koszt wlasny dla kazdego uczestnika szkolenia, ktore zostang przekazane uczestnikom
na poczatku kazdego szkolenia oraz dostarczenia tych materiatow na kazde szkolenie. Mate-
rialy zostang opatrzone informacja o wspoifinansowaniu w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz powinny by¢ oznaczone logotypem Programu Operacyjnego Kapital Ludz-
ki, logotypem Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zasady oznaczenia materiatOw znajdujg si¢ na stronie:
http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/NSS/programy/krajowe/pokl/Promocja+EFS/
Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu wszystkie przygotowane do szkolen materiaty szko-
leniowe w formie elektronicznej na ptycie CD do 2 dni po zakonczonym szkoleniu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wydania certyfikatow dla kazdego uczestnika na zakoncze-
nie kazdego szkolenia. Wzor certyfikatu zostanie uzgodniony z Zamawiajagcym i powinien

zosta¢ opatrzony informacjg o wspotinansowaniu w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego oraz powinien by¢ oznaczony logotypem Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
logotypem Europejskiego Funduszu Spotecznego. Koszt zaprojektowania, wypetnienia, wy-
druku i dostarczenia certyfikatu na szkolenie lezy po stronie Wykonawcy.
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12. W sytuacji, gdy wskazany szkoleniowiec nie bedzie mogt si¢ stawié¢ na miejsce w ustalonym
dniu szkolenia Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia szkoleniowca posiadajacego
odpowiednie rownowazne kwalifikacje do przeprowadzenia szkolenia.

13. Wskazoéwki metodyczne:

1) Proces dydaktyczny powinien zapewni¢ uczestnikom wymierne efekty w postaci
znajomosci 1 umiejetnosci, m.in. takie jak:

a.

—

.

Stosuja celowo podstawowe narzedzia efektywnej komunikacji,

. Analizujg przyktadowe naturalne dla urzgdu sytuacje komunikacyjne

pod katem osiggania celow,

W symulowanych sytuacjach identyfikuja bariery komunikacyjne i
przeformutowuja komunikaty, by ich unikna¢,

Identyfikuja wiasne mocne strony w komunikacji i korzystajg z nich,
Dostrzegaja zwigzek miedzy emocjami i trudno$ciami w komunikacji,
Oddzielaja role od osoby w procesie obstugi interesantow,

Znaja 1 potrafig zastosowaé celowo podstawowe narzedzia efektywne;j
komunikacji w zespole,

Analizujg sytuacje trudne w zespole pod katem ich przyczyn komuni-
kacyjnych,

Postrzegaja wspotpracownikow, jako klientow wewnetrznych,
Identyfikuja wlasne mocne strony we wspotpracy zespotowej,
Analizuja potrzeby zespolu pod katem potrzebnych mu kompetencji i
predyspozycji,

Definiuja cele indywidualne w kontekscie celow urzegdu,

Potrafig zaplanowa¢ dziatania stuzace rozwigzaniu probleméw komu-
nikacyjnych wewnatrz zespotu,

Analizuja sytuacje konfliktowe i planuja interwencje z pozycji osoby
trzeciej lub strony.

2) Uczestnicy wskutek warsztatow:

a.
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Prze¢wicza poznane narz¢dzia komunikacyjne w przyktadowych sytu-
acjach kontaktu z interesantami,

Przeanalizuja ich osobistg uzytecznos$¢, by z nich §wiadomie korzy-
sta¢, wybierajac najskuteczniejsze,

Okresla wlasne mocne strony i obszary do rozwoju w komunikacji z
interesantami,
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d. Doswiadcza sukcesu w osigganiu celow komunikacyjnych.

3) Proces dydaktyczny powinien uwzglednia¢ specyfike pracy w JST.
4) W trakcie ksztatcenia stuchaczy nalezy wykorzystywaé pelng game dostgpnych,
wiasciwie dobranych, nowoczesnych materiatlow i §rodkéw dydaktycznych.
5) Ksztalcenie stuchaczy powinno uwzglednia¢ najnowsze osiggniecia metodyki pro-
wadzenia warsztatow.
W przypadku przeprowadzenia przez szkoleniowca ustugi niezgodnie z programem szkolenia
1 harmonogramem godzinowym, jak réwniez w przypadku negatywnych opinii uzyskanych
podczas badania ewaluacyjnego Zamawiajacy ma prawo zada¢ zmiany szkoleniowca.
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu zamdowienia z nalezyta starannoscig.
Wykonawca zobowigzuje si¢ przygotowaé, wydrukowa¢ wg danych przekazanych przez Za-
mawiajgcego oraz dostarczy¢ na miejsce szkolenia list¢ obecnosci uczestnikow szkolenia, a
takze kontrolowa¢ poswiadczenie udziatu w szkoleniu przez uczestnikow szkolenia. Po za-
konczeniu kazdego szkolenia Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania listy obecnos$ci
uczestnikow szkolenia Zamawiajgcemu.
Podpisanie umowy odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.
Zmiana terminu realizacji zamowienia jest mozliwa w sytuacji:

Nie bedzie mozliwa rekrutacja odpowiedniej liczby urzednikow z UM Etk na poszczeg6lne
szkolenia.

§5
1. Strony ustalaja koszt realizacji zadania na ......cceceeeveeneenen. zt brutto (stownie:
dziewigtnascie tysiecy zlotych) w tym obowigzujacy podatek VAT.
2. Wykonawca begdzie rozliczat si¢ z wykonanej pracy po kazdym szkoleniu, przedstawiajac
rozliczenie z przeprowadzonych zaje¢ zgodnie z harmonogramem oraz rachunek lub

fakture.
3. Srodki finansowe w wysokosci zgodnie ust. 2 zostana przekazane na rachunek bankowy
WYKONAWCY, teveeeiiniiniinnrinioneseniinionncnne , po zatwierdzeniu wykonanej pracy w

okresie do 21 dni od daty przedtozenia rachunku lub faktury.

§6

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zadania do 30 wrzes$nia 2011 roku.
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Wykonawca zobowigzany jest informowaé, ze $wiadczenie ustug objetych umowa jest
finansowane z udziatlem srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej zgodnie z:

1) Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1828 z 8 grudnia 2006 r. ustanawiajacym
szczegotowe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
ustanawiajgcego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (EFRR), Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz
Funduszu Spéjnosci, zmienionego rozporzadzeniem Rady (WE) nr 284/2009 z 7
kwietnia 2009 r. oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) z
6 maja 2009 r.,

2) Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego z 13 sierpnia 2007r. w zakresie
informacji 1 promocji oraz Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w
Polsce na lata 2007 - 2013, okreslajacymi podstawowe zasady prowadzenia
dziatan informacyjnych i1 promocyjnych na potrzeby Narodowej Strategii
Spojnosci oraz wszystkich programdéw operacyjnych w jej ramach,

3) Wytycznymi dotyczacymi promocji projektow w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 — 2013,

Dokumenty w/w sa dostgpne na stronie internetowej www.parp.gov.pl oraz
www.mrtr.gov.pl.

§8
Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowna:
1) w razie odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy w wysokosci 10% wartosci
netto umowy,
2) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,1% wartosci umowy
netto, za kazdy dzien zwtoki, jednakze nie wigcej niz 10% warto$ci netto umowy.
W przypadku razacego naruszenia warunkow umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy
ma prawo do natychmiastowego odstgpienia od umowy oraz zadania kary umownej
okreslonej w ust.1, pkt. 1.

§9
W razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, Zamawiajacy zobowigzuje si¢
zaplaci¢ Wykonawcy kare¢ umowng w wysokosci 10% warto$ci netto umowy.
W przypadku przekroczenia terminu platnosci Zamawiajacy zobowigzany bedzie
do zaptaty Wykonawcy ustawowych odsetek na jego zadanie.
Strony moga dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajacego
wysokos$¢ kar umownych.

§ 10

Zmiany umowy wymagaja dla swojej wazno$ci formy pisemnej w postaci aneksu.

g

UNIA EUROPEJSKA *xx
EUROPEJSKI
KAPITAL LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

** ot
*

*
* ok

Projekt wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego


http://www.parp.gov.pl/

* %%

FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA *rx
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI x

NOVUS - program rozwoju administracji samorzadowej
Warszawy, Poznania, Lublina, Elku i Lodzi
§ 11
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg maja zastosowanie przepisy ustawy Prawa
zamoéwien publicznych (Dz. U. 2010 Nr 113 poz. 759 z p6zn. zm.) oraz kodeksu cywilnego.

§12
Spory mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez wilasciwe sady
powszechne.

§ 13
Umowe spisano w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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