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Załącznik nr 7 – Szczegółowa specyfikacja techniczna
[bookmark: _GoBack]Nr sprawy: O-ZP.271.51.2014
Na przedmiot zamówienia składają się następujące elementy zamówienia.
	Lp.
	Promocja e-Usług wśród obywateli
	 j.m.
	ilość

	1.
	Przeprowadzenie seminariów informacyjnych dla mieszkańców: Lider (2 godz. x 40 seminariów = 80 godzin)
	godzina
	80

	2.
	Przeprowadzenie seminariów informacyjnych dla mieszkańców: P2 (2 godz. x 26 seminariów = 52 godziny)
	godzina
	52

	
	Organizacja i przeprowadzenie szkoleń
	
	

	3.
	Dokument elektroniczny - istota, cechy, aspekty prawne: Lider (8 godz. x 5 gr. x 10 os./gr. = 40 godz.)
	osoba
	50

	4.
	Pakiety biurowe w pracy urzędnika: Lider (64 godz. x 2 gr. x 10 os./gr. = 128 godz.)
	osoba
	20

	5.
	Dokument elektroniczny - istota, cechy, aspekty prawne: P1 (8 godz. x 2 gr. x 11 os./gr. = 16 godz.)
	osoba
	22

	6.
	Pakiety biurowe w pracy urzędnika: P1 (64 godz. x 2 gr. x 10 os./gr. = 128 godz.)
	osoba
	20

	7.
	Bezpieczeństwo informacji w ICT: P1 (16 godz. x 2 gr. x 11 os./gr. = 32 godz.)
	osoba
	22

	8.
	Zastosowanie i posługiwanie się podpisem elektronicznym i profilem zaufanym: P1 (8 godz. x 2 gr. x 11 os./gr. = 16 godz.)
	osoba
	22

	9.
	Ochrona danych osobowych i jej funkcjonowanie w systemach informatycznych: P1 (16 godz. x 1 gr. x 8 os./gr. = 16 godz.)
	osoba
	8

	10.
	Bezpieczeństwo informacji w ICT: P2-P5 (16 godz. x 1 gr. x 12 os./gr. = 16 godz.)
	osoba
	12

	11.
	Zastosowanie i posługiwanie się podpisem elektronicznym i profilem zaufanym: P2,P4,P5 (8 godz. x 1 gr. x 9 os./gr. = 8 godz.)
	osoba
	9

	12.
	Dokument elektroniczny - istota, cechy, aspekty prawne: P3 (8 godz. x 2 gr. x 11 os./gr. = 16 godz.)
	osoba
	22

	13.
	Pakiety biurowe w pracy urzędnika: P3 (64 godz. x 1 gr. x 10 os./gr. = 64 godz.)
	osoba
	10

	14.
	Zastosowanie i posługiwanie się podpisem elektronicznym i profilem zaufanym: P3 (8 godz. x 1 gr. x 10 os./gr. = 8 godz.)
	osoba
	10

	15.
	Ochrona danych osobowych i jej funkcjonowanie w systemach informatycznych: P3,P2 (16 godz. x 2 gr. x 10 os./gr. = 32 godz.)
	osoba
	20

	16.
	Dokument elektroniczny - istota, cechy, aspekty prawne: P4,P2 (8 godz. x 6 gr. x 10 os./gr. = 48 godz.)
	osoba
	60

	17.
	Pakiety biurowe w pracy urzędnika: P4,P2 (64 godz. x 3 gr. x 10 os./gr. = 192 godz.)
	osoba
	30

	18.
	Ochrona danych osobowych i jej funkcjonowanie w systemach informatycznych: P4 (16 godz. x 6 gr. x 10 os./gr. = 96 godz.)
	osoba
	60

	19.
	Dokument elektroniczny - istota, cechy, aspekty prawne: P5 (8 godz. x 3 gr. x 11 os./gr. = 24 godz.)
	osoba
	33

	20.
	Pakiety biurowe w pracy urzędnika: P5 (64 godz. x 3 gr. x 11 os./gr. = 192 godz.)
	osoba
	30

	21.
	Ochrona danych osobowych i jej funkcjonowanie w systemach informatycznych: P5 (16 godz. x 1 gr. x 7 os./gr. = 16 godz.)
	osoba
	7

	22.
	Dokument elektroniczny - istota, cechy, aspekty prawne: P6 (8 godz. x 1 gr. x 5 os./gr. = 8 godz.)
	osoba
	5

	23.
	Pakiety biurowe w pracy urzędnika: P6 (64 godz. x 1 gr. x 5 os./gr. = 64 godz.)
	osoba
	5

	24.
	Bezpieczeństwo informacji w ICT: P6 (16 godz. x 1 gr. x 4 os./gr. = 16 godz.)
	osoba
	4

	25.
	Zastosowanie i posługiwanie się podpisem elektronicznym i profilem zaufanym: P6 (8 godz. x 1 gr. x 4 os./gr. = 8 godz.)
	osoba
	4

	
	Wdrożenie pakietu e-usług samorządowych
	 
	 

	26.
	Audyt obecnie istniejących procedur i dokumentów dotyczących elektronizowanych e-usług: L, P1-P6
	godzina
	150

	27.
	Przygotowanie ustandaryzowanych projektów dokumentów niezbędnych przy świadczeniu e-usług: L, P1-P6
	godzina
	100

	28.
	Przygotowanie projektów dokumentacji zgłoszeniowej wszystkich e-usług: L, P1-P6
	godzina
	100

	29.
	Dostosowanie formularzy e-usług pobranych z repozytorium dokumentów ePUAP: L, P1-P6
	sztuka
	20

	30.
	Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług: Lider
	godzina
	10

	31.
	Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług: P1
	godzina
	10

	32.
	Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług: P2
	godzina
	10

	33.
	Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług: P3
	godzina
	10

	34.
	Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług: P4
	godzina
	10

	35.
	Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług: P5
	godzina
	10

	36.
	Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług: P6
	godzina
	10

	37.
	Szkolenia informacyjne dla osób zaangażowanych w realizację e-usług: Lider (3 godz. x 2 gr. x 10 os./gr. = 6 godz.)
	osoba
	20

	38.
	Szkolenia informacyjne dla osób zaangażowanych w realizację e-usług: P1 (3 godz. x 2 gr. x 10 os./gr. = 6 godz.)
	osoba
	20

	39.
	Szkolenia informacyjne dla osób zaangażowanych w realizację e-usług: P2 (3 godz. x 1 gr. x 5 os./gr. = 3 godz.)
	osoba
	5

	40.
	Szkolenia informacyjne dla osób zaangażowanych w realizację e-usług: P3 (3 godz. x 1 gr. x 10 os./gr. = 3 godz.)
	osoba
	10

	41.
	Szkolenia informacyjne dla osób zaangażowanych w realizację e-usług: P4 (3 godz. x 2 gr. x 10 os./gr. = 6 godz.)
	osoba
	20

	42.
	Szkolenia informacyjne dla osób zaangażowanych w realizację e-usług: P5 (3 godz. x 1 gr. x 15 os./gr. = 3 godz.)
	osoba
	15

	43.
	Szkolenia informacyjne dla osób zaangażowanych w realizację e-usług: P6 (3 godz. x 1 gr. x 8 os./gr. = 3 godz.)
	osoba
	8

	
	Uruchomienie punktów potwierdzania profili zaufanych
	 
	 

	44.
	Stworzenie projektów procedur zarządzania profilami zaufanymi: L, P1-P6
	godzina
	150

	45.
	Stworzenie projektów aktualizacji wewnętrznych procedur i regulaminów: L, P1-P6
	godzina
	120

	46.
	Stworzenie projektów aktualizacji procedur ochrony danych osobowych: L, P1-P6
	godzina
	120

	47.
	Stworzenie projektów aktualizacji instrukcji zarządzania systemem informatycznym: L, P1-P6
	godzina
	120

	48.
	Szkolenie administratorów platformy ePUAP: L,P1-P6
	osoba
	14

	49.
	Szkolenie osób wydających profil zaufany: L,P1-P6
	osoba
	20

	
	Uruchomienie zautomatyzowanych e-usług budżetowych dla mieszkańców
	 
	 

	50.
	Opracowanie projektów procedur, regulaminów i zarządzeń dla wdrażanych e-usług: L, P1-P6
	usługa
	1

	51.
	Opracowanie formularza dla e-usług budżetowych na ePUAP: L, P1-P6
	sztuka
	4

	52.
	Zakup licencji zintegrowanego z ePUAP systemu broker informacji: Lider
	sztuka
	1

	53.
	Zakup licencji systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: Lider
	sztuka
	1

	54.
	Wdrożenie systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: Lider
	usługa
	1

	55.
	Szkolenia - system dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług budżetowych: Lider (96 godz. x 1 gr. x 12 os./gr. = 96 godz.)
	osoba
	12

	56.
	Zakup licencji zintegrowanego z ePUAP systemu broker informacji: P1
	sztuka
	1

	57.
	Zakup licencji systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: P1
	sztuka
	1

	58.
	Wdrożenie systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: P1
	usługa
	1

	59.
	Szkolenia - system dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług budżetowych: P1 (96 godz. x 1 gr. x 12 os./gr. = 96 godz.) [P1]
	osoba
	12

	60.
	Zakup licencji zintegrowanego z ePUAP systemu broker informacji: P2
	sztuka
	1

	61.
	Zakup licencji systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: P2
	sztuka
	1

	62.
	Wdrożenie systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: P2
	usługa
	1

	63.
	Szkolenia - system dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług budżetowych: P2 (96 godz. x 1 gr. x 5 os./gr. = 96 godz.)
	osoba
	5

	64.
	Zakup licencji zintegrowanego z ePUAP systemu broker informacji: P3
	sztuka
	1

	65.
	Zakup licencji systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: P3
	sztuka
	1

	66.
	Wdrożenie systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: P3
	usługa
	1

	67.
	Szkolenia - system dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług budżetowych: P3 (96 godz. x 1 gr. x 5 os./gr. = 96 godz.)
	osoba
	5

	68.
	Zakup licencji zintegrowanego z ePUAP systemu broker informacji: P4
	sztuka
	1

	69.
	Zakup licencji systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: P4
	sztuka
	1

	70.
	Wdrożenie systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: P4
	usługa
	1

	71.
	Szkolenia - system dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług budżetowych: P4 (96 godz. x 1 gr. x 5 os./gr. = 96 godz.)
	osoba
	5

	72.
	Zakup licencji zintegrowanego z ePUAP systemu broker informacji: P5
	sztuka
	1

	73.
	Zakup licencji systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: P5
	sztuka
	1

	74.
	Wdrożenie systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: P5
	usługa
	1

	75.
	Szkolenia - system dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług budżetowych: P5 (96 godz. x 1 gr. x 5 os./gr. = 96 godz.)
	osoba
	5

	76.
	Zakup licencji zintegrowanego z ePUAP systemu broker informacji: P6
	sztuka
	1

	77.
	Zakup licencji systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: P6
	sztuka
	1

	78.
	Wdrożenie systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych: P6
	usługa
	1

	79.
	Szkolenia - system dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług budżetowych: P6 (96 godz. x 1 gr. x 5 os./gr. = 96 godz.)
	osoba
	5



Zamawiający na potrzeby wyróżnienia działań merytorycznych podejmowanych na rzecz poszczególnych podmiotów uczestniczących w partnerstwie stosuje w niniejszym dokumencie skróty określające poszczególne jednostki samorządu terytorialnego zgodnie z poniższym:
a. Gmina Kętrzyn, ul. Tadeusza Kościuszki 2, 11-400 Kętrzyn – P1;
b. Gmina Łukta, ul. Mazurska 2, 14-105 Łukta – P2;
c. Gmina Miłakowo, ul. Olsztyńska 16, 14-310 Miłakowo – P3;
d. Gmina Morąg, ul. 11 Listopada 9, 14-300 Morąg – P4;
e. Gmina Olsztynek, ul. Ratusz 1, 11-015 Olsztynek – P5;
f. Gmina Górowo Iławeckie, ul. Plac Ratuszowy 18, 11-220 Górowo Iławeckie – P6;
g. Miasto Ełk, ul. Piłsudskiego 4, 19-300 Ełk – Lider (L).

I. Organizacja seminariów informacyjnych – pozycje 1,2.

1. Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania i przeprowadzenia łącznie 66 (Lider, P2) 2-godzinnych seminariów informacyjnych dla mieszkańców mających na celu zaprezentowanie mieszkańcom możliwości korzystania z ePUAP oraz korzyści płynących z realizacji projektu. W ramach seminariów Wykonawca zapewni osobę prowadzącą seminaria informacyjne, która zaprezentuje podstawowe cechy profilu zaufanego, procedury związane z otrzymaniem profilu zaufanego, procedury otrzymania profilu zaufanego, eUsługi uruchamiane w ramach projektu wykorzystujące profil zaufany. Zamawiający odpowiada za zapewnienie sali szkoleniowej oraz rekrutację uczestników seminariów.

II. Wymogi organizacyjne dla realizacji wszystkich szkoleń – pozycje 3-25, 37-43, 48-49, 55, 59, 63, 67, 71, 75, 79.

1. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania i przedstawienia harmonogramu szkoleń zamawiającemu najpóźniej na 5 dni od dnia podpisania umowy.
2. Zamawiający na 7 dni przed rozpoczęciem szkoleń przygotuje podstawową listę osób – uczestników szkoleń, z zastrzeżeniem jej zmian z przyczyn niezależnych od zamawiającego.
3. Wykonawca 5 dni przed szkoleniem przedłoży zamawiającemu wzory materiałów szkoleniowych. Ich zatwierdzenie nastąpi poprzez podpisanie protokołu odbioru.
4. Wykonawca zapewni nieodpłatną dostawę  uczestnikom w trakcie szkolenia indywidualnych materiałów szkoleniowych odpowiadających zakresowi merytorycznemu poszczególnych modułów szkoleniowych w postaci skryptów, podręczników umożliwiających samodzielną naukę realizowanych treści programowych szkolenia oraz materiały piśmiennicze (długopis, ołówek, notatnik formatu A4, które po zakończeniu szkolenia przekazuje każdemu z kursantów na własność.
5. Wykonawca umożliwi wizytowanie zajęć i przeprowadzenie kontroli zarówno przez pracownika zamawiającego, jak i przedstawicieli Instytucji Pośredniczącej – Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji w zakresie prawidłowej realizacji Projektu.
6. Wykonawca zapewnieni wykwalifikowanych wykładowców do przeprowadzenia szkoleń. Wykonawca ponosi koszty zakwaterowania, wyżywienia wykładowców i inne koszty związane z ich pracą.
7. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowywania i przedkładania na bieżąco:
a. listy obecności uczestników szkolenia (z każdego dnia szkolenia),
b. dziennik prowadzenia zajęć,
c. potwierdzenie przez uczestników odbioru materiałów szkoleniowych,
d. potwierdzenie przez  uczestników odbioru wyżywienia,
e. ankiety ewaluacyjne wypełniane przez uczestników szkoleń przed i po szkoleniu,
f. lista odbioru zaświadczeń o ukończeniu szkolenia,
Zamawiający może dodatkowo wprowadzić inne wymogi dokumentujące prawidłową realizację szkoleń, o czym poinformuje Wykonawcę w terminie do 3 dni roboczych przed szkoleniem.
8. Miejscem realizacji szkoleń jest teren administracyjny Gmin biorących udział w projekcie. Wykonawca zapewni sale szkoleniowe na własny koszt.
9. Wykonawca zobowiązuje się odpowiedniego oznaczenia sal szkoleniowych zgodnie ze wzorem udostępnionym przez zamawiającego, w sposób spełniający wymagania dokumentu „Wytyczne dotyczące oznaczania projektów w ramach PO KL” oraz informowaniu uczestników o współfinansowaniu szkolenia przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
10. Wykonawca przeprowadzi zajęcia w godzinach 8.00 – 16.00 w dni robocze zgodnie ze szczegółowym harmonogramem szkoleń.
11. Rekrutację osób do projektu przeprowadzi zamawiający.
12. Zamawiający zapewni Wystarczającą liczbę własnych licencji na oprogramowanie komputerowe wykorzystywane przy realizacji szkoleń.
13. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia jednodaniowego ciepłego posiłku dla każdego uczestnika szkoleń w każdym dniu szkoleniowym oraz serwisu kawowego dla uczestników szkoleń (w tym minimum: dwa rodzaje ciastek suchych – 20 dkg  na osobę, woda mineralna 0,5 litra na uczestnika szkolenia, herbata bez ograniczeń, kawa rozpuszczalna i sypana – 2 filiżanki na osobę, śmietanka do kawy w płynie w opakowaniach jednorazowych, cukier biały oraz naczynia jednorazowe i czajnik elektryczny do dyspozycji uczestników). Przez sformułowanie „ciepły posiłek” zamawiający rozumie: ciepły posiłek w tym minimum: ziemniaki, ryż, kasza lub frytki – 200 g na osobę, kotlet, sztuka mięsa, kurczaka lub ryba – 200 g na osobę, zestaw surówek min. 2 sztuki – 150 g na osobę.
14. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia pomocy dydaktycznych, sprzętu audiowizualnego przy realizacji szkoleń, np. rzutnik multimedialny, projektor, ekran, tablica szkolna.
15. Wykonawca opracuje i zapewni, w tym drukowane i cyfrowe materiały szkoleniowe dla każdego uczestnika, odpowiadające zakresowi merytorycznemu programowi szkoleń oraz co najmniej 2 egzemplarze materiałów szkoleniowych zostanie przekaże zamawiającemu do celów archiwalnych. Za druk materiałów odpowiedzialny będzie Wykonawca.
16. Każdy uczestnik szkolenia otrzyma zaświadczenie ukończenia szkolenia.
17. Na materiałach szkoleniowych oraz na zaświadczeniach ukończenia szkolenia muszą znaleźć się emblematy Europejskiego Funduszu Społecznego i Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

III. Minimalny zakres merytoryczny wszystkich szkoleń – pozycje 3-25, 37-43, 48-49, 55, 59, 63, 67, 71, 75, 79.

1. Szkolenie Dokument elektroniczny - istota, cechy, aspekty prawne:
· Istota dokumentu elektronicznego.
· Obowiązujące przepisy prawne (KPA, Instrukcja kancelaryjna, Ustawa o informatyzacji).
· Nowe projekty dokumentów i procedur wprowadzane w ramach realizacji projektu. 
· Przepisy dotyczące tworzenia, udostępniania, doręczania oraz przyjmowania dokumentów elektronicznych a nowa instrukcja kancelaryjna.
· Elektroniczne systemy obiegu dokumentów funkcjonujące w Urzędzie oraz system Broker Informacji jako element realizacji projektu w urzędzie.
· Platformy wymiany informacji elektronicznej ePUAP, ESP, system dziedzinowy wspierający świadczenie eUsług budżetowych jako element realizacji projektu w urzędzie.

2. Szkolenie Pakiety biurowe w pracy urzędnika:
MS Word - przetwarzanie tekstów:
· Podstawowe opcje konfiguracyjne programu.
· Praca z dokumentami – tworzenie, zapisywanie jako dokument pdf, szablon oraz ich dalsze wykorzystywanie.
· Wprowadzanie do dokumentu tekstu – liter, cyfr, znaków, symboli.
· Wyszukiwanie i zamian tekstu.
· Zaznaczanie tekstu, kopiowanie, przenoszenie.
· Formatowanie tekstu czyli zmiana jego wyglądu.
· Praca ze stylami.
· Zastosowanie tabulatorów.
· Tabele – tworzenie i formatowanie.
· Wstawianie do dokumentu obiektów graficznych i ich modyfikacja.
MS Excel – arkusze kalkulacyjne:
· Tworzenie i zapisywanie skoroszytów,
· Wprowadzanie i edycja danych,
· Formuły,
· Funkcje,
· Formatowanie komórek,
· Działania na arkuszach,
· Przygotowanie do drukowania i wydruk,
· Podstawy tworzenia wykresów.
MS PowerPoint – tworzenie prezentacji:
· Zasady tworzenia prezentacji,
· Podstawowe opcje konfiguracyjne programu,
· Wprowadzanie tekstu – liter, cyfr, znaków, symboli,
· Tworzenie i wstawianie obiektów graficznych i ich modyfikacja,
· Formatowanie tekstu (zmiana jego wyglądu),
· Tworzenie wykresów, schematów organizacyjnych i ich modyfikacja,
· Przygotowywanie pokazu – animacje, przejścia i ich podstawowe ustawienia,
· Uruchamianie prezentacji.

3. Szkolenie Bezpieczeństwo informacji w ICT:
· Bezpieczeństwo systemów elektronicznych i komunikacji elektronicznej a współczesne zagrożenia.
· Omówienie dokumentów tworzonych w ramach realizacji projektu dotyczących zarządzania systemem informatycznym.
· Obowiązki urzędów w zakresie stosowania dokumentu elektronicznego i komunikacji elektronicznej oraz ich ochrony wynikające z aktualnych przepisów prawa (KPA, Instrukcja kancelaryjna, Ustawa o informatyzacji).
· Bezpieczeństwo elektronicznych systemów obiegu dokumentacji wdrażanych w ramach realizacji projektu.
· Profil zaufany.
· Podpis elektroniczny.
· Archiwizacja informacji elektronicznej.

4. Szkolenie Zastosowanie i posługiwanie się podpisem elektronicznym i profilem zaufanym:
· Dokument elektroniczny.
· Omówienie procedur zarządzania profilami zaufanymi oraz wewnętrznych regulaminów tworzonych w ramach realizacji projektu.
· Bezpieczeństwo dokumentu elektronicznego i komunikacji elektronicznej.
· Podpis elektroniczny – aspekty prawne, rodzaj certyfikatów.
· Zastosowanie podpisu elektronicznego we wdrażanych systemach informatycznych w ramach projektu.
· ePUAP – platforma komunikacji i jej możliwości wykorzystywane w ramach projektu.
· Profil zaufany i jego zastosowanie na rzecz realizacji projektu.
	
5. Szkolenie Ochrona danych osobowych i jej funkcjonowanie w systemach informatycznych:
· Akty prawne regulujące zasady ochrony danych osobowych.
· Omówienie dokumentów i procedur ochrony danych osobowych wdrażanych w ramach realizacji projektu.
· Zasady przetwarzania i udostępniania danych osobowych.
· Rola Generalnego Inspektora Ochrony Danych (GIODO).
· Zabezpieczanie zbiorów danych.
· Odpowiedzialność za naruszenie przepisów dotyczących przetwarzania danych osobowych.
· Wymagania techniczne i technologiczne stawiane elektronicznym systemom przetwarzającym dane osobowe.

6. Szkolenia informacyjne dla osób zaangażowanych w realizację e-usług:
· Zapoznanie osób zaangażowanych w realizację projektu z procedurami i dokumentami dotyczącymi elektronizowanych usług,
· Przedstawienie osobom zaangażowanym w realizację projektu dokumentów niezbędnych przy świadczeniu elektronizowanych usług,
· Przedstawienie osobom zaangażowanym w realizację projektu dokumentacji zgłoszeniowej wszystkich eUsług,
· Zapoznanie osób zaangażowanych w realizację projektu z nowymi zasadami postępowania wynikającymi z wprowadzenia elektronizowanych usług.

7. Szkolenie administratorów platformy ePUAP:
· Zapoznanie z podstawowymi funkcjami platformy,
· Zapoznanie ze strukturą platformy,
· Zarządzanie użytkownikami w ramach podmiotu –przypisanie kont użytkowników do organizacji,
· Nadawanie/Odbieranie roli „Osoby potwierdzającej” w ramach podmiotu potwierdzającego.
· Instalatory usług na ePUAP,
· Repozytorium wzorów dokumentów elektronicznych na ePUAP.

8. Szkolenie osób wydających profil zaufany:
· Wymagania do zarządzania profilami zaufanymi,
· Organizację pracy w podmiocie publicznym posiadającym uprawnienia do zarządzania profilami zaufanymi,
· Zapoznanie z aktami prawnymi związanymi z funkcjonowaniem platformy,
· Konsola ePUAP,
· Procedura wydania profilu zaufanego.

9. Szkolenia - system dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług budżetowych:
· administrowanie systemem dziedzinowym wspierającym świadczenie e-usług,
· konfigurowanie systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług,
· przydzielanie uprawnień systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług,
· dodawanie, usuwanie i edycja danych użytkowników portalu,
· grupowanie użytkowników portalu,
· przygotowywanie komunikatów i szablonów powiadomień wysyłanych do klientów urzędu,
· tworzenie ankiet i formularzy komunikacji zwrotnej.

IV. Wdrożenie pakietu e-usług samorządowych – minimalny zakres realizacji zadań (pozycje 26-43)
We wszystkich urzędach projektu zostanie rozpoczęte świadczenie pakietu 20 e-usług samorządowych na ePUAP, w tym usługa złożenia pisma ogólnego do urzędu za pomocą formularza ogólnego na ePUAP. Realizacja zadania obejmuje audyt obecnie istniejących procedur i dokumentów, przygotowanie ustandaryzowanych projektów dokumentów niezbędnych przy świadczeniu e-usług, przygotowanie projektów dokumentacji zgłoszeniowej, przygotowanie i wystawienie odpowiednich formularzy na ePUAP, konfigurację Elektronicznej Skrzynki Podawczej na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług oraz szkolenia informacyjne dla osób zaangażowanych w realizację e-usług.
Zamawiający wymaga aby Wykonawca dostarczył każdemu z urzędów uczestniczących w projekcie ujednolicony i ustandaryzowany pakiet usług dostępnych na ePUAP. W pakiecie tym znajdują się w minimalnym zakresie formularze udostępnione klientom urzędu na ePUAP dla następujących usług:
1. usługa złożenia pisma ogólnego do urzędu za pomocą formularza ogólnego na ePUAP,
2. Przyjmowanie wniosków i uwag do sporządzonego studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego
3. Przyjmowanie wniosków i uwag do sporządzonych miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego
4. Przyjmowanie zgłoszeń od wykonawców prac geologicznych zamierzających przystąpić do wykonywania robót geologicznych
5. Wniosek o przeprowadzenie egzaminu w zakresie transportu drogowego taksówką
6. Wniosek o sporządzenie lub zmianę miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
7. Zgłoszenie eksploatacji instalacji, z której emisja nie wymaga pozwolenia, mogącej negatywnie oddziaływać na środowisko – przydomowa oczyszczalnia ścieków
8. Wydanie decyzji o bonifikacie od opłat rocznych z tytułu użytkowania wieczystego nieruchomości gruntowych stanowiących własność gminy oraz Skarbu Państwa, jeżeli nieruchomość jest przeznaczona lub wykorzystywana na cele mieszkaniowe
9. Wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego lub ze studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego
10. Wpis do rejestru posiadaczy odpadów prowadzących działalność w zakresie zbierania odpadów lub prowadzących działalność w zakresie transportu odpadów, którzy są zwolnieni z obowiązku uzyskiwania zezwolenia na prowadzenie ww. działalności
11. Objęcie patronatem imprez o charakterze lokalnym i ponadlokalnym
12. Wpis do ewidencji obiektów świadczących usługi hotelarskie, nie będących obiektami hotelarskimi
13. Wydawanie zaświadczeń o stanie majątkowym mieszkańców
14. Wycinka drzew i krzewów – zezwolenia
15. Wpis (skreślenie wpisu), zmiana danych w rejestrze zwierząt podlegających ograniczeniom przewożenia przez granicę państwa na podstawie przepisów prawa Unii Europejskiej
16. Zgłoszenie pracy geodezyjnej, kartograficznej
17. Deklaracja na podatek rolny.
18. Deklaracja na podatek od nieruchomości.
19. Deklaracja na podatek leśny.
20. Wniosek o wydane decyzji (o rozłożeniu należności na raty, umorzeniu odsetek, umorzeniu zaległości, odroczeniu terminu).
Zamawiający oczekuje, że Wykonawca dostarczy w ramach realizacji postępowania formularze umieszczone na ePUAP, umożliwiające klientom urzędu posiadającym profil zaufany na składanie deklaracji podatkowych do urzędu w postaci elektronicznej, zgodnie z w/w wykazem dokumentów. Każdy z urzędów uczestniczących w projekcie ma otrzymać wdrożony taki sam zestawu usług / formularzy standardowych dostępnych na ePUAP. Formularz musi być jednak zgodny z zakresem danych, które program dziedzinowy urzędu może przyjąć i obsłużyć. Ponadto zamawiający wymaga aby w ramach dostarczenia gotowych e-usług Wykonawca również dla każdego urzędu:
· wykonał audyt obecnie istniejących procedur i dokumentów dotyczących elektronizowanych e-usług,
· przygotował dla wszystkich urzędów ustandaryzowane projekty dokumentów niezbędnych przy świadczeniu e-usług,
· przygotował dla wszystkich urzędów projekty dokumentacji zgłoszeniowej wszystkich e-usług,
· dostosował wszystkie formularze e-usług pobranych z repozytorium dokumentów ePUAP,
· skonfigurował Elektroniczną Skrzynkę Podawczą na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług,
· przeprowadził szkolenia informacyjne dla osób zaangażowanych w realizację e-usług zgodnie z opisem w rozdziale II pkt 6.

V. Uruchomienie Punktu Potwierdzania Profili Zaufanych – minimalny zakres realizacji zadań (pozycje 44-49)
Zamawiający wymaga w ramach realizacji niniejszego zadania od Wykonawcy:
· Stworzenia dla wszystkich urzędów projektów procedur zarządzania profilami zaufanymi,
· Stworzenia dla wszystkich urzędów projektów aktualizacji wewnętrznych procedur i regulaminów,
· Stworzenia dla wszystkich urzędów projektów aktualizacji procedur ochrony danych osobowych,
· Stworzenia dla wszystkich urzędów projektów aktualizacji instrukcji zarządzania systemem informatycznym,
· Przeprowadzenia szkoleń dla administratorów platformy ePUAP oraz osób wydających profil zaufany zgodnie z opisem w rozdziale II pkt 7 i 8.

VI. Uruchomienie zautomatyzowanych e-usług budżetowych dla mieszkańców (pozycje 50-79).
W ramach realizacji tego zadania zamawiający oczekuje od Wykonawcy wdrożenia w urzędach systemów informatycznych zintegrowanych z ePUAP, które usprawnią komunikację klientów z urzędem w zakresie ogółu spraw podatkowo-finansowych:
· system broker informacji,
· system dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług budżetowych, umożliwiającego świadczenie w sposób zautomatyzowany 4 e-usług za pomocą ePUAP.
Zintegrowane systemy mają umożliwiać klientom przegląd wystawionych im decyzji podatkowych, upomnień, tytułów wykonawczych, wygenerować płatności na wybrane należności i opłacić w systemie płatności on-line. Zamawiający wymaga aby cała funkcjonalność wdrażanych systemów była dostępna dla klientów urzędu przez wszystkie dni roku, w pełni zautomatyzowana, bez konieczności udziału pracowników urzędu.
Zamawiający wymaga by Wykonawca w ramach dostarczanego pakietu świadczenia elektronicznych usług publicznych dostarczył następujące elementy:
1. BROKER INFORMACJI – łącznik między systemami dziedzinowymi w urzędach uczestniczących w projekcie a platformą ePUAP w zakresie przekazywania dokumentów elektronicznych z programów dziedzinowych na platformę ePUAP oraz z platformy ePUAP do programów dziedzinowych. Broker pośredniczy przy wymianie danych pomiędzy platformą usług publicznych ePUAP a programami dziedzinowymi w urzędach uczestniczących w projekcie. Dane z formularzy wystawionych przez urząd na ePUAP są za jego pośrednictwem zaczytywane jako dokumenty do programów dziedzinowych w urzędach, gdzie operator może już podjąć decyzję o dalszych czynnościach związanych z dokumentem. Jednak dane przekazywane przez brokera do programów dziedzinowych muszą być w takiej postaci żeby w przypadku zgodności rodzajów pól z formularza z wzorem dokumentu w systemie dziedzinowym program dziedzinowy mógł dane ze zbieżnych pól przepisać bezpośrednio w pola tworzonego w nim przez operatora dokumentu, druku lub formularza. W drugą stronę wymagane jest by przy emisji dokumentów z programu dziedzinowego w urzędzie dokumentów zwrotnych w odpowiedzi na dokumenty, które wpłynęły do urzędu elektronicznie, broker przechwytywał lub przejmował dokument od programu dziedzinowego i dostarczał go na skrzynkę klienta urzędu na ePUAP
2. System dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług – portal do komunikacji Urzędu z jego mieszkańcami oraz oprogramowanie umożliwiające mieszkańcom gminy posiadającym profil zaufany na ePUAP na dostęp do danych dotyczących ich własnych należności wobec Urzędu z możliwością wygenerowania płatności na wybrane należności i opłacenie ich w systemie płatności on-line. Wymagane jest aby portal realizował powiadamianie klientów urzędu zarówno w postaci krótkich wiadomości tekstowych wysyłanych na telefon komórkowy jak i poczty elektronicznej, przy czym zamawiający wymaga aby zarówno usługa sms jak i poczty elektronicznej była niezależna od dostawcy rozwiązania. Zamawiający nie akceptuje rozwiązania gdzie Wykonawca sam świadczy portalowi usługi komunikacji sms i e-mail oraz takich gdzie portal może współpracować tylko i wyłącznie z rozwiązaniami dostarczanymi przez Wykonawcę, gdyż ogranicza to w przyszłości wybór zamawiającego w zakresie zmiany dostawcy usług sms lub poczty elektronicznej.
Zamawiający wymaga by zarówno Broker Informacji jak i System dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług dostarczane przez Wykonawcę były kompatybilne lub zostały w ramach realizacji niniejszego postępowania zintegrowane z pakietem programów dziedzinowych już funkcjonujących obecnie w urzędach uczestników projektu i wspomagających pracę poszczególnych komórek merytorycznych Urzędu, w zakresie realizacji e-usług budżetowych, umożliwiającego świadczenie w sposób zautomatyzowany 4 e-usług za pomocą ePUAP w integracji z systemem dziedzinowym. Są to
1. Decyzja o odroczeniu terminu.
2. Decyzja o umorzeniu zaległości.
3. Decyzja o umorzeniu odsetek.
4. Decyzja wymiarowa.
Zamawiający wymaga, aby utworzony w tej postaci elektroniczny dokument był za pośrednictwem odpowiedniego mechanizmu przekazywany na skrzynkę klienta urzędu zarejestrowanego na ePUAP. Na dzień dzisiejszy żaden z urzędów projektu nie posiada jednak narzędzi pozwalających na automatyzację procesu przesyłania dokumentów z programów dziedzinowych na ePUAP ani odwrotnie. Stąd potrzeba zamawiającego i zadanie dla Wykonawcy wdrożenia rozwiązania pośredniczącego przy wymianie informacji pomiędzy platformą ePUAP a programami dziedzinowymi w urzędach, a jednocześnie nie pełniącego roli elektronicznego obiegu dokumentów w urzędzie, a jedynie realizujące zadania opisane w niniejszej specyfikacji. W ramach realizacji niniejszego projektu, zamawiający musi zrealizować wysłanie łącznie przez wszystkie JST objęte wsparciem, minimum 15822 dokumentów elektronicznych na skrzynki odbiorcze klientów na ePUAP.
Wszystkie gminy objęte wsparciem niniejszego projektu pracują na programach systemu PUMA autorstwa firmy Zakład Elektronicznej Techniki Obliczeniowej w Olsztynie Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w zakresie między innymi budżetu, ewidencji ludności i statystyk do niej , finansów i księgowość, gospodarki odpadami, podatków od osób fizycznych i osób prawnych, kadr i płac, podatku od środków transportu, windykacji podatków i opłat, wystawiania decyzji, symulacji podatkowych, obsługi wyborów i kontrahentów urzędu, eksportu danych oraz administrowania tym oprogramowaniem.
Z uwagi na spełnianie wymagań niniejszego projektu w zakresie możliwości emitowania i odbioru w/w dokumentów elektronicznych systemy dziedzinowe w urzędach uczestniczących w projekcie nie są przewidziane do wymiany w ramach niniejszego projektu. Zamawiający oczekuje że rozwiązania informatyczne dostarczone przez Wykonawcę i wdrażane w ramach niniejszego projektu mają współpracować z programami dziedzinowymi w urzędach w sposób opisani w niniejszych wymaganiach zamawiającego. Jednocześnie, zamawiający informuje że Urzędy będące uczestnikami niniejszego projektu nie posiadają kodów źródłowych do programów dziedzinowych. Nie posiadają też praw pozwalających im na modyfikowanie we własnym zakresie tego oprogramowania. Dlatego też, Wykonawca uzyska możliwość pobrania w trybie „tylko-do-odczytu” informacji z bazy danych istniejących programów dziedzinowych zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji wymogów istniejącego projektu. Baza danych tychże programów dziedzinowych zamawiającego oparta jest o silnik bazy danych PostgreSQL w wersji 8.4.
Wymagania ogólne wobec wdrażanego oprogramowania
Zamawiający wymaga od dostarczonego przez Wykonawcę rozwiązania informatycznego aby:
· standardy interfejsów wymiany danych pomiędzy wszystkimi elementami dostarczanego i wdrażanego rozwiązania, a także formaty wymienianych danych były zgodne z obowiązującymi przepisami prawa i kompatybilne z wymogami platformy ePUAP.
· Interfejsy komunikacyjne wykorzystują komunikaty w formacie XML, opisane odpowiednimi schematami XMLSchema.
· Usługi sieciowe (Web Service) były opisane zgodnie ze standardem języka opisu usług sieciowych WSDL (Web Services Description Language).
· interfejs komunikacyjny umożliwiał współpracę z innymi systemami np. wykorzystanie usług sieciowych.
· Wszystkie wywołania usług Web Service są wywoływane z wykorzystaniem szyfrowania SSL.
· Zarówno system dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług – portal do komunikacji Urzędu z jego mieszkańcami jak i broker informacyjny posiadają własne bazy danych niezależne od baz danych systemów dziedzinowych na których urzędy projektu obecnie pracują.
· Informacje były poprawnie wyświetlane w przeglądarkach w wersji co najmniej Internet Explorer 9, Firefox 19, Chrome 25, Safari 6
· Wszystkie dostarczane rozwiązania powinny być oparte o relacyjną bazę danych SQL. Wszystkie dane są obsługiwane w relacyjnej transakcyjnej bazie danych, umożliwiającej dostęp do danych za pomocą języka zapytań SQL.
· Bezpieczeństwo wprowadzania i przesyłania danych zapewnia szyfrowanie kanału transmisji danych.
· Niezależnie od ilości dostawców/poddostawców poszczególnych elementów niniejszego projektu, zamawiający oczekuje iż Wykonawca zagwarantuje wzajemną współpracę wszystkich dostarczanych komponentów rozwiązania w sposób opisany w niniejszym dokumencie na okres realizacji i utrzymania trwałości projektu. Dotyczy to również opisanego tu sposobu współpracy i wymiany danych z rozwiązaniami zewnętrznymi, niezależnymi od Wykonawcy, takimi jak np. platforma ePUAP.
· Definiowanie dowolnej ilości użytkowników;
· Interfejs w całości spolonizowany, a więc posiadać polskie znaki i instrukcję obsługi po polsku dla użytkownika oraz administratora;
· Posiadały graficzny interfejs użytkownika gwarantujący wygodne wprowadzanie danych, przejrzystość prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposób wyszukiwania danych;
· Pracuje w środowisku sieciowym i posiadać wielodostępność pozwalającą na równoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu użytkowników;
· Posiada mechanizmy ochrony danych przed niepowołanym dostępem, nadawania uprawnień dla użytkowników;
· Umożliwiało masowe wysyłanie dokumentów elektronicznych z urzędu do jego klientów za pośrednictwem platformy ePUAP tzn.:
· Wysyłanie dokumentów elektronicznych do więcej niż jednego użytkownika jednocześnie: zamawiający oczekuje możliwości wysyłania dokumentów nawet do 1000 odbiorców jednocześnie.
· Dokument elektroniczny ma być dostarczana na skrytkę klienta urzędu na ePUAP, który zgłosił do urzędu zgodę na otrzymywanie dokumentów tą drogą.
· Treść przesyłanej dokumentu elektronicznego może być dowolna oraz zawierać załączniki. Zarówno treść jak i ewentualne załączniki mogą być o charakterze zarówno formalnym np. dokument decyzji podatkowej, jak i nieformalnym np. wykaz wydarzeń kulturalnych w gminie.
· Wysyłane dokumenty elektroniczne mogą być zarówno o charakterze indywidualnym tzn. dokument imienny z treścią skierowaną do konkretnego odbiorcy np. decyzja podatkowa, lub też charakter ogólny tzn. treść dokumentu jest niespersonalizowana i dotyczy wielu odbiorców np. nowy harmonogram odbioru odpadów selektywnych.
· W przypadku dokumentów ogólnych odbiorcy mogą być wybrani według dowolnego kryterium. Zamawiający musi też mieć możliwość dodania jednocześnie więcej niż jednego odbiorcę (grupowe dodawanie odbiorców według wybranego przez operatora kryterium).
· Każda wysyłana informacja (niezależnie od wagi i rangi jej przekazu) musi móc być podpisana podpisem kwalifikowanych.
· Podpisujący dokument elektroniczny podpisem kwalifikowanych ma mieć możliwość podpisania i wysyłki na ePUAP wielu różnych dokumentów elektronicznych jednocześnie w trybie wsadowym (bez konieczności powtarzania czynności składania podpisu elektronicznego dla każdego dokumentu oddzielnie), niezależnie od ich treści i rangi.
· Podpisujący dokument elektroniczny podpisem kwalifikowanych ma mieć możliwość wyselekcjonowania dokumentów do podpisu według wybranego przez siebie kryterium.
· Możliwość tworzenia treści dokumentów elektronicznych, dodawania do nich załączników, składania podpisu kwalifikowanego i wysyłania do odbiorców na ePUAP jest uzależniona od uprawnień nadanych danemu pracownikowi. Te z kolei zależą od wewnętrznego statutu i organizacji pracy w danym urzędzie.
Zakup licencji zintegrowanego z ePUAP systemu broker informacji.
W celu automatyzacji dostarczania danych z formularza na ePUAP do programu systemu PUMA lub z systemu PUMA na ePUAP konieczne jest zastosowanie odpowiednich mechanizmów pośredniczących przy wymianie danych. Zamawiający wymaga dlatego, aby dostarczony BROKER INFORMACYJNY był oprogramowaniem umożliwiającym przekazanie dokumentów otrzymanych z systemów dziedzinowych w urzędach będących uczestnikami projektu w postaci elektronicznej na platformę ePUAP na skrytki klientów urzędu posiadających profil zaufany:
1. Decyzja o odroczeniu terminu.
2. Decyzja o umorzeniu zaległości.
3. Decyzja o umorzeniu odsetek.
4. Decyzja wymiarowa.
BROKER INFORMACJI umożliwi także przekazywanie do systemu dziedzinowego dokumentów składanych przez klientów urzędu za pomocą formularzy na ePUAP udostępnionych w ramach niniejszego projektu:
1. usługa złożenia pisma ogólnego do urzędu za pomocą formularza ogólnego na ePUAP,
2. Przyjmowanie wniosków i uwag do sporządzonego studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego
3. Przyjmowanie wniosków i uwag do sporządzonych miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego
4. Przyjmowanie zgłoszeń od wykonawców prac geologicznych zamierzających przystąpić do wykonywania robót geologicznych
5. Wniosek o przeprowadzenie egzaminu w zakresie transportu drogowego taksówką
6. Wniosek o sporządzenie lub zmianę miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
7. Zgłoszenie eksploatacji instalacji, z której emisja nie wymaga pozwolenia, mogącej negatywnie oddziaływać na środowisko – przydomowa oczyszczalnia ścieków
8. Wydanie decyzji o bonifikacie od opłat rocznych z tytułu użytkowania wieczystego nieruchomości gruntowych stanowiących własność gminy oraz Skarbu Państwa, jeżeli nieruchomość jest przeznaczona lub wykorzystywana na cele mieszkaniowe
9. Wydanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego lub ze studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego
10. Wpis do rejestru posiadaczy odpadów prowadzących działalność w zakresie zbierania odpadów lub prowadzących działalność w zakresie transportu odpadów, którzy są zwolnieni z obowiązku uzyskiwania zezwolenia na prowadzenie ww. działalności
11. Objęcie patronatem imprez o charakterze lokalnym i ponadlokalnym
12. Wpis do ewidencji obiektów świadczących usługi hotelarskie, nie będących obiektami hotelarskimi
13. Wydawanie zaświadczeń o stanie majątkowym mieszkańców
14. Wycinka drzew i krzewów – zezwolenia
15. Wpis (skreślenie wpisu), zmiana danych w rejestrze zwierząt podlegających ograniczeniom przewożenia przez granicę państwa na podstawie przepisów prawa Unii Europejskiej
16. Zgłoszenie pracy geodezyjnej, kartograficznej
17. Deklaracja na podatek rolny.
18. Deklaracja na podatek od nieruchomości.
19. Deklaracja na podatek leśny.
20. Wniosek o wydane decyzji (o rozłożeniu należności na raty, umorzeniu odsetek, umorzeniu zaległości, odroczeniu terminu).
Broker pozwoli na przyjmowanie dokumentów z zewnętrznych systemów za pomocą usług typu WebServices i może funkcjonować niezależnie od ewentualnie istniejącego w urzędzie Systemu Obiegu Dokumentów (odrębna baza danych, metody zarządzania, autoryzacji użytkowników).
Broker ma za zadanie przekazywać dane pomiędzy platformą ePUAP a systemami dziedzinowymi w urzędach uczestniczących w projekcie - pobranie dokumentów i danych z formularzy przekazanych na skrzynkę podawczą urzędu na ePUAP bezpośrednio do systemów dziedzinowych, na których pracują obecnie urzędy uczestniczące w projekcie. Należy zwrócić uwagę, że projekt dotyczy dostarczenia i wdrożenia rozwiązań pozwalających uczestnikom projektu na świadczenie swoim klientom e-usług z wykorzystaniem platformy ePUAP, bez konieczności wymiany ich obecnych systemów i oprogramowania.
Zamawiający oczekuje rozwiązania powodującego że dokument podpisany profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym i przesłany przez klienta urzędu na skrzynkę podawczą urzędu na ePUAP będzie mógł być wyświetlony i przeglądany przez pracownika w programie dziedzinowym. Rozwiązanie musi również dostarczać dane dla systemu dziedzinowego urzędu w takiej postaci by system dziedzinowy mógł zaczytać dane z pól formularza na ePUAP bezpośrednio do odpowiadających im pól dokumentu w systemie dziedzinowym. Zamawiający rozumie przez to sytuację w której pobranie danych z formularza gminy na ePUAP do systemu dziedzinowego powoduje możliwość automatycznego skopiowania i wypełnienia przez system korespondujących pól na dokumencie urzędu stanowiącym odpowiedź na wniosek klienta przesłanym formularzem elektronicznych do urzędu, jeśli operator podejmie taką decyzję. Polami takimi są imię, nazwisko, adres, PESEL etc., zależnie od dokumentu.
Zamawiający oczekuje że Broker komunikacyjny będzie realizował usługę nadania dokumentów emitowanych z systemów dziedzinowych urzędów uczestniczących w projekcie (decyzji, wezwań do zapłaty, upomnień, tytułów wykonawczych) na skrytkę klienta urzędu na ePUAP dla wysyłania następujących dokumentów:
1. Decyzja o odroczeniu terminu.
2. Decyzja o umorzeniu zaległości.
3. Decyzja o umorzeniu odsetek.
4. Decyzja wymiarowa.
Czynność odbywać ma się automatycznie tzn. w momencie wygenerowania dokumentu elektronicznego w systemie dziedzinowym na rzecz klienta urzędu i podpisania go podpisem kwalifikowanym, broker przekazuje go na skrytkę klienta na ePUAP.
Ponadto zamawiający oczekuje że dostarczona funkcjonalność brokera komunikacyjnego będzie realizować wysyłanie do klienta urzędu posiadającego profil zaufany dokumentów zawierających informacje ogólne takie jak np. informacje o zbliżających się terminach płatności podatków, zaproszenia do udziału w konsultacjach społecznych, harmonogramy wywozu odpadów, informacje o przetargach oraz inne informacje, których zakres i tematyka leży w gestii poszczególnych urzędów uczestniczących w projekcie.
Broker powinien współpracować z relacyjną bazą danych SQL i zapewniać powinien bezpieczeństwo wprowadzania i przesyłania danych za pomocą szyfrowanego kanału transmisji. Powinien poprawnie wyświetlać informacje w przeglądarkach w wersji co najmniej Internet Explorer 9, Firefox 19, Chrome 25, Safari 6.
Zakup licencji systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych.
Zamawiający wymaga aby dostarczony przez Wykonawcę system dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług zapewniał zamawiającemu portal udostępniający zalogowanym użytkownikom informacje podatkowe z systemów dziedzinowych, dając w ten sposób klientowi urzędu wgląd w stan jego rozliczeń z urzędem (zobowiązania podatkowe, opłaty wynikające z zawartych umów cywilnoprawnych, sprzedaż i inne rodzaje opłat). Dane finansowe wyświetlane na portalu mają stanowić faktyczne dane dotyczące stanu należności i rozliczeń klientów wobec urzędów projektu pochodzące z systemów dziedzinowych urzędów. Zamawiający wymaga aby dane pomiędzy portalem a systemem dziedzinowym urzędu były synchronizowane przynajmniej raz na dobę.
Zamawiający wymaga aby licencja portalu dostarczona była przez Wykonawcę bez ograniczeń co do ilości stanowisk pracowników urzędu posiadających dostęp do portalu oraz bez ograniczeń w zakresie ilości zarejestrowanych klientów portalu jak również bez ograniczeń w zakresie ilości osób mogących być zalogowanych jednocześnie do portalu.
Portal powinien być realizowany jako serwis WWW, dostęp przez przeglądarkę internetową.
Portal poprawnie wyświetla informacje w przeglądarkach w wersji co najmniej Internet Explorer 9, Firefox 19, Chrome 25, Safari 6.
Portal powinien współpracować z relacyjną bazą danych SQL i zapewniać bezpieczeństwo wprowadzania i przesyłania danych za pomocą szyfrowanego kanału transmisji.
Portal musi pracować w środowisku sieciowym oraz pozwalać na jednoczesny dostęp do danych wielu użytkownikom z zapewnieniem ochrony tych danych przed niepowołanym dostępem, zniszczeniem czy też utratą spójności.
Portal musi umożliwiać elastyczne zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami to znaczy:
· administrator portalu dysponuje narzędziami umożliwiających przyznawanie uprawnień użytkownikom portalu,
· grupowanie wybranych funkcji w zbiory uprawnień (grupy funkcji) i przypisywanie (lub odbieranie) ich użytkownikom,
· brak możliwości zmiany danych historycznych,
· możliwość zmiany hasła użytkownika oraz jego resetowania,
· wymuszanie zmiany hasła co 30 dni zgodnie z ogólnymi wymaganiami dotyczącymi systemów informatycznych,
Razem z portalem powinny być dostarczone predefiniowane role (grupy funkcji), które umożliwiają szybkie rozpoczęcie pracy w wybranym obszarze.
Portal powinien posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika, polskojęzyczne wartości danych przechowywanych w systemie (sortowanie, reprezentacja dat, liczb) oraz polskojęzyczną wbudowaną pomoc techniczną.
Portal musi umożliwić obsługę kontrahentów - osób fizycznych i prawnych: wprowadzanie, edycję i usuwanie danych osobowych kontrahentów - osób fizycznych.
Portal zapewnia bezpieczeństwo wprowadzania i przesyłania danych za pomocą szyfrowanego kanału transmisji. Siła szyfrowania z użyciem klucza o długości minimum 128 bitów. Dwa niezależne certyfikaty: jeden zabezpiecza połączenie i komunikację klienta z portalem, drugi zabezpiecza komunikację portalu z systemem obsługującym płatności i systemami bankowymi w zakresie dokonywania transakcji finansowych.
Portal musi umożliwić obsługę gromadzenie danych o podmiotach gospodarczych.
Portal powinien rozróżniać Klientów na osoby fizyczne, firmy.
Portal pozwala na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora).
Portal pozwala na odzyskanie dostępu do konta Klienta poprzez możliwość przypomnienia hasła dostępu do portalu.
Portal pozwala na zmianę hasła z poziomu konta Klienta.
Portal pozwala na zmianę danych adresowych Klienta z poziomu jego konta.
Portal musi integrować się z platformą ePUAP (obsługa profilu zaufanego): zamawiający wymaga by logowanie do portalu mogło być uwierzytelniane za pomocą profilu zaufanego – usługą udostępnianą przez platformę ePUAP. Po zalogowaniu zamawiający wymaga aby portal zalogowanym użytkownikom udostępniał informacje o podatkach i opłatach, w szczególności:
· Podatek od osób fizycznych.
· Podatek od osób prawnych.
· Podatek od środków transportowych.
· Opłata za wydanie koncesji na sprzedaż napojów alkoholowych.
· Opłata za gospodarowanie odpadami.
· Opłata adiacencka.
· Inne podatki i opłaty pobierane przez dany urząd będący objęty niniejszym projektem.
Kompatybilność z system dziedzinowym back-office gminy: zamawiający wymaga aby dane przedstawiane pochodziły faktycznie z programów dziedzinowych urzędów, a tym samym stanowiły przegląd zobowiązań finansowych klienta wobec urzędu (również kosztów upomnień i wezwań) z przedstawioną informacją dla każdej należności o:
· tytule należności,
· podstawowej kwocie należności,
· odsetkach naliczonych na dany dzień,
· bieżącej kwocie do zapłaty (z wliczonymi odsetkami za zwłokę na dzień wyświetlania),
· terminie płatności,
· roku którego dotyczy zobowiązanie,
· koncie urzędu na które ma wpłynąć należność,
· kwocie podatku VAT w ogólnej kwocie do zapłaty (w sytuacji jeśli przedmiot płatności jest objęty podatkiem VAT),
· kwocie już zapłaconej (w przypadku należności, która została już częściowo spłacona),
· kwocie zleconej płatności poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej płatności,
Jeśli należność jest płatna w ratach (np. należności podatkowe, należności rozłożone przez urząd na raty) portal winien również przedstawiać klientowi informację którą ratę kwota płatności stanowi.
W sytuacji kiedy kilku klientów jest solidarnie zobowiązanych do zapłaty należności klient zalogowany do portalu musi widzieć również minimum imię, nazwisko i adres pozostałych współzobowiązanych. W przypadku podmiotów gospodarczych będzie to nazwa firmy i jej siedziba. 
W przypadku jeśli należność powstała w drodze decyzji administracyjnej urzędu numer decyzji ma być również widoczny dla klienta.
W przypadku jeśli należność została już częściowo spłacona w kilku częściach portal dla każdej częściowej spłaty powinien wyświetlać informacje dotyczące między innymi:
· typu płatności np. czy była to płatność gotówką w kasie urzędu czy też płatność przelewem,
· kwoty każdej z płatności,
· daty każdej z płatności,
· stanu każdej płatności np. czy płatność została już zaksięgowana przez urząd czy jeszcze nie,
Możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych danych rosnąco lub malejąco względem dowolnego z wyświetlanych parametrów należności.
Możliwość ukrycia wyświetlania wybranych parametrów należności.
Portal musi pozwalać na wnoszenie opłat za pośrednictwem systemu płatności elektronicznych: Wygenerowanie płatności na wybraną należność i opłacenie w systemie płatności on-line bezpośrednio z portalu, lub na zaznaczenie kilku należności i zapłacenie je jednym przelewem.
Wydrukowanie wypełnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu należności.
Informacje o zleceniu płatności lub pobraniu gotowego wydruku polecenia przelewu bankowego za pośrednictwem portalu są przekazywane do programu dziedzinowego urzędu i wyświetlane na kartotece klienta urzędu lub wśród danych dotyczących jego rozliczeń z urzędem w sposób jednoznaczny wskazując pracownikowi/pracownikom urzędu że klient ten wykonał podjął czynności w kierunku uregulowania należności wobec urzędu, niezależnie na jakim etapie realizacji transakcja się znajduje. Mechanizm ten ma w szczególności przeciwdziałać sytuacjom podwójnego wpływu płatności z tytułu tej samej należności do urzędu, gdy jeden ze współzobowiązanych chce uregulować należność gotówką w kasie urzędu podczas gdy inny współzobowiązany zdążył już niedługo wcześniej zlecić taką płatność za pośrednictwem portalu.
Portal musi posiadać mechanizmy kontroli i bezpieczeństwa chroniące jego użytkowników przed omyłkowym wielokrotnym wniesieniem płatności z tego samego tytułu. Dotyczy to w szczególności wyświetlanych na koncie kilku użytkowników a jeszcze nie zaksięgowanych przez urząd jako zapłacone. Portal musi generować komunikaty informujące i/lub ostrzeżenia wizualne dla użytkownika podczas próby ponownego zlecenia płatności dla należności, dla których płatność została zlecona za pośrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana. Nie ma tu znaczenia czy wcześniejszą płatność zlecił on sam czy też inny współzobowiązany należności.
Możliwość wyszukiwania lub filtrowania należności według co najmniej:
· rodzaju należności,
· statusu płatności np. tylko zaległe, tylko płatności bieżące.
Możliwość ustawienia przypomnienia o należnościach czekających na płatność, w tym możliwość ustawienia:
· wyprzedzenia w ilości dni przed terminem zapadalności, z jakim przypomnienie zostanie wysłane do klienta urzędu,
· sposób dostarczenia przypomnienia: wiadomość tekstowa na telefon lub/oraz wiadomość dostarczona pocztą elektroniczną
Przegląd wygenerowanych płatności zleconych za pośrednictwem portalu ale jeszcze nie zaksięgowanych w systemie dziedzinowym urzędu z wyszczególnionym dla każdej płatności co najmniej:
· konta bankowego na które została przelana płatność,
· kwota zlecania,
· data zlecenia,
· data wykonania,
· status zlecenia,
Możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych danych rosnąco lub malejąco względem dowolnego z wyświetlanych parametrów.
Możliwość ukrycia przez użytkownika wyświetlania wybranych parametrów płatności np. tych, które go nie interesują.
Informacje o wygenerowanych płatnościach przesyłane są z portalu do systemu dziedzinowego urzędu, synchronizacja danych następuje minimum raz na dobę.
Możliwość wyszukiwania lub filtrowania należności według co najmniej:
· konta bankowego na które została przelana płatność,
· rodzaju należności,
· kwoty,
· typu płatności,
· stanu zlecenia,
· daty zlecenia,
Przegląd operacji księgowych już zrealizowanych na należnościach (wpłaty, zwroty, przeksięgowania) z wyszczególnionym dla każdej operacji co najmniej:
· jej rodzaju,
· konta bankowego na którym została zaksięgowana operacja,
· numer decyzji (jeśli transakcja powstała w drodze decyzji administracyjnej),
· roku, którego dotyczyło zobowiązanie,
· kolejnego numeru raty (w przypadku kiedy płatność była rozłożona na raty),
· podstawowa kwota należności,
· wartość podatku VAT,
· wartość naliczonych odsetek,
· kwota do zapłaty,
· kwota na jaką została zlecona płatność,
· kwota faktycznie zapłacona,
· data i godzina przelewu,
· rodzaj zaksięgowanej operacji,
Możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych danych rosnąco lub malejąco względem dowolnego z wyświetlanych parametrów.
Możliwość ukrycia wyświetlania wybranych parametrów operacji.
Możliwość wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksięgowanych operacji według co najmniej:
· rodzaju należności,
· terminu operacji,
System musi posiadać mechanizmy dowolnego grupowania kontrahentów, według różnych kryteriów przyjętych przez dany urząd projektu, niezależnie od pogrupowania tych klientów w dotychczasowym systemie dziedzinowym urzędu.
Możliwość przynależenia klienta urzędu do wielu grup portalu jednocześnie.
Portal zapewni również możliwość komunikowania się urzędów z klientami za pomocą wiadomości poczty elektronicznej oraz krótkich wiadomości tekstowych sms.
Portal obsługuje konta pocztowe z zabezpieczeniem SSL i masowe wysyłanie wiadomości e-mail: powinien być w stanie obsłużyć wysyłkę wiadomości do minimum 1000 skrzynek kontaktowych odbiorców jednocześnie.
Portal zapewni możliwość tworzenia szablonów komunikatów informacyjnych wysyłanych do klientów urzędu, zarówno sms jak i e-mail.
Portal zapewni możliwość wysyłania komunikatów do wszystkich klientów należących do wybranej grupy bez konieczności wybierania z osobna każdego klienta w danej grupie. Wymaganie to dotyczy zarówno kanału komunikacji sms jak ie-mail.
Portal zapewni możliwość skierowania przekazu (sms i/lub e-mail) tylko do jednej wybranej lub wielu wybranych grup z wcześniej zdefiniowanych grup klientów urzędu.
Portal zapewni możliwość ustalenia terminu wysyłki informacji (e-mail i/lub sms) do odpowiednio wyselekcjonowanych grup mieszkańców. W ustawionym dniu i o określonej godzinie portal następnie samoczynnie wyśle wcześniej zdefiniowany komunikat do klientów urzędu. Zaplanowana a jeszcze nie wysłana informacja może zostać w każdej chwili usunięta, zarówno z harmonogramu wysyłanych komunikatów jak również jako wiadomość.
Portal zapewni możliwość przygotowanie i przeprowadzenie ankiet i innych formularzy komunikacji zwrotnej z raportowaniem wśród wybranych grup klientów urzędu: możliwość konsultacji społecznych za pomocą zapytań do mieszkańców / ankiet / kwestionariuszy.
Administrator portalu dysponuje narzędziami umożliwiających zarządzanie publikowanymi ankietami.
Wymagania zamawiającego w zakresie gwarancji i wsparcia technicznego.
1. Gwarancja na oprogramowanie (wyspecyfikowane w części programowej) udzielona zostaje na okres 36 miesięcy.
2. Wsparcie techniczne oprogramowania realizowane będzie przez okres 36 miesięcy.
3. Wykonawca w ramach wsparcia udostępni uczestnikom projektu dedykowaną platformę zgłoszeń Help Desk.
4. Wykonawca, w ramach wsparcia technicznego będzie świadczył na rzecz zamawiającego następujące usługi:
a. Pomoc telefoniczną w zakresie użytkowania wdrożonych elementów oprogramowania świadczoną przez wyspecjalizowany dział Wykonawcy, w dni robocze, w godzinach 8:00 – 16:00.
b. Usuwanie błędów działania oprogramowania, zgodnie z umową zawartą z Wykonawcą.
c. Dostosowywanie oprogramowania do zmian przepisów prawnych związanych bezpośrednio z ich funkcjonowaniem.
Wdrożenie systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług.
Zamawiający wymaga, aby:
1. Wykonawca przed rozpoczęciem wdrożenia licencji oprogramowania dokonał analizy przedwdrożeniowej posiadanych zasobów oraz użytkowników przyszłego systemu.
2. Wykonawca dostarczył licencje wyspecyfikowanych systemów dla nieograniczonej liczby użytkowników.
3. Wykonawca skonfigurował dostarczoną platformę serwerową pod kątem wdrożenia wyspecyfikowanych modułów.
4. Wykonawca zainstalował wszystkie wymagane komponenty(w tym systemy operacyjne, bazodanowe) niezbędne do poprawnego funkcjonowania wyspecyfikowanych modułów.
5. Wykonawca przeszkolił użytkowników oraz administratorów wdrażanych rozwiązań w każdej z jednostek samorządu terytorialnego objętej wsparciem projektu.
6. Wykonawca przeznaczył łącznie nie mniej niż 1886 godzin wdrożeniowych/szkoleniowych na realizację projektu w zakresie opisanych elementów.
Zamawiający wymaga, aby wdrożenie systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług, dla każdego z uczestników projektu, swoim zakresem obejmowało:
· instalację i konfigurację systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług,
· integrację systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług z ePUAP i systemami dziedzinowymi urzędów uczestniczących w projekcie,
· instalację i konfigurację systemu broker informacji,
· integrację systemu broker informacji z ePUAP oraz programami dziedzinowymi w urzędach uczestniczących w projekcie,
· replikację baz danych z programów dziedzinowych urzędów do systemów dziedzinowych wspierających świadczenie e-usług w tych urzędach lub ustawienie automatycznej synchronizacji baz danych pomiędzy programami dziedzinowymi a systemami dziedzinowymi wspierającymi świadczenie e-usług,
· replikację baz danych z programów dziedzinowych urzędów do systemów broker informacji w tych urzędach lub ustawienie automatycznej synchronizacji baz danych pomiędzy programami dziedzinowymi a systemami broker informacji,
· szkolenia dla pracowników urzędów.
Replikacja bazy danych kontrahentów z programów dziedzinowych.
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dokonał jednorazowej replikacji danych z programów dziedzinowych, użytkowanych w gminach będących uczestnikami projektu, do systemów dziedzinowych wspierających świadczenie e-usług oraz systemów broker informacji. Zamawiający wymaga również konfiguracji bieżącej wzajemnej synchronizacji tych baz danych w odstępach nie rzadszych niż minimum raz na dobę.
Zakres kopiowanych danych każdego z obecnych kontrahentów zapisanego w bazie systemu dziedzinowego gminy do systemów dziedzinowych wspierających świadczenie e-usług obejmie minimum:
· imię
· nazwisko (lub nazwę w przypadku podmiotów gospodarczych i instytucji)
· adres,
· PESEL lub NIP,
· należności (tytuł należności, kwota, data zapadalności, numer decyzji, numer raty)
· zaległości (tytuł zaległości, kwota, data zapadalności, ewentualnie numer decyzji),
· upomnienia (tytuł upomnienia, kwota, data zapadalności, ewentualnie numer decyzji),
Natomiast w przypadku replikacji danych pomiędzy systemem dziedzinowym urzędu a systemem broker informacji zakres synchronizowanych będzie uboższy o dane o charakterze finansowym i obejmuje jako wymagane minimum:
· imię
· nazwisko (lub nazwę w przypadku podmiotów gospodarczych i instytucji)
· adres,
· PESEL lub NIP klienta urzędu.
Wymagania dotyczące zakresu wymiany danych na dzień zakończenia wdrożenia.
Poniższe punkty opisują oczekiwany poziom wymiany danych pomiędzy programami dziedzinowymi funkcjonującymi obecnie w urzędach objętych wsparciem projektu a poszczególnymi elementami wdrażanego projektu:
· Moduły wymiaru podatkowego <-> broker informacji – zautomatyzowany proces przekazywania decyzji podatkowych w postaci elektronicznej do klientów urzędu na ePUAP.
· Moduły wymiaru podatkowego <-> broker informacji – obsługa korespondencji seryjnej (masowa obsługa przekazywania elektronicznych decyzji podatkowych na ePUAP).
· Broker informacji <-> wymiana danych z ePUAP w zakresie obsługi e-formularzy (w zakresie opisanym w specyfikacji).
· Moduły księgowości i wymiaru podatkowego <-> system dziedzinowy wspierający świadczenie e-usług - portal (wymiana danych w zakresie opisanym w specyfikacji).
Wykonawca, jako próbkę informatycznego systemu wspierającego świadczenie e-usług budżetowych, załączy do oferty płytę CD/DVD (bądź inny nośnik danych) z wersją programu informatycznego w celu zweryfikowania przez zamawiającego zaoferowanego przez Wykonawcę systemu informatycznego w zakresie zapewnienia oferowanych funkcjonalności oraz aktywności systemu. Minimalny wymagany zakres funkcjonalności i aktywności dla przedstawionej przez Wykonawcę próbki systemu informatycznego:
W zakresie brokera informacji:
· import do systemu dziedzinowego dokumentów w formacie XML składanych przez klientów urzędu za pomocą formularzy na ePUAP udostępnionych w ramach niniejszego projektu, zamawiający wymaga aby Wykonawca zaprezentował możliwość przekazywania dokumentu ePUAP -> broker -> program dziedzinowy -> broker -> ePUAP w zakresie minimum jednego dokumentu elektronicznego / e-usługi,
· broker umożliwia import wielu różnych dokumentów jednocześnie poprzez zaznaczenie wszystkich dokumentów do importu lub zaznaczenie wybranych,
· przed wczytaniem dokumentu broker wyświetla podsumowanie / nagłówek dokumentu tak by pracownik zamawiającego mógł się zorientować czego dokument dotyczy,
· broker pozwala na wyszukiwanie wśród wczytanych i wychodzących dokumentów według minimum:
· nazwy dokumentu,
· danych adresata dokumentu,
· danych nadawcy dokumentu,
· daty utworzenia dokumentu (od - do),
· daty wysłania dokumentu (od – do),
· daty otrzymania dokumentu (od – do),
· dla wyświetlanych dokumentów broker przedstawia podgląd dokumentu z minimum:
· nazwą dokumentu,
· nadawca dokumentu,
· adresatem dokumentu,
· datą utworzenia dokumentu,
· datą wysłania dokumentu,
· datą otrzymania,
· datą odbioru,
· statusu dokumentu,
· rodzaju podpisu elektronicznego dla dokumentu,
· status każdego wyświetlanego dokumentu wskazuje na jego rodzaj i etap obsługi w zakresie minimum:
· przyjęty (z ePUAP),
· przekazany (do realizacji),
· przedłożony (innemu urzędowi),
· nieprzedłożony,
· utworzony,
· przygotowany (do przekazania na ePUAP),
· doręczony (otrzymano UPP),
· niedoręczony,
· wśród rodzajów podpisu elektronicznego dokumentu broker winien informować operatora w zakresie minimum:
· dokument jest błędnie podpisany lub niepodpisany,
· dokument jest podpisany ale podpis nie został jeszcze zweryfikowany przez zamawiającego,
· podpis dokumentu został zweryfikowany,
· dla każdego z wyświetlonych dokumentów broker przedstawia operatorowi minimum następujący zakres możliwości:
· podgląd dokumentu – wyświetlenie dokumentu wchodzącego lub wychodzącego w postaci dokumentu lub formularza z możliwością wydruku,
· usunięcie dokumentu,
· podpisanie dokumentu,
· wyświetlenie szczegółowej informacji o podpisie dokumentu,
· wyszukanie dokumentów powiązanych z wybranym dokumentem,
· przekazanie dokumentu do systemu dziedzinowego zamawiającego w celu wykonania operacji merytorycznych związanych z danym dokumentem,
· zakres operacji merytorycznych dostępnych do wyboru przez operatora dla danego dokumentu ogranicza się tylko do operacji możliwych dla danego dokumentu, tak by operator omyłkowo nie mógł wybrać operacji niedostępnej dla lub niezgodnej z danym dokumentem,
· broker posiada możliwość przekazywania dokumentów do programów merytorycznych systemu dziedzinowego Zmawiającego, obsługujących minimum następujący zakres zagadnień merytorycznych:
· podatki od osób fizycznych,
· podatki od osób prawnych,
· podatek od środków transportu,
· opłata z tytułu gospodarki odpadami,
· opłaty związane z gospodarką nieruchomościami (trwały zarząd, użytkowanie wieczyste etc.)
· inne opłaty lokalne,
· dokumenty elektroniczne są przekazane do programów dziedzinowych w taki sposób aby poszczególne programy dziedzinowe w sposób automatyczny mogły wykorzystać jak najwięcej danych w nich zawartych bez konieczności przepisywania ich do systemu przez operatora,
· dokumenty wystawione w programach dziedzinowych zamawiającego będą, w celu przekazania na ePUAP, wysyłane w postaci dokumentu elektronicznego z programów dziedzinowych do brokera w minimum zakresie:
1. Decyzja o odroczeniu terminu.
2. Decyzja o umorzeniu zaległości.
3. Decyzja o umorzeniu odsetek.
4. Decyzja wymiarowa.
· następnie, dokumenty te w będą podpisywane w brokerze i w postaci elektronicznej wysyłane na platformę ePUAP na skrytki klientów urzędu posiadających profil zaufany,
· zamawiający oczekuje iż broker będzie emitował dokumenty UPP - Urzędowe Poświadczenie Przedłożenia oraz UPD - Urzędowe Poświadczenie Doręczenia, które obejmuje również PND (Poświadczenie Niedoręczenia Dokumentu),
· zarówno dokumenty wchodzące jak i te wysyłane na ePUAP będą archiwizowane, tak by w przyszłości można było odszukać zarówno je, jak i ich historię,
W zakresie systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych:
· informacje są poprawnie wyświetlane w przeglądarkach w wersji co najmniej Internet Explorer 9, Firefox 19, Chrome 25, Safari 6,
· posiada graficzny interfejs użytkownika gwarantujący wygodne wprowadzanie danych, przejrzystość prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposób wyszukiwania danych,
· posiada mechanizmy ochrony danych przed niepowołanym dostępem oraz nadawania uprawnień dla użytkowników,
· portal udostępnia zalogowanemu użytkownikom wgląd w stan jego rozliczeń z urzędem (zobowiązania podatkowe, opłaty wynikające z zawartych umów cywilnoprawnych, sprzedaż i inne rodzaje opłat),
· portal nie posiada ograniczeń w zakresie ilości zarejestrowanych użytkowników portalu jak w zakresie ilości osób mogących być zalogowanych jednocześnie do portalu,
· portal funkcjonuje jako serwis WWW, dostęp przez przeglądarkę internetową,
· portal pozwala na jednoczesny dostęp do danych wielu użytkownikom z zapewnieniem ochrony tych danych przed niepowołanym dostępem, zniszczeniem czy też utratą spójności,
· portal umożliwia elastyczne zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami:
· administrator portalu dysponuje narzędziami umożliwiających przyznawanie uprawnień użytkownikom portalu,
· grupowanie wybranych funkcji w zbiory uprawnień (grupy funkcji) i przypisywanie (lub odbieranie) ich użytkownikom,
· brak możliwości zmiany danych historycznych,
· możliwość zmiany hasła użytkownika oraz jego resetowania,
· wymuszanie zmiany hasła co 30 dni zgodnie z ogólnymi wymaganiami dotyczącymi systemów informatycznych,
· portal dostarcza predefiniowane role (grupy funkcji), które umożliwiają szybkie rozpoczęcie pracy w wybranym obszarze,
· portal posiada polskojęzyczny interfejs użytkownika, polskojęzyczne wartości danych przechowywanych w systemie (sortowanie, reprezentacja dat, liczb) oraz polskojęzyczną wbudowaną pomoc techniczną,
· portal umożliwia obsługę kontrahentów - osób fizycznych i prawnych: wprowadzanie, edycję i usuwanie danych osobowych kontrahentów - osób fizycznych,
· portal umożliwia obsługę gromadzenia danych o podmiotach gospodarczych,
· portal pozwala rozróżnić Klientów na osoby fizyczne oraz firmy,
· portal pozwala na zablokowanie konta Klienta z poziomu panelu administratora,
· portal pozwala na odzyskanie dostępu do konta Klienta poprzez możliwość przypomnienia hasła dostępu do portalu,
· portal pozwala na zmianę hasła z poziomu konta Klienta,
· portal udostępnia zalogowanym użytkownikom informacje o podatkach i opłatach, w szczególności:
· Podatek od osób fizycznych.
· Podatek od osób prawnych.
· Podatek od środków transportowych.
· Opłata za wydanie koncesji na sprzedaż napojów alkoholowych.
· Opłata za gospodarowanie odpadami.
· Opłata adiacencka.
· Inne podatki i opłaty pobierane przez urząd.
· dane przedstawiane zalogowanemu Klientowi zamawiającego stanowią przegląd zobowiązań finansowych klienta wobec urzędu (również kosztów upomnień i wezwań) z przedstawioną informacją dla każdej należności o:
· tytule należności,
· podstawowej kwocie należności,
· odsetkach naliczonych na dany dzień,
· bieżącej kwocie do zapłaty (z wliczonymi odsetkami za zwłokę na dzień wyświetlania),
· terminie płatności,
· roku którego dotyczy zobowiązanie,
· koncie urzędu na które ma wpłynąć należność,
· kwocie podatku VAT w ogólnej kwocie do zapłaty (w sytuacji jeśli przedmiot płatności jest objęty podatkiem VAT),
· kwocie już zapłaconej (w przypadku należności, która została już częściowo spłacona),
· kwocie zleconej płatności poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej płatności,
· Jeśli należność jest płatna w ratach (np. należności podatkowe, należności rozłożone przez urząd na raty) portal winien również przedstawiać klientowi informację którą ratę kwota płatności stanowi.
· W sytuacji kiedy kilku klientów jest solidarnie zobowiązanych do zapłaty należności klient zalogowany do portalu musi widzieć również minimum imię, nazwisko i adres pozostałych współzobowiązanych. W przypadku podmiotów gospodarczych będzie to nazwa firmy i jej siedziba.
· W przypadku jeśli należność powstała w drodze decyzji administracyjnej urzędu numer decyzji ma być również widoczny dla klienta.
· W przypadku jeśli należność została już częściowo spłacona w kilku częściach portal dla każdej częściowej spłaty powinien wyświetlać informacje dotyczące między innymi:
· typu płatności np. czy była to płatność gotówką w kasie urzędu czy też płatność przelewem,
· kwoty każdej z płatności,
· daty każdej z płatności,
· stanu każdej płatności np. czy płatność została już zaksięgowana przez urząd czy jeszcze nie,
· Możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych w oknie danych rosnąco lub malejąco względem dowolnego z wyświetlanych parametrów należności.
· Możliwość ukrycia wyświetlania wybranych parametrów należności.
· Portal musi przedstawiać zamawiającemu możliwość wnoszenia opłat za pośrednictwem systemu płatności elektronicznych: wygenerowanie płatności na wybraną należność aż do momentu przełączenia z portalu do zewnętrznego systemu płatności on-line.
· wydrukowanie wypełnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu należności.
· portal posiada mechanizmy kontroli i bezpieczeństwa chroniące jego użytkowników przed omyłkowym wielokrotnym wniesieniem płatności z tego samego tytułu,
· portal generuje komunikaty informujące i/lub ostrzeżenia wizualne dla użytkownika podczas próby ponownego zlecenia płatności dla należności, dla których płatność została zlecona za pośrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana,
· możliwość wyszukiwania lub filtrowania należności według co najmniej:
· rodzaju należności,
· statusu płatności np. tylko zaległe, tylko płatności bieżące.
· możliwość ustawienia przypomnienia o należnościach czekających na płatność, w tym możliwość ustawienia:
· wyprzedzenia w ilości dni przed terminem zapadalności, z jakim przypomnienie zostanie wysłane do klienta urzędu,
· sposób dostarczenia przypomnienia: wiadomość tekstowa na telefon lub/oraz wiadomość dostarczona pocztą elektroniczną
· przegląd wygenerowanych płatności zleconych za pośrednictwem portalu ale jeszcze nie zaksięgowanych w systemie dziedzinowym urzędu z wyszczególnionym dla każdej płatności co najmniej:
· konta bankowego na które została przelana płatność,
· kwota zlecania,
· data zlecenia,
· data wykonania,
· status zlecenia,
· możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych w oknie danych rosnąco lub malejąco względem dowolnego z wyświetlanych parametrów,
· Możliwość ukrycia przez użytkownika wyświetlania wybranych parametrów płatności np. tych, które go nie interesują.
· Możliwość wyszukiwania lub filtrowania należności według co najmniej:
· konta bankowego na które została przelana płatność,
· rodzaju należności,
· kwoty,
· typu płatności,
· stanu zlecenia,
· daty zlecenia,
· Przegląd operacji księgowych już zrealizowanych na należnościach (wpłaty, zwroty, przeksięgowania) z wyszczególnionym dla każdej operacji co najmniej:
· jej rodzaju,
· konta bankowego na którym została zaksięgowana operacja,
· numer decyzji (jeśli transakcja powstała w drodze decyzji administracyjnej),
· roku, którego dotyczyło zobowiązanie,
· kolejnego numeru raty (w przypadku kiedy płatność była rozłożona na raty),
· podstawowa kwota należności,
· wartość podatku VAT,
· wartość naliczonych odsetek,
· kwota do zapłaty,
· kwota na jaką została zlecona płatność,
· kwota faktycznie zapłacona,
· data i godzina przelewu,
· rodzaj zaksięgowanej operacji,
· możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych danych rosnąco lub malejąco względem wybranego z wyświetlanych parametrów.
· możliwość ukrycia wyświetlania wybranych przez użytkownika parametrów operacji.
· możliwość wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksięgowanych operacji według co najmniej:
· rodzaju należności,
· terminu operacji,
· mechanizmy grupowania kontrahentów, według kryteriów przyjętych przez zamawiającego, niezależnie od sposobu pogrupowania tych klientów w dotychczasowym systemie dziedzinowym urzędu,
· możliwość przynależenia klienta zamawiającego do wielu grup portalu jednocześnie,
· portal zapewnia możliwość komunikowania się zamawiającego z klientami za pomocą wiadomości poczty elektronicznej oraz krótkich wiadomości tekstowych sms,
· portal obsługuje konta pocztowe z zabezpieczeniem SSL i masowe wysyłanie wiadomości e-mail: powinien być w stanie obsłużyć wysyłkę wiadomości do minimum 1000 skrzynek kontaktowych odbiorców jednocześnie,
· portal zapewnia możliwość tworzenia szablonów komunikatów informacyjnych wysyłanych do klientów urzędu, zarówno sms jak i e-mail,
· portal zapewnia możliwość wysyłania komunikatów do wszystkich klientów należących do wybranej grupy (niezależnie od formy komunikacji sms czy email) bez konieczności wybierania z osobna każdego klienta w danej grupie,
· portal zapewnia możliwość skierowania przekazu (sms i/lub e-mail) tylko do jednej wybranej lub wielu wybranych grup z wcześniej zdefiniowanych grup klientów zamawiającego,
· portal zapewnia możliwość ustalenia terminu wysyłki informacji (e-mail i/lub sms) do odpowiednio wyselekcjonowanych grup mieszkańców,
· w ustawionym dniu i o określonej godzinie portal jest w stanie samoczynnie wysłać wcześniej zdefiniowany komunikat do klientów zamawiającego,
· zaplanowana a jeszcze nie wysłana informacja może zostać w każdej chwili usunięta, zarówno z harmonogramu wysyłanych komunikatów jak również jako wiadomość,
· portal zapewnia możliwość przygotowania i przeprowadzenia ankiet i innych formularzy komunikacji zwrotnej z raportowaniem wśród wybranych grup klientów urzędu,
· możliwość konsultacji społecznych za pomocą zapytań do mieszkańców / ankiet / kwestionariuszy,
· administrator portalu dysponuje narzędziami umożliwiających zarządzanie publikowanymi ankietami,
W celu umożliwienia prezentacji Wykonawca może uprzednio uzyskać możliwość pobrania w trybie „tylko-do-odczytu” informacji z bazy danych istniejących programów dziedzinowych zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji wymogów istniejącego projektu. Baza danych tychże programów dziedzinowych zamawiającego oparta jest o silnik bazy danych PostgreSQL w wersji 8.4.
Zamawiający dokona oceny spełniania zgodności oferowanego systemu z wymaganiami zamawiającego na podstawie złożonej przez Wykonawcę próbki systemu informatycznego według poniższego:
	Wymaganie minimalne dla próbki brokera informacji
	Spełnia
	Nie spełnia

	Import do systemu dziedzinowego dokumentów w formacie XML składanych przez klientów urzędu za pomocą formularzy na ePUAP udostępnionych w ramach niniejszego projektu, zamawiający wymaga aby Wykonawca zaprezentował możliwość przekazywania dokumentu ePUAP -> broker -> program dziedzinowy -> broker -> ePUAP w zakresie minimum jednego dokumentu elektronicznego / e-usługi,
	
	

	Broker umożliwia import wielu różnych dokumentów jednocześnie poprzez zaznaczenie wszystkich dokumentów do importu lub zaznaczenie wybranych,
	
	

	Przed wczytaniem dokumentu broker wyświetla podsumowanie / nagłówek dokumentu tak by pracownik zamawiającego mógł się zorientować czego dokument dotyczy,
	
	

	Broker pozwala na wyszukiwanie wśród wczytanych i wychodzących dokumentów według minimum:
· nazwy dokumentu,
· danych adresata dokumentu,
· danych nadawcy dokumentu,
· daty utworzenia dokumentu (od - do),
· daty wysłania dokumentu (od – do),
· daty otrzymania dokumentu (od – do),
	
	

	Dla wyświetlanych dokumentów broker przedstawia podgląd dokumentu z minimum:
· nazwą dokumentu,
· nadawca dokumentu,
· adresatem dokumentu,
· datą utworzenia dokumentu,
· datą wysłania dokumentu,
· datą otrzymania,
· datą odbioru,
· statusu dokumentu,
· rodzaju podpisu elektronicznego dla dokumentu,
	
	

	Status każdego wyświetlanego dokumentu wskazuje na jego rodzaj i etap obsługi w zakresie minimum:
· przyjęty (z ePUAP),
· przekazany (do realizacji),
· przedłożony (innemu urzędowi),
· nieprzedłożony,
· utworzony,
· przygotowany (do przekazania na ePUAP),
· doręczony (otrzymano UPP),
· niedoręczony,
	
	

	Wśród rodzajów podpisu elektronicznego dokumentu broker winien informować operatora w zakresie minimum:
· dokument jest błędnie podpisany lub niepodpisany,
· dokument jest podpisany ale podpis nie został jeszcze zweryfikowany przez zamawiającego,
· podpis dokumentu został zweryfikowany,
	
	

	Dla każdego z wyświetlonych dokumentów broker przedstawia operatorowi minimum następujący zakres możliwości:
· podgląd dokumentu – wyświetlenie dokumentu wchodzącego lub wychodzącego w postaci dokumentu lub formularza z możliwością wydruku,
· usunięcie dokumentu,
· podpisanie dokumentu,
· wyświetlenie szczegółowej informacji o podpisie dokumentu,
· wyszukanie dokumentów powiązanych z wybranym dokumentem,
· przekazanie dokumentu do systemu dziedzinowego zamawiającego w celu wykonania operacji merytorycznych związanych z danym dokumentem,
	
	

	Zakres operacji merytorycznych dostępnych do wyboru przez operatora dla danego dokumentu ogranicza się tylko do operacji możliwych dla danego dokumentu, tak by operator omyłkowo nie mógł wybrać operacji niedostępnej dla lub niezgodnej z danym dokumentem,
	
	

	Broker posiada możliwość przekazywania dokumentów do programów merytorycznych systemu dziedzinowego Zmawiającego, obsługujących minimum następujący zakres zagadnień merytorycznych:
· podatki od osób fizycznych,
· podatki od osób prawnych,
· podatek od środków transportu,
· opłata z tytułu gospodarki odpadami,
· opłaty związane z gospodarką nieruchomościami (trwały zarząd, użytkowanie wieczyste etc.)
· inne opłaty lokalne,
	
	

	Dokumenty elektroniczne są przekazane do programów dziedzinowych w taki sposób aby poszczególne programy dziedzinowe w sposób automatyczny mogły wykorzystać jak najwięcej danych w nich zawartych bez konieczności przepisywania ich do systemu przez operatora,
	
	

	Dokumenty wystawione w programach dziedzinowych zamawiającego będą, w celu przekazania na ePUAP, wysyłane w postaci dokumentu elektronicznego z programów dziedzinowych do brokera w minimum zakresie:
1. Decyzja o odroczeniu terminu.
2. Decyzja o umorzeniu zaległości.
3. Decyzja o umorzeniu odsetek.
4. Decyzja wymiarowa.
	
	

	Dokumenty wyemitowane w programie dziedzinowym są podpisywane w brokerze i w postaci elektronicznej wysyłane na platformę ePUAP na skrytki klientów zamawiającego posiadających profil zaufany,
	
	

	Zarówno dokumenty wchodzące jak i te wysyłane na ePUAP będą archiwizowane, tak by w przyszłości można było odszukać zarówno je, jak i ich historię,
	
	

	Wymagania minimalne próbki w zakresie systemu dziedzinowego wspierającego świadczenie e-usług budżetowych
	Spełnia
	Nie spełnia

	Informacje są poprawnie wyświetlane w przeglądarkach w wersji co najmniej Internet Explorer 9, Firefox 19, Chrome 25, Safari 6,
	
	

	Posiada graficzny interfejs użytkownika gwarantujący wygodne wprowadzanie danych, przejrzystość prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposób wyszukiwania danych,
	
	

	Posiada mechanizmy ochrony danych przed niepowołanym dostępem oraz nadawania uprawnień dla użytkowników,
	
	

	Portal udostępnia zalogowanemu użytkownikom wgląd w stan jego rozliczeń z urzędem (zobowiązania podatkowe, opłaty wynikające z zawartych umów cywilnoprawnych, sprzedaż i inne rodzaje opłat),
	
	

	Portal nie posiada ograniczeń w zakresie ilości zarejestrowanych użytkowników portalu jak w zakresie ilości osób mogących być zalogowanych jednocześnie do portalu,
	
	

	Portal funkcjonuje jako serwis WWW, dostęp przez przeglądarkę internetową,
	
	

	Portal pozwala na jednoczesny dostęp do danych wielu użytkownikom z zapewnieniem ochrony tych danych przed niepowołanym dostępem, zniszczeniem czy też utratą spójności,
	
	

	Portal umożliwia elastyczne zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami:
	
	

	Administrator portalu dysponuje narzędziami umożliwiających przyznawanie uprawnień użytkownikom portalu,
	
	

	Grupowanie wybranych funkcji w zbiory uprawnień (grupy funkcji) i przypisywanie (lub odbieranie) ich użytkownikom,
	
	

	Brak możliwości zmiany danych historycznych,
	
	

	Możliwość zmiany hasła użytkownika oraz jego resetowania,
	
	

	Wymuszanie zmiany hasła co 30 dni zgodnie z ogólnymi wymaganiami dotyczącymi systemów informatycznych,
	
	

	Portal dostarcza predefiniowane role (grupy funkcji), które umożliwiają szybkie rozpoczęcie pracy w wybranym obszarze,
	
	

	Portal posiada polskojęzyczny interfejs użytkownika, polskojęzyczne wartości danych przechowywanych w systemie (sortowanie, reprezentacja dat, liczb) oraz polskojęzyczną wbudowaną pomoc techniczną,
	
	

	Portal umożliwia obsługę kontrahentów - osób fizycznych i prawnych: wprowadzanie, edycję i usuwanie danych osobowych kontrahentów - osób fizycznych,
	
	

	Portal umożliwia obsługę gromadzenia danych o podmiotach gospodarczych,
	
	

	Portal pozwala rozróżnić Klientów na osoby fizyczne oraz firmy,
	
	

	Portal pozwala na zablokowanie konta Klienta z poziomu panelu administratora,
	
	

	Portal pozwala na odzyskanie dostępu do konta Klienta poprzez możliwość przypomnienia hasła dostępu do portalu,
	
	

	Portal pozwala na zmianę hasła z poziomu konta Klienta,
	
	

	Portal udostępnia zalogowanym użytkownikom informacje o podatkach i opłatach, w szczególności:
· Podatek od osób fizycznych.
· Podatek od osób prawnych.
· Podatek od środków transportowych.
· Opłata za wydanie koncesji na sprzedaż napojów alkoholowych.
· Opłata za gospodarowanie odpadami.
· Opłata adiacencka.
· Inne podatki i opłaty pobierane przez urząd.
	
	

	Dane przedstawiane zalogowanemu Klientowi zamawiającego stanowią przegląd zobowiązań finansowych klienta wobec urzędu (również kosztów upomnień i wezwań) z przedstawioną informacją dla każdej należności o:
· tytule należności,
· podstawowej kwocie należności,
· odsetkach naliczonych na dany dzień,
· bieżącej kwocie do zapłaty (z wliczonymi odsetkami za zwłokę na dzień wyświetlania),
· terminie płatności,
· roku którego dotyczy zobowiązanie,
· koncie urzędu na które ma wpłynąć należność,
· kwocie podatku VAT w ogólnej kwocie do zapłaty (w sytuacji jeśli przedmiot płatności jest objęty podatkiem VAT),
· kwocie już zapłaconej (w przypadku należności, która została już częściowo spłacona),
· kwocie zleconej płatności poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej płatności,
	
	

	Jeśli należność jest płatna w ratach (np. należności podatkowe, należności rozłożone przez urząd na raty) portal winien również przedstawiać klientowi informację którą ratę kwota płatności stanowi.
	
	

	W sytuacji kiedy kilku klientów jest solidarnie zobowiązanych do zapłaty należności klient zalogowany do portalu musi widzieć również minimum imię, nazwisko i adres pozostałych współzobowiązanych. W przypadku podmiotów gospodarczych będzie to nazwa firmy i jej siedziba.
	
	

	W przypadku jeśli należność powstała w drodze decyzji administracyjnej urzędu numer decyzji ma być również widoczny dla klienta.
	
	

	W przypadku jeśli należność została już częściowo spłacona w kilku częściach portal dla każdej częściowej spłaty powinien wyświetlać informacje dotyczące między innymi:
· typu płatności np. czy była to płatność gotówką w kasie urzędu czy też płatność przelewem,
· kwoty każdej z płatności,
· daty każdej z płatności,
· stanu każdej płatności np. czy płatność została już zaksięgowana przez urząd czy jeszcze nie,
	
	

	Możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych w oknie danych rosnąco lub malejąco względem dowolnego z wyświetlanych parametrów należności.
	
	

	Możliwość ukrycia wyświetlania wybranych parametrów należności.
	
	

	Portal musi przedstawiać zamawiającemu możliwość wnoszenia opłat za pośrednictwem systemu płatności elektronicznych: wygenerowanie płatności na wybraną należność aż do momentu przełączenia z portalu do zewnętrznego systemu płatności on-line.
	
	

	Wydrukowanie wypełnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu należności.
	
	

	Portal posiada mechanizmy kontroli i bezpieczeństwa chroniące jego użytkowników przed omyłkowym wielokrotnym wniesieniem płatności z tego samego tytułu,
	
	

	Portal generuje komunikaty informujące i/lub ostrzeżenia wizualne dla użytkownika podczas próby ponownego zlecenia płatności dla należności, dla których płatność została zlecona za pośrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana,
	
	

	Możliwość wyszukiwania lub filtrowania należności według co najmniej:
· rodzaju należności,
· statusu płatności np. tylko zaległe, tylko płatności bieżące,
	
	

	Możliwość ustawienia przypomnienia o należnościach czekających na płatność, w tym możliwość ustawienia:
· wyprzedzenia w ilości dni przed terminem zapadalności, z jakim przypomnienie zostanie wysłane do klienta urzędu,
· sposobu dostarczenia przypomnienia: wiadomość tekstowa na telefon lub/oraz wiadomość dostarczona pocztą elektroniczną,
	
	

	Przegląd wygenerowanych płatności zleconych za pośrednictwem portalu ale jeszcze nie zaksięgowanych w systemie dziedzinowym urzędu z wyszczególnionym dla każdej płatności co najmniej:
· konta bankowego na które została przelana płatność,
· kwota zlecania,
· data zlecenia,
· data wykonania,
· status zlecenia,
	
	

	Możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych w oknie danych rosnąco lub malejąco względem dowolnego z wyświetlanych parametrów,
	
	

	Możliwość ukrycia przez użytkownika wyświetlania wybranych parametrów płatności np. tych, które go nie interesują.
	
	

	Możliwość wyszukiwania lub filtrowania należności według co najmniej:
· konta bankowego na które została przelana płatność,
· rodzaju należności,
· kwoty,
· typu płatności,
· stanu zlecenia,
· daty zlecenia,
	
	

	Przegląd operacji księgowych już zrealizowanych na należnościach (wpłaty, zwroty, przeksięgowania) z wyszczególnionym dla każdej operacji co najmniej:
· jej rodzaju,
· konta bankowego na którym została zaksięgowana operacja,
· numer decyzji (jeśli transakcja powstała w drodze decyzji administracyjnej),
· roku, którego dotyczyło zobowiązanie,
· kolejnego numeru raty (w przypadku kiedy płatność była rozłożona na raty),
· podstawowa kwota należności,
· wartość podatku VAT,
· wartość naliczonych odsetek,
· kwota do zapłaty,
· kwota na jaką została zlecona płatność,
· kwota faktycznie zapłacona,
· data i godzina przelewu,
· rodzaj zaksięgowanej operacji,
	
	

	Możliwość ustawienia sortowania wyświetlanych danych rosnąco lub malejąco względem wybranego z wyświetlanych parametrów,
	
	

	Możliwość ukrycia wyświetlania wybranych przez użytkownika parametrów operacji,
	
	

	Możliwość wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksięgowanych operacji według co najmniej:
· rodzaju należności,
· terminu operacji,
	
	

	Mechanizmy grupowania kontrahentów, według kryteriów przyjętych przez zamawiającego, niezależnie od sposobu pogrupowania tych klientów w dotychczasowym systemie dziedzinowym urzędu,
	
	

	Możliwość przynależenia klienta zamawiającego do wielu grup portalu jednocześnie,
	
	

	Portal zapewnia możliwość komunikowania się zamawiającego z klientami za pomocą wiadomości poczty elektronicznej oraz krótkich wiadomości tekstowych sms,
	
	

	Portal obsługuje konta pocztowe z zabezpieczeniem SSL i masowe wysyłanie wiadomości e-mail: powinien być w stanie obsłużyć wysyłkę wiadomości do minimum 1000 skrzynek kontaktowych odbiorców jednocześnie,
	
	

	Portal zapewnia możliwość tworzenia szablonów komunikatów informacyjnych wysyłanych do klientów urzędu, zarówno sms jak i e-mail,
	
	

	Portal zapewnia możliwość wysyłania komunikatów do wszystkich klientów należących do wybranej grupy (niezależnie od formy komunikacji sms czy email) bez konieczności wybierania z osobna każdego klienta w danej grupie,
	
	

	Portal zapewnia możliwość skierowania przekazu (sms i/lub e-mail) tylko do jednej wybranej lub wielu wybranych grup z wcześniej zdefiniowanych grup klientów zamawiającego,
	
	

	Portal zapewnia możliwość ustalenia terminu wysyłki informacji (e-mail i/lub sms) do odpowiednio wyselekcjonowanych grup mieszkańców,
	
	

	W ustawionym dniu i o określonej godzinie portal jest w stanie samoczynnie wysłać wcześniej zdefiniowany komunikat do klientów zamawiającego,
	
	

	Zaplanowana a jeszcze nie wysłana informacja może zostać w każdej chwili usunięta, zarówno z harmonogramu wysyłanych komunikatów jak również jako wiadomość,
	
	

	Portal zapewnia możliwość przygotowania i przeprowadzenia ankiet i innych formularzy komunikacji zwrotnej z raportowaniem wśród wybranych grup klientów urzędu,
	
	

	Możliwość konsultacji społecznych za pomocą zapytań do mieszkańców / ankiet / kwestionariuszy,
	
	

	Administrator portalu dysponuje narzędziami umożliwiających zarządzanie publikowanymi ankietami
	
	



Jednocześnie zamawiający zwraca uwagę, że nie wymaga by próbka systemu informatycznego:
· była połączona z ePUAP zamawiającego,
· zaczytywała dane z formularzy obecnie wystawionych na ePUAP do programów dziedzinowych zamawiającego,
· była zabezpieczona aktualnymi certyfikatami SSL wystawionymi na zamawiającego,
· była połączona z serwerem poczty elektronicznej zamawiającego, bramką SMS lub systemem płatności elektronicznych,
· była przystosowana do instalacji na serwerze zmawiającego lub pracowała w środowisku sieciowym, ponieważ wersja demo zostanie na potrzeby przeprowadzenia próbki najprawdopodobniej zainstalowana tylko na jednym stanowisku komputerowym,
· prezentowała autentyczne dane zamawiającego, wersja demonstracyjna może funkcjonować na podstawie danych fikcyjnych wprowadzonych do niej przez Wykonawcę,
· w momencie instalacji faktycznie połączyła się z bazą danych systemu dziedzinowego zamawiającego,
· zasilała swoją bazę danych z obecnej bazy danych systemu dziedzinowego zmawiającego, ani się z nią synchronizowała.

	Projekt „Przyjazne e-urzędy na Warmii i Mazurach” w ramach Priorytetu V Dobre Rządzenie, Działanie 5.2 Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej, Poddziałania 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego nr umowy UDA-POKL.05.02.01-00-114/13-00
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