URZAD MIASTA ELKU
Elk, dnia 05.09.2013 .

PYTANIE I ODPOWIEDZ
I MODYFIKACJA SIWZ

Nr sprawy: O-ZP.271.51.2013

dotyczy: Wykonanie systemu informacji turystycznej w postaci wielojezycznej strony www z wirtualnymi
spacerami oraz materialow promocyjnych w ramach projektu pn. Rozwdj turystyki aktywnej plaszczyzna
polsko-rosyjskiej wspétpracy wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej

W zwiazku z zapytaniem Wykonawcy z dnia 03.09.2013 r. udzielamy nastepujacej odpowiedzi:
Pytanie nr 1

Zamawiajacy pisze:

SIWZ 1.1 Wykonawca opracuje koncepcj¢ techniczna i funkcjonalng strony internetowej 1 po uzyskaniu
akceptacji Zamawiajacego zaprojektuje, wdrozy i uruchomi strong internetowa z systemem zarzadzania tre$cia
(CMS):

a). Powstanie strona internetowa ze zintegrowanymi spacerami wirtualnymi i systemem zarzadzania trescia
(CMS), ktora bedzie penita funkcje zintegrowanego systemu informacji turystycznych obejmujacego réwniez
m.in.: informacje o projekcie, aktualnosci, kompleksowe informacje na temat atrakcji turystycznych miasta Etk i
Oziersk, bazy turystycznej (m.in. baza noclegowa, gastronomiczna, sportowo - rekreacyjna, kulturalna) w
miastach Elk i1 Oziersk (informacje nt. bazy dostarczy Zamawiajacy), galerie zdje¢ (zdjecia dostarczy
Wykonawca), kontakt, statystyki odwiedzin strony.

Pytanie 1:

Jakie oczekiwania sa co do zespotu po stronie Wykonawcy? Kto bedzie wchodzit w sktad zespotu po stronie
Zamawiajacego?

OdpowiedzZ na pytanie nr 1

Po stronie Wykonawcy powinien by¢ kierownik projektu.

Pytanie nr 2

Czy efektem koncepcji technicznej i funkcjonalnej ma by¢ dokumentacja zawierajaca makiety poszczego6lnych
podstron i wykaz funkcjonalnoéci dla portalu? Jako makiet¢ rozumiemy projekt ukladu poszczegdlnych
elementdéw portalu na stronie gldwnej lub danej podstronie.

OdpowiedzZ na pytanie nr 2

Tak

Pytanie nr 2a

Czy stuszne jest zalozenie, ze dopiero na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji i makiet powinny powstacé
projekty graficzne do portalu?

OdpowiedZ na pytanie nr 2a

Tak

Pytanie nr 2b

Czy shuszne jest zatozenie, ze Zamawiajacy oczekuje dokumentacji projektowej w notacji UML do tworzonego
portalu? Jakie diagramy powinna zawiera¢ taka dokumentacja?

OdpowiedzZ na pytanie nr 2b

Tak, dokumentacja powinna zawiera¢ diagramy przypadkéw uzycia, diagramy przeptywu, diagram wdroZenia,
diagramy sekwencji oraz diagram klas.

Pytanie nr 3

Co maja zawiera¢ wizualizacje projektow graficznych wymagane w terminie 30 dni od zawarcia umowy? Czy
wizualizacje majaq obejmowaé wszystkie makiety podstron? Czy tez wszystkie charakterystyczne elementy i
widoki portalu.

OdpowiedZ na pytanie nr 3

Wizualizacje powinny zawiera¢ makiety podstron oraz wyglad wszystkich charakterystycznych elementow
portalu.

Pytanie nr 4



Jaka jest koncepcja na zarzadzanie tre$cia portalu, tzn. jak duzy zespo6l redakcyjny jest przewidziany dla
zarzadzania trescig?

OdpowiedZ na pytanie nr 4

Nalezy przygotowac portal w ten sposob aby zapewnial prace zespotowi redakcyjnemu ok 10 o0sob.

Pytanie nr 4a

Czy stusznym jest zatozenie, ze portal ma zapewnia¢ mechanizmy ograniczenia uprawnien dla poszczegdlnych rol
uzytkownikow w portalu?

OdpowiedzZ na pytanie nr 4a

Tak

Pytanie nr 4b

Czy stusznym jest zatozenie, ze portal powinien zapewnia¢ mechanizmy zarzadzania uprawnieniami, gdzie bedzie
mozliwy podzial na redaktora uprawnionego do publikacji, redaktora zwyklego, administratora z petnymi
uprawnieniami do portalu?

OdpowiedZ na pytanie nr 4b

Tak

Pytanie nr 5
Czy wtlasciciele bazy noclegowej, gastronomicznej, sportowo-rekreacyjnej maja mie¢ mozliwos¢ rejestracji i
zarzadzania informacjami o swoich obiektach?
OdpowiedZ na pytanie nr 5
Nie
Pytanie nr 6
Czy wlasciwe jest zalozenie, ze Zamawiajacy oczekuje réwniez standardowe mozliwosci stron internetowych:
+ zarzadzania galeriami zdjec i filmow,
» dotaczania zatacznikow do artykutow,
« przydzielania galerii zdj¢¢ i filmoéw do poszczegdlnych artykutow,
» edytowania tekstu online w edytorze WYSYWIG,
+ dodawania filméw i zdjg¢ w tresci,
« dowolnego skalowania portalu, co do ilo$ci podstron i zagl¢bien,
+ blokowania uzytkownikéw, wysytania przypomnien i powiadomien,
+ drukowania artykutu przy przegladaniu na portalu,
- podgladu artykutu przed publikacja.
OdpowiedZ na pytanie nr 6
Tak, przedstawia to nasze oczekiwania.

Pytanie nr 7

Czy Zamawiajacy oczekuje zastosowania statystyk Google, czy tez wewngtrznego mechanizmu strony? Jesli tak,
to w jakim zakresie maja by¢ zbierane dane?

OdpowiedzZ na pytanie nr 7

Zamawiajacy oczekuje zastosowania statystyk Google Analytics.

Pytanie nr 8

Zamawiajacy pisze:

SIWZ 1.1 ...

b). Strona zostanie wykonana w czterech jezykach: polski, rosyjski, angielski i niemiecki.Czy zamawiajacy
oczekuje 4ech réznych stron — dla kazdej wersji jezykowej, czy tez jednej strony, ktora zarzadza thumaczeniami?
OdpowiedZ na pytanie nr 8

Zamawiajacy oczekuje jednej strony, ktora zarzadza thumaczeniami.

Pytanie nr 9

Zamawiajacy pisze:SIWZ 1.1 ...

¢). Wykonana strona musi spetnia¢ wymagania ROZPORZADZENIA RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

Kto dostarczy certyfikat SSL dla domeny/domen pod ktéra bedzie widniat portal?

OdpowiedZ na pytanie nr 9

Certyfikat SSL dostarczy zamawiajacy i zapewni go w czasie trwania okresu gwarancyjnego.



Pytanie nr 9a

Jesli 6w certyfikat ma by¢ dostarczony przez Wykonawce, czy bedzie on miat by¢ przedtuzony w okresie
gwarancji i ile domen bedzie przewidzianych dla realizacji (w przypadku, np. kiedy kazda wersja jezykowa
miataby by¢ w osobnej domenie)?

OdpowiedZ na pytanie nr 9a

Certyfikat SSL bedzie dostarczony przez zamawiajacego.

Pytanie nr 10

Ktore normy W3C bedzie brane pod uwage przy weryfikacji zgodnosci HTML 1 CSS?
Innymi stowy, jakie standardy ma spetia¢ portal:

HTML 5 czy starszy?

CSS 3 lub 4 czy starszy?

Adobe Flash Player — ktora wersja?

OdpowiedZ na pytanie nr 10

HTML 5, CSS 3, Adobe Flash Player zgodnos¢ 11.x

Pytanie nr 11

Czy intencja Zamawiajacego jest, aby panel zarzadzania byl réwniez dostosowany do standardow W3C, ktore
beda wymienione powyzej?

OdpowiedZ na pytanie nr 11

Zamawiajacy wymaga dostosowania panelu zarzadzania do standardow W3C.

Pytanie nr 12

W jaki sposéb bedzie sprawdzana zgodno$¢ ze standardem kontrastu WCAG? Do jakiej normy WCAG ma by¢
dostosowany portal? Czy shusznym jest zatozenie, ze wskazana norma jest WCAG 2.0 AA ? Czy réwniez
wirtualny spacer i panel zarzadzania ma by¢ dostosowany do standardu kontrastu WCAG?

OdpowiedZ na pytanie nr 12

Zamawiajacy oczekuje zgodnosci kontrastu WCAG z norma WCAG 2.0 AA. Wirtualny spacer ma bys$ takze
dostosowany do standardu kontrastu WCAG.

Pytanie nr 13

W ramach dostgpnosci, czy shusznym jest zalozenie, ze portal ma by¢ rowniez wykonany w wersji lekkiej
przeznaczonej na urzadzenia typu komorka i smartfon?

OdpowiedZ na pytanie nr 13

Zamawiajacy oczekuje takiego dostosowania.

Pytanie nr 13a

W ramach dostgpnosci, czy shusznym jest zalozenie, ze portal ma by¢ rowniez wykonany w wersji zorientowanej
na dotyk dla urzadzen typu smartfon i tablet lub totemy wielkoformatowe?

OdpowiedzZ na pytanie nr 13a

Zamawiajacy oczekuje takiego dostosowania.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajacy oczekuje przeniesienia wszelkich praw autorskich do wykonanego portalu rozumianego jako
system informatyczny?

OdpowiedZ na pytanie nr 14

Zamawiajacy oczekuje przeniesienia praw autorskich dla warto$ci merytorycznych portalu.

Pytanie nr 14a

Czy tez wystarczy licencjonowanie? Jesli tak to w jakim zakresie?

OdpowiedZ na pytanie nr 14a

zamawiajacy oczekuje licencjonowania w zakresie pozwalajacym na przyszte modyfikacje kodu
programistycznego przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 15

Architektura systemu: Czy shusznym jest zalozenie, ze system ma by¢é wykonany w architekturze zgodnej ze
wzorcem MVC?

OdpowiedZ na pytanie nr 15

Wzorzec MVC jest ogodlnie przyjetym standardem przy realizacji portali internetowych. Zamawiajacy wymaga



takiej zgodnoSci.

Pytanie nr 16
Bezpieczenstwo: na jakie rodzaje atakow portal powinien by¢ odporny?
Czy shusznym jest zatozenie, ze wymagane jest przeprowadzenie testow penetracyjnych pod katem podatnosci na
najbardziej typowe rodzaje atakow:

« ataki semantyczne na adres URL,

« ataki zwigzane z tadowaniem plikow,

- ataki typu cross-site scripting,

- ataki typu CSRF,

«  ataki spamowe,

+  podrabianie zatwierdzenia formularza,

« sfalszowanie zadania HTTP,

« ujawnienie uwierzytelnien dostgpu,

«  wstrzykiwanie kodu SQL,

« ujawnienie danych przechowywanych w bazie,

«  kradziez cookies,

«  przechwytywanie sesji,

« zafiksowanie sesji,

+ trawersowanie katalogow,

«  wstrzykiwanie polecen systemowych,

+ ujawnianie kodu Zrédlowego, np. plikéw .inc, ,,template” itp.
OdpowiedZ na pytanie nr 16
Zamawiajacy oczekuje odpornos$ci na nastgpujace ataki:

«  ataki semantyczne na adres URL,

« ataki zwigzane z tadowaniem plikow,

+  ataki typu cross-site scripting,

- ataki typu CSRF,

- ataki spamowe,

«  podrabianie zatwierdzenia formularza,

« sfalszowanie zgdania HTTP,

« ujawnienie uwierzytelnien dostgpu,

«  wstrzykiwanie kodu SQL,

e kradziez cookies,

«  przechwytywanie sesji,

- zafiksowanie ses;ji,

« trawersowanie katalogow,

«  wstrzykiwanie polecen systemowych,

« ujawnianie kodu Zrédlowego, np. plikdw .inc, ,,template” itp.

Pytanie nr 17

Dostosowanie dla niedowidzacych: W jakim zakresie portal ma spetiac to zalecenie rozporzadzenia?
Odpowiedz na pytanie nr 17

Odpowiedzi udzielono ponize;j.

Pytanie nr 17a

Czy portal ma mie¢ mozliwo$§¢ zwigkszania/zmniejszania czcionki?
OdpowiedzZ na pytanie nr 17a

Tak

Pytanie nr 17b

Czy zastosowane ma by¢ udzwigkowienie strony za pomoca syntezatora mowy online? Czy tez portal ma by¢
tylko dostosowany do oprogramowania dla komputeréw stacjonarnych, ktore dokonuje translacji tekstu na mowg?
OdpowiedzZ na pytanie nr 17b

Zamawiajacy nie oczekuje mozliwosci translacji online, a jedynie dostosowanie do popularnych czytnikéw
ekrandw.

Pytanie nr 18
Zamawiajacy pisze: SIWZ 1.1 ...
f). Wykonana strona musi by¢ zintegrowana z portalem Facebook. Wykonawca umie$ci modut dajacy mozliwosé



polecenia artykulu w portalu.

Czy integracja z Facebookiem ma polegaé jedynie na dodaniu mozliwosci polecania, czy tez rowniez mozliwosci
publikowania artykuléw z poziomu panelu zarzadzania?

OdpowiedZ na pytanie nr 18

Oczekujemy mozliwos$ci publikowania artykutow z poziomu panelu zarzadzania.

Pytanie nr 19

Czy w ramach polecania i dzielenia si¢ danym artykutem, Zamawiajacy oczekuje nastepujacych, standardowych
funkcji polecania:

a) Podziel si¢ na Twitter i innych wiodacych portalach spotecznosciowych

b) Wyslij mail znajomemu z artykutem

OdpowiedzZ na pytanie nr 19

zamawiajacy, w ramach polecania i dzielenia si¢ danym artykulem, oczekuje mozliwo$ci podzielenia si¢ z nim z
wiodacymi portalami spoteczno$ciowymi, m. in. Twitter. Jednocze$nie musi istnie¢ mozliwos¢ wystania mailem
konkretnego artykutu do innej osoby.

Pytanie nr 20

Zamawiajacy pisze: SIWZ 1.1 ...

7). Wykonawca przeszkoli wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow z obstugi i administracji strony
Ile os6b ma obejmowac szkolenie?

OdpowiedzZ na pytanie nr 20

maksymalnie 10 osob

Pytanie nr 20a

Jakie jest dos§wiadczenie 0sob uczestniczacych w szkoleniu?
Odpowiedz na pytanie nr 20a

podstawowa znajomo$¢ komputera

Pytanie nr 20b

Zamawiajacy zapewni salg i sprz¢t komputerowy do przeprowadzenia szkolenia?
OdpowiedZ na pytanie nr 20b

Tak

Pytanie nr 21

Zamawiajacy pisze:

SIWZ 1.2 Wykonawca opracuje i wykona wirtualne spacery po miastach Etk i Oziersk, ktdre nastgpnie zamiesci
na wykonanej stronie internetowej jako czg$¢ zintegrowanego systemu informacji turystycznych oraz dostarczy
wykonane spacery jako samodzielne pliki na ptytach DVD

Jako, ze wirtualny spacer ma by¢ zintegrowany z portalem, czy rowniez ma podlega¢ zapisom
ROZPORZADZENIA RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012 r ?
W szczegodlnosci jesli chodzi o normy bezpieczenstwa i dostgpnosci, dostosowania do urzadzen mobilnych i
tabletow oraz dostosowania dla niewidomych?

OdpowiedZ na pytanie nr 21

Tak

Pytanie nr 22

Czy Zamawiajacy przewiduje koniecznos¢ udzwigkowienia opiséw?
OdpowiedzZ na pytanie nr 22

Tak

Pytanie nr 23

Zamawiajacy pisze:

SIWZ 1.3 Wykonawca zaprojektuje, wykona i dostarczy 3000 egz. DVD wg nast¢pujacej specyfikacji: - Plyty
DVD z nagranymi wirtualnymi spacerami wykonanymi w ramach Zamoéwienia — ptyta DVD z indywidualnym
kolorowym nadrukiem na plytce zgodnym z zasadami opisanymi w pkt. IV., w plastikowym opakowaniu typu
,slim”: przod transparentny, tyl czarny — naktad 3000 sztuk.

Czy oznacza to, ze rozwiazaniem mapowe ma by¢ réwniez dostgpne w wersji off-line?

OdpowiedZ na pytanie nr 23

Tak, rozwiazanie mapowe powinno by¢ dostgpne w wersji off-line.



Modyfikacja SIWZ
Miasto Elk dzialajac w trybie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907) modyfikuje tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
nastegpujacym zakresie:

1). zmienia termin skladania ofert i wyznacza go do dnia 12.09.2013 r. do godz. 09:00 oraz zmienia termin
otwarcia ofert i wyznacza go na dzien 12.09.2013 r. na godz. 11:00.
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