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Wstep

7 Program Ramowy sprzyja wykorzystaniu europejskich sieci badawczo-
naukowych do wuczynienia z Unii Europejskiej dynamicznej i konkurencyjnej
gospodarki opartej na wiedzy o kierunkach i warunkach jej rozwoju. Jest to
instrument Unii Europejskiej stuzacy do rozwoju badan w Europie. Program ten
zatwierdzony przez Parlament Europejski jest otwarty dla publicznych i prywatnych
zaréwno matych jak i duzych podmiotéow badawczych.

W Polsce w pierwszych latach zmian ustrojowo-gospodarczych, zachodzity w
gospodarce zywiotowe procesy rozwoju przedsiebiorczosci wptywajace na rozwgj
sektora prywatnego, w tym na znaczny wzrost ilosciowy matych firm. Przewazajace
w strukturze sektora handlu i ustug niewielkie, czesto rodzinne firmy stanowig
ponad potowe ogdlnej liczby matych i Srednich przedsiebiorstw. Postepujace jednak
w nastepnych latach procesy globalizacyjne w gospodarce sSwiatowej stworzyty
takze w Polsce trudniejsze warunki dziatania dla drobnych przedsiebiorstw.

Transformacja polskiej gospodarki nadal bedzie postepowac a istniejgcy
model ,gospodarki produkcyjnej” bedzie ulegat zmianom zapewne w kierunku
modelu ,gospodarki ustugowej” - zgodnie z tendencjami jakie panujg w
gospodarkach innych krajéw unijnych. Obecnie w tworzeniu PKB w Polsce drugie
miejsce ma udziat ,handlu i ustug”.

Na szczeblu lokalnym zachodzg istotne zmiany, ktore wptywajg na ksztatt
przestrzennego zagospodarowania miast, na kierunki rozwoju gospodarki w tym na
rynek pracy, a takze na jakosc i poziom zycia spotecznosci lokalnych.

Gtownym celem niniejszego badania jest ustalenie stanu nasycenia ustugami i
siecig handlowg w Etku oraz okreslenie kierunkow mozliwych zmian w gospodarce, a
takze na rynku pracy na poziomie lokalnym.

W niniejszym raporcie staralismy sie wskazacC jakie mogg nastepowac
kierunki zmian w rozwoju sektora handlu i ustug w miescie wg wynikow
przeprowadzonego badania rynku, bowiem w zasadzie tylko potrzeby mieszkancow
mogg wskazywac na to jakie dziedziny ustug i handlu majg szanse powodzenia. Stan
nasycenia sklepami i ustugami w realiach gospodarki rynkowej nie wynika bowiem z

»obowigzujacych” norm urbanistycznych lub wskaznikow statystycznych.



Badania rynkowe realizowane na poziomie lokalnym spetniajg w rozwinietych
krajach bardzo powazng role informacyjng zarébwno w procesach decyzyjnych jak i w
procedurach planowania przestrzennego oraz opracowaniach strategii rozwoju.
Niezbedna jest zatem wiedza o stanie infrastruktury handlowej i ustugowej jako
waznego czynnika rozwoju miasta i jego gospodarki. Jaki jest jej stan oraz jak
zaspakajane sg potrzeby mieszkancow w Etku ustalic mozna w zasadzie tylko
podczas ,pomiaru” jakim sg badania rynkowe.

Przywotane w niniejszym raporcie dane statystyczne' oparte na jednolitej
bazie sprawozdawczosci postuzyly do przedstawienia kierunkdw dotychczasowych
zmian w sektorze handlu i ustug w Efku. Dane te postuzyty nam rowniez do

porownania sytuacji handlu i ustug w Etku do innych miast kraju.

'~ niektére dane statystyczne obejmuja informacje nt. wielkosci zatrudnienia w firmach zatr. powyzej 9 0s6b
oraz dane ilosciowe REGON obejmuja firmy istniejace w rejestrach



1. Stan i rozwéj sieci handlowej w miescie

1.1. Stan nasycenie iloSciowego sieci handlowej

Sie¢ handlowa stuzy zaspakajaniu okreslonych potrzeb ludnosci, stan i
jakos¢ sieci handlowej stale podlegajg subiektywnej ocenie mieszkancéw w
konfrontacji z ich potrzebami.

Stan nasycenia sklepami w realiach gospodarki rynkowej nie wynika zatem z
obowigzujacych norm. Do ustalenia jaki jest ten stan stuzg badania rynkowe. W
rozwinietych gospodarkach rynkowych ustalenie stanu nasycenia petni bardzo
powazng role informacyjng zaréwno w procesach decyzyjnych jak i pracach
planistycznych.

Parametrem, ktory jest pomocny w dokonaniu oceny stanu nasycenia
sklepami w miescie jest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancow. Pomiaru jaki
jest ten stan dokonujemy poprzez przeprowadzenie badania rynkowego
mieszkancow korzystajacych z sieci handlowej miasta.

Metodologia badania.

Badania rynkowe wykonywane sg w poszczegodlnych miastach na
reprezentacyjnych probach mieszkancéw. Liczebnos¢ proby badania mieszkancow w
Etku zostata ustalona za pomoca klasycznych metod estymacyjnych?. Wielko$é
préby wynosita 800 mieszkancow®. Préba badania odzwierciedlata strukture
badanych mieszkancéw, w tym celu kontrolowana byta ze wzgledu na dwa kryteria
doboru tj. pteC i wiek respondentéw. W badaniu uczestniczyly osoby od 15 roku

zycia. Strukture proby badania podajemy w ponizszym zestawieniu.

Ple¢: kobieta 52%, mezczyzna 48%

Wiek: od 15— 24 lat 18%, od 25-39 lat 35%, od 40-54 lat 23%, od 55 lat i wiecej 24%.

Badanie wykonano w miesigcach lipiec/sierpien 2007 roku za pomocg metody
bezposrednich wywiadéw telefonicznych. Dobd6r mieszkancéw do badania nastgpit
metodg losowg =z elektronicznego spisu telefonébw abonentéw prywatnych
wydawnictwa Ditel S.A. W zatgczeniu przedstawiamy kwestionariusz ankietowy

(Zatacznik nr 1) zastosowany w badaniu.

2. S. Mtynarski, Praktyczne metody analizy danych rynkowych i marketingowych, KWZ Krakéw 2000r.
* . dla poréwnania zastosowanej wielkosci proby w miescie, wielko$é proby w badaniach ogélnokrajowych
np. preferencji politycznych liczy zazwyczaj 1050-1200 osob



Analizy statystyczne dokonane zostaty przy zastosowaniu specjalistycznego

pakietu oprogramowania komputerowego SPSS Professional Statistics™.

Mieszkancy Etku zapytani zostali, czy odczuwajg brak sklepéw tradycyjnych, lub
supermarketéw. Spos$rod badanych mieszkancéw Etku 57,5% uwaza, ze nie
brakuje w miescie zadnych sklepéw, 24,5% uwaza Zze brakuje supermarketow, a
13,7% mieszkancow uwaza ze brakuje sklepow tradycyjnych, zas 6,3% nie ma

zdania na ten temat.

Wykres 1. Czy mieszkancom Etku brakuje supermarketéw lub sklepow
tradycyjnych?

nie brakuje zadnych

0,
sklepow ST

brakuje supermarketow 24,59

brakuje sklepéw

13,79
tradycyjnych -

nie wiem 6,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédio Instytut Eurotest
Dane nie sumujg sie do 100%, bowiem mozna
byto poda¢ wiecej odpowiedzi.



Kolejnym celem badania byto pozyskanie danych do ustalenia stanu
nasycenia sklepami wg badanych branz handlowych.

Indeks Stanu_Sieci Handlowej jest wskaznikiem oceny stanu nasycenia

sklepami w poszczegolnych branzach. Indeks powstaje w wyniku udzielonych
odpowiedzi na pytanie; Jak Pan/Pani ocenia, czy w mieScie brakuje sklepow wg
branz?

Budowa Indeksu opiera sie na analizie odpowiedzi, ktdre wskazujg na braki
ilosciowe sklepdw w nastepujacych badanych branzach:

1. spozywczo-przemystowej z art. codziennego uzytku*,

odziezy i obuwia
RTV i AGD
mebli i wyposazenia mieszkan

sportowo turystycznych

2 e

remontowo-budowlanych typu dom i ogrod
Indeks przedstawiany jest w skali punktowej o wartosci od 0 punktéw do —10 (minus

dziesieciu) punktow. Im jest on nizszy (ujemny) tym odczuwane sg wieksze braki w

ocenie mieszkancow w sieci handlowej miasta w danej branzy handlu. Czyli
mowimy o dobrym, sSrednim lub niskim poziomie zadowolenia klientow ze
stanu nasycenia sieci handlowe;.

W Etku nie wystepujg supermarkety specjalistyczne, w zwigzku z tym okreslenie
stanu nasycenia wg branz tej formy handlu nie ma racjonalnych podstaw.

Ponizej przedstawiamy wyniki badania stanu nasycenia sklepami dla miasta Efk.
Poniewaz jest to pierwsze badanie tego typu w Etku, mozna bedzie stwierdzi¢ na
jego podstawie pewien stan na okreslony czas, bez mozliwosci ustalenia dynamiki

zmian w stosunku do potrzeb mieszkancow.

4 - dotyczy grupy towaréw tzw. FMCG tj. artykulow czestego zakupu jak $rodkéw chemicznych utrzymania
czystosci, art. toaletowych, kosmetycznych itp.



Wykres 2. Nasycenie sklepami. Indeks Stanu Sieci Handlowej w odniesieniu do
badanych branz.

|-.-nasycenie sklepami |
Spoz. Przem. Odziez obuwie RTV AGD Meble Sport i turystyka Dom i ogrod
0 ) ) ) ) )
-2,1
-2
-3,2
-4
-6
-8
-10

Zrédio Instytut Eurotest.

- dobre nasycenie sklepami wystepuje na poziomie indeksu od 0 do —4 (minus 4) punktéw
- Srednie nasycenie na poziomie od -4,1 do -6 punktéw
- niskie nasycenie na poziomie od -6,1 do -10 punktow

Stan nasycenia sieci handlowej®

Na poziomie dobrym:
Na dobrym poziomie stan nasycenia sieci handlowej wystepuje w dwoch
branzach handlu:
» branza spoz. przem. z art. codziennego uzytku, indeks -2,1
» branza RTV AGD, indeks -3,2
Na poziomie srednim:
Na s$rednim poziomie stan nasycenia sieci handlowej wystepuje w czterech
branzach handlu:

» branza odziez i obuwie, indeks -5,3

> - czyli méwimy o dobrym, $rednim lub niskim poziomie zadowolenia klientéw ze stanu sieci handlowej



» branza meble i wyposazenie wnetrz, indeks -4,6

» branza sport i turystyka, indeks -4,3

» branza remontowo-budowlana typu dom i ogréd, indeks -4,6
Na poziomie niskim:

Nie odnotowano ocen na niskim poziomie stanu nasycenia sieci handlowe;.

Odnosnie nasycenia sklepami wg form handlu wyniki badania wskazuja, ze

w ocenie 57,5% badanych mieszkancow Etku nie wystepuja braki w zadnej
formie handlu. Brak supermarketow odczuwa 24,5% ankietowanych
mieszkancow, a brak sklepéw tradycyjnych 13,7% mieszkancoéw.

Natomiast odnosnie nasycenia sieci handlowej wg badanych branz braki

wystepuja w czterech nastepujacych branzach:
- w branzy odziez i obuwie, indeks nasycenia na poziomie srednim -5,3
- w branzy meble i wyposazenie wnetrz, indeks nasycenia na poziomie
srednim -4,6
- w branzy sport i turystyka, indeks nasycenia na poziomie srednim -4,3
- w branzy remontowo-budowlanej typu dom i ogréd, indeks nasycenia na
poziomie srednim -4,6
Dobre nasycenie sklepami wg badanych branz wystepuje w dwoch branzach tj:
- w branzy spozywczo przemystowej z art. codziennego uzytku, indeks
nasycenia na poziomie dobrym -2,1

- w branzy RTV AGD, indeks nasycenia na poziomie dobrym -3,2

1.2. Ocena jakosci sieci handlowej

Indeks Jakosci Sieci Handlowej powstaje w wyniku analizy odpowiedzi na

pytanie; Jak Pan/Pani ocenia jakosc istniejgcej sieci handlowej w swoim miescie w
poszczegolnych branzach?  Indeks ten tworzony jest przez obliczenie srednich
ocen przyznanych przez mieszkancow. Im wiecej jest ocen negatywnych tym gorszy
(nizszy) jest wskaznik.

Poniewaz jest to pierwsze badanie Indeksu Jakosci Sieci Handlowej w Etku na
jego podstawie, mozna bedzie stwierdzic pewien aktualny stan, bez mozliwosci

oceny dynamiki zmian w stosunku do potrzeb mieszkancow.



Wykres 3. Indeks Jakosci Sieci Handlowej wg branz w Etku

—&—indeks oceny sieci handlowej

4,5

—e >— —
3,5 I
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3,5

2,5

1,5
1 T T T T T

spoz przem odziez obuwie RTV AD meble sport dom i ogréd
turystyka

Zrédto Instytut Eurotest.
- dobra ocena jakoSci sieci handlowej nastgpuje w przedziale od 4,0 do 5,0 punktéw,
- §rednia ocena w przedziale od 3,0 do 3,9 punktow,
- zla ocena w przedziale od 1,0 do 2,9 punktéw

Ocena jakosci na poziomie dobrym
Na poziomie dobrym oceniana zostata jako$¢ sieci sklepow w jednej branzy:
- spozywczo przemystowej z art. czestego zakupu, indeks jakosci 4,1
Ocena jakosci na poziomie srednim
Na poziomie srednim zostata oceniana jako$¢ sieci sklepow w pieciu branzach:
- odziez i obuwie, indeks jakosci 3,5
- RTV AGD, indeks jakosci 3,8
- meble i wyposazenie wnetrz, indeks jakosci 3,7
- sport i turystyka, indeks jakosci 3,7
- remontowo-budowlanej typu dom i ogréd, indeks jakosci 3,8
Ocena jakosci na poziomie niskim

Nie odnotowano ocen na poziomie niskim jakosci sieci sklepow.

Pie¢ sposrod badanych branz otrzymato od mieszkancéw ocene jakosci
sieci handlowej na poziomie srednim, w tym: branza odziez i obuwie (indeks
jakosci 3,5), branza RTV AGD (indeks jakosci 3,8), branza meble i wyposazenie
wnetrz (indeks jakosci 3,7), branza sport i turystyka (indeks jakosci 3,7),

10



branza remontowo-budowlana typu dom i ogréd (indeks jakosci 3,8).
Tylko jedna sposréd badanych branz otrzymala od mieszkancow Etku
ocene jakosci sieci handlowej na poziomie dobrym: branza spozywczo

przemystowa z art. czestego zakupu (indeks jakosci 4,1).
1.3. Analiza dotychczasowego rozwoju sieci handlowej

llo$é sklepow® w sieci handlowej Etku w latach 1999 — 2006 przedstawiamy na
ponizszym wykresie.
Wykres 4. llos¢ sklepow w Etku w latach 1999-2006

| sklepy tendencja trendu
900
888
783 780 789 795
700
500 1 1 1 1 1 1 1

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zrédto Urzad Statystyczny.
W latach 2004 -2006 obliczona tendencja trendu.

Analizujgc powyzszy wykres mozemy zauwazyc¢, ze najmniejsza ilos¢ sklepdéw

w Etku byta w roku 2004 tj. 780 sklepow. llos¢ sklepodw w roku 2006 w poréwnaniu
do roku 1999 zmniejszyta sie o 10,4% tj. 0 93 sklepy.

W strukturze sklepéw wg form wiasnosci w Etku 99,5% stanowig sklepy sektora

prywatnego. Réwniez w skali kraju 99,5% sklepdw nalezy do tego sektora.

6. sklep jest to pomieszczenie przeznaczone na cele handlowe, ktorego wnetrze jest dostgpne dla ogotu
konsumentow. Sklep moze znajdowac si¢ w samodzielnym budynku lub w budynkach innych np. mieszkalnych.
W przypadku, gdy w duzym sklepie (np. dom towarowy, dom handlowy) czg$¢ powierzchni zostata
wydzierzawiona przez inng osobg prawna lub fizyczna, prowadzaca na tej czesci sprzedaz detaliczna towarow na
wiasny rachunek - to ta powierzchnia stanowi odrgbny sklep.

Informacje ilosciowe o sklepach GUS opracowuje na podstawie sprawozdawczosci. Dla jednostek o liczbie
pracujacych do 9 0s6b w 2004 roku dane uog6lniono w oparciu o wyniki badania reprezentacyjnego
przeprowadzonego na probie tych jednostek. Do 2003 roku dane opracowywano na podstawie rejestru.
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Wedtug struktury branzowej sieci handlowej w Etku na trzech pierwszych

pozycjach znajdujg sie sklepy:

- wielobranzowe i pozostate 292

- 0golno-spozywcze 186

-z odziezg 126

Najwiecej w Etku jest sklepdéw wielobranzowych i pozostatych, najczesciej sq

to sklepy o ré6znorodnym asortymencie, bowiem aktualna sie¢ handlowa stara sie

zaspokoi¢ wymagania klientow, ktorzy wola kupowaé rézne artykuly w jednym

miejscu.

Tabela 1. llos¢ sklepow wg gtéwnej specjalizacji branzowej w Etku

LP Branza llosé
sklepéw

1 | Ogdlno-spozywcze 186
2 Owoce, warzywa 19
3 | Mieso, wedliny 28
4 | Rybne 12
5 | Piekarnie, ciastkarnie 2
6 | Alkohol, napoje alkoholowe 3
7 | Kosmetyki, chemia gospodarcza 15
8 | Widkiennicze 9
9 | Odziez 126
10 | Obuwie i wyr. skérzane 22
11 |Meble i art. oSwietleniowe 16
12 |RTViAGD 23
13 | Ksiegarnie i art. piSmienne, prasa 17
14 | Pojazdy mechaniczne, czeéci 25

15 | Pozostate i wielobranzowe 292

Razem 795

Zrédio Urzad Statystyczny.

Podobna struktura sklepdéw jak w Etku jest takze w innych miastach kraju.
Zwykle dominujg sklepy wielobranzowe i pozostate, a branzowo dominujg sklepy

0golno-spozywcze i odziezowe.

Waznym wskaznikiem stanu sieci handlowej w miastach jest ilos¢ sklepdw

przypadajgca na 1000 mieszkancéw. Wskaznik ten umozliwia poréwnanie do

innych miast ilosci posiadanych sklepow w przeliczeniu na 1000
mieszkancow.

Pochodng powyzszego wskaznika jest wskaznik ilosci mieszkancow

przypadajgcych na jeden sklep. Wskaznik ten pozwala na posrednig ocene sytuacii
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finansowej kupcoéw, bowiem okresla - ile srednio mieszkancéw przypada na jeden
sklep’. Wskaznik ten im jest wyzszy, tym korzystniejsza jest sytuacja finansowa
przedsiebiorstw kupieckich, bowiem na jeden sklep przypada wiecej

potencjalnych klientow.

Tabela 2. llos¢ sklepéw na 1000 mieszkancow oraz ilo$¢ mieszkancéw

przypadajacych na jeden sklep w Etku i poréwnanie do wybranych miast.

Lp llos$¢ sklepow llos¢
Miasto Ludnosé llo$¢ sklepow na 1000 mieszkancow
mieszkancéow na 1 sklep

1 |Ekk 56004 795 14,1 70,4
2 | Goleniow 33200 365 10,9 90,9
3 | Bolestawiec 41200 585 14,1 70,4

4 | Zamos¢ 66932 1602 23,9 41,7
5 |Jaworzno 96852 1020 10,5 94,9
6 | Zabrze 191000 1790 9,3 106,7
7 | Katowice 325000 4325 13,3 75,1

8 | Szczecin 413294 4930 11,9 83,8
9 | Gdansk 461000 5123 11,1 89.9
10 |£6dz 780000 9206 11,8 84,7

Zrodto Urzad Statystyczny i obliczenia Eurotest

W Etku 14,1 sklepdw przypada na 1000 mieszkancow — wskaznik ten jest na
Srednim poziomie w porownaniu do innych miast zaprezentowanych przyktadowo w
tabeli
Gdansku 11,1, w Katowicach 13,3 , w Zabrzu 9,3.

np. w Zamosciu wynosi on 23,9 , w Bolestawcu (jest taki sam) 14,1 , w

Dla poréwnania skali problematyki odnosnie stanu handlu w naszym kraju
przedstawiamy wielkos¢  wskaznika ilosci sklepéw przypadajgcych na 1000

mieszkancow w wybranych krajach UE.

Tabela 3. llos¢ sklepdéw na 1000 mieszkancoéw w wybranych krajach UE.

Kraj llos$¢ sklepow na 1000
mieszkancow
Polska 11,7
Portugalia 4,2
Francja 1,3
Niemcy 1,6

Zrédto Urzad Statystyczny i Eurostat

7 - czyli z zakupdw srednio ilu klientéw utrzymuje sie sklep
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W Niemczech jest 1,6 sklepéw przypadajgcych na 1000 mieszkancéw, a we
Francji 1,3. W krajach tych panuje korporacyjny model handlu. Z poréwnania
wielkosci tego wskaznika w Polsce do innych krajéw europejskich mozna zauwazyc,
ze jest on w Polsce o wiele wyzszy. Zazwyczaj im wyzszy jest ten wskaznik tym
wieksze jest rozdrobnienie sieci handlowej i przewazajg w niej iloSciowo mate

przedsiebiorstwa handlowe.

Drugim prezentowanym wskaznikiem dotyczacym stanu sieci handlowej jest
ilos¢ mieszkancow przypadajgca na jeden sklep. W Etku wynosi on 70,4.

W krajach Europy Zachodniej, wskaznik ilosci mieszkancow przypadajgcych
na jeden sklep wynosi 280-320. Zazwyczaj im wyzszy jest wskaznik ilosci
mieszkancéw przypadajacych na jeden sklep - tym lepsza jest kondycja
finansowa sklepéw a przedsiebiorstwa handlowe sa wieksze, bowiem maja

wiecej potencjalnych klientéw.

W Polsce mimo szybkiego rozwoju super/hipermarketow, jest ich i tak jeszcze
mato w stosunku do liczby ludnos$ci w poréwnaniu do innych krajow. Na jeden
super/hipermarket przypada u nas 40 600 mieszkancow, zas w takich krajach jak
Francja 3 900 mieszkancow, w Niemczech 2 500, a nawet w Czechach 11 300
mieszkancow.

W celu poréwnania sytuacji w Europie przedstawiamy w ponizszej tabeli
ilos¢ mieszkancéw przypadajacych na jeden super/hipermarket w wybranych krajach
europejskich, natomiast w Zalgczniku nr 2 przedstawiamy ilustracje graficzng -

Jakie sklepy majg przewage w poszczegoélnych krajach Europy.

Tabela 4. Liczba super/hipermarketow oraz ilo§¢ mieszkancow przypadajgca na

jeden super/hipermarket w wybranych krajach UE (w zaokragleniu).

Lp Kraj Mieszkancy Liczba llo$¢ mieszkancow
super/hipermarketéw na jeden

super/hipermarket

1 | Niemcy 82 600 000 34 000 2 500

2 |Francja 59 400 000 15 000 3900

3 | Wielka Brytania 61 400 000 7 200 8 500

4 | Czechy 10 200 000 900 11 300

5 |Polska 38 600 000 950 40 600

Zrodto Eurostat UE
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We Francji w 1960 roku byto 490 000 sklepow — aktualnie jest ich 95 000.
Handel wielkopowierzchniowy osiggnat tam zdecydowang przewage. Natomiast na
Wegrzech podobnie jak w Polsce panuje tradycyjny - rodzinny model handlu, bowiem
przecietne zatrudnienie w sklepach wynosi 2,4 osoby, czyli jest podobne jak w

Polsce. W Niemczech zas $rednie zatrudnienie w sklepach wynosi 9 oséb.

Targowiska
Tabela 5. Stan targowisk w Etku w latach 1999-2005
Wyszczegodlnienie 1999 2000 2001 2002 2003 2004 | 2005
Liczba statych punktow
sprzedazy detalicznej czynnych 56 32 32 32 32 32 32

codziennie na targowiskach

Powierzchnia targowisk w
tys. mkw. 15,5 16,8 16,8 10,6 10,6 43,5 43,5

Zrédto Urzad Statystyczny
Sie¢ handlowg w Etku tj. sklepéw o statej lokalizacji uzupetniajg targowiska

miejskie. Ta forma handlu bazarowego nalezy do kategorii tzw. handlu obwoznego,
bowiem sprzedawca moze przemieszczaé sie ze swym towarem na rdézne
targowiska. Jest to z reguty handel ruchomy i zazwyczaj pracujgcy przemiennie ale
posiadajgcy takze state punkty sprzedazy. Handel targowiskowy swoj okres boomu
miat w wiekszosci miast polskich w latach dziewiecdziesiatych. Aktualnie wg wynikow
przeprowadzonego badania sposrod mieszkancéw Etku na targowisku wiekszosé
swoich zakupéw artykutdw spozywczych dokonuje 7,5% mieszkancéw, a towaréw
przemystowych 6,3% mieszkancow. Odsetek ten jest wyzszy o okoto 2% w
poréwnaniu do innych miast kraju.

Analiza danych na temat dotychczasowego rozwoju i stanu handlu
swiadczy o tym, ze w sieci handlowej Etku dominujg nadal mate sklepy o
tradycyjnej formie sprzedazy nad nowymi formami handlu, wskaznik ilosci
sklepéw przypadajacy na 1000 mieszkancow (14,1) oraz wskaznik Sredniej
ilosci mieszkancow przypadajacych na jeden sklep (70,4) sa na poziomie
srednim w poréwnaniu do innych miast w kraju. Sie¢ handlowa mimo, ze jest
rozdrobniona to zauwazalne s3a juz przejawy konsolidacji handlu®, bowiem ilo$é
sklepéw w analizowanym okresie zmniejszyta sie o 10,4%, a zwiekszyla sie

ilo$¢ zatrudnionych o 8,7% oraz wzrosto $rednie zatrudnienie® w sklepie.

¥ _ konsolidacja handlu oznacza powiekszanie si¢ przedsiebiorstw handlowych, przejecia i likwidacje mniejszych
firm i sklepow, a takze szanse na wzrost kondycji finansowej i wyzsze obroty. Jest jednak przede wszystkim
przejawem ekspansji sklepow wielkopowierzchniowych i sieciowych. Oznacza jednoczesnie zagrozenie dla
matych z reguty rodzinnych firm handlowych posiadajacych zazwyczaj tylko jeden sklep.

% - zob. Wykres 13 i 14 str. 41
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1.4. Preferencje mieszkancéw miasta w rozwoju sieci handlowej i kierunki

rozwoju handlu w miescie

Przypadek, a moze swiadomy eksperyment spowodowat, ze w 1912 roku na
zachodnim wybrzezu Stanéw Zjednoczonych w Kalifornii powstaty pierwsze w historii
handlu dwa sklepy, w ktérych zastosowano nieznang dotychczas metode obstugi —
samoobstuge. Zniecierpliwieni staniem w kolejkach klienci zaczynali prawdopodobnie
sami bra¢ sobie towar, zostawiajac na ladzie odliczone pienigdze, co natkneto
ktérego$ z kupcow myslg o wykorzystaniu owego odruchu na wiekszg skale. Z
perspektywy czasu mozemy powiedzie¢, ze samoobstuga musiata sie pojawic¢ jako
naturalna konsekwencja uprzemystowienia.

Dostrzegalny w stosunku do tradycyjnego handlu rozwdj samoobstugi i
supermarketéw nastgpit po drugiej wojnie Swiatowej. Sukces rozwoju tej formy
handlu nie mozna wyttumaczy¢ bez uwzglednienia rozwoju motoryzacji i wzrostu
ilosci samochodow osobowych. Zaleznos¢ super/hipermarketéw od infrastruktury
drogowej jest wielka. Na fakt, ze super/hipermarkety jako forma dystrybucji, sg

niejako pochodng motoryzacji indywidualnej wskazujg przede wszystkim

doswiadczenia amerykanskie, bowiem wraz z nadejsciem ery samochodu nastgpita
prawdziwa rewolucja w rozwoju miast. Samochdd zaczat zastepowac i uzupetniaé
komunikacje publiczng. Odkad odlegtos¢ przestata byC problemem, przedmiescia
zaczety gwattownie sie rozrasta¢. Aktywnosc¢ gospodarcza zaczetfa przenosic sie na
obrzeza duzych miast, bowiem uktady drogowo-urbanizacyjne w tradycyjnych
centrach miast nie byty dostosowane do zwiekszajgcego sie ruchu samochodowego.
Skutkowato to przenoszeniem sie dziatalnosci gospodarczej poza obreb historycznie
uksztattowanego centrum'®.

Z perspektywy czasu mozemy uznaé, ze rozwoOj nowych metod obstugi
nastgpit zarbwno z uwagi na rosngcg aktywnos¢ zawodowg kobiet, brak czasu na
zakupy oraz jak juz mowiliSmy dzieki rozwojowi motoryzacji indywidualne;j.

Wszyscy wiedzg w zasadzie na czym polega tradycyjng obstuga i samoobstuga,

warto jednak pokrétce przedstawic jaki majg one wptyw na funkcjonowanie handlu.

' _ na podstawie ,,Hipermarket, a teoria ekonomiki transportu” Adam Fularz
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Tradycyjna obstuga

Tradycyjna obstuga nabywcéw w sklepie opiera sie na podstawowych

zasadach:

- nabywca zgtasza che¢ nabycia towaru

- towar podaje i pakuje sprzedawca

- nabywca pfaci za towar

- obstuga przebiega szeregowo, wg kolejnosci stojgcych nabywcow

Wszystkie czynno$ci sprzedazowe wykonywane sg przez sprzedawce, a rola
kupujgcego sprowadza sie do: zgtoszenia checi zakupu okreslonych towarow,
dokonania zaptaty naleznosci, dokonania odbioru towaru.

Poniewaz proces sprzedazy uksztattowany jest pod wptywem dialogu, trwa
dos¢ dtugo szczegdlnie gdy przedmiotem zakupu jest kilkanascie towaréw. Przy
wiekszych zakupach i masowym zgtaszaniu sie do sklepu nabywcéw, powstawaty
zatory. Przy nieregularnym (co jest oczywiste) w ciggu dnia naptywie klientéw
tworzyty sie kolejki. Jesli w kolejce stato np. 10 oséb, a obstuga jednej osoby trwata
okoto 5 minut, to ostatnia osoba zostata obstuzona dopiero po okoto 50 minutach.

Tradycyjna metoda obstugi jest jednak potrzebna i w pewnych okolicznosciach
niezastgpiona np. przy zakupie towarow z wysokim stopniem wybieralnosci
(bizuteria, droga elektronika, wysokiej klasy sprzet itp.), jak i z uwagi na indywidualne
potrzeby i przyzwyczajenia nabywcow, gdy oczekiwany jest przez bardziej
wymagajgcego nabywce wyzszy poziom obstugi i pomoc przy wyborze towaru.

Samoobstuga

Samoobstugowa metoda obstugi to odwrécenie porzadku obowigzujacego

przy tradycyjnej obstudze. Opiera sie na nastepujgcych zasadach:
- nabywca ma petny dostep do kupowanego towaru
- nabywca sam pobiera i transportuje do kasy towar
- nabywca zgtasza sie do kasy i po zaptacie sam pakuje towar

Kazdy z klientow indywidualnie okresla czas swego przebywania na sali
sprzedazy i czas jaki poswieci na wybor towarow. Nie ogranicza to z zasady dostepu
innym klientom do regatéw z towarem. Kontakt z personelem sklepu nastepuje tylko
w przypadkach interwencyjnych.

Do zalet samoobstugi naleza:

- odcigzenie handlu od wielu czynno$ci przygotowawczych, ktére sg lepiej i taniej

przygotowywane juz na tasmie produkcyjnej
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- wptywanie na postep w technice handlu oraz wyposazenia technicznego sklepéw
- powstawanie nowych systemow logistycznych usprawniajgcych dystrybucje

Samoobstuga ma réwniez ograniczenia:

- do artykutdw o znacznej cenie bezposredni dostep musi by¢ ograniczony
- gtebokos$¢ i roznorodnosc asortymentu ogranicza przejrzystosc oferty handlowej,
- samoobstuga wymaga pewnego wysitku — co moze sie nie podobac¢ pewnej grupie
klientow.
Klasyfikacja samoobstugowych sklepow
wielkopowierzchniowych

Ponizej przedstawiamy podstawowe rodzaje wielkopowierzchniowych sklepow
samoobstugowych w kategorii powyzej 400 mkw. powierzchni sprzedazy
funkcjonujacych we wspétczesnej sieci handlowej. Nazewnictwo ich pochodzi z
jezyka angielskiego. Wielkopowierzchniowe obiekty handlowe sg definiowane
nieostro, bowiem granice miedzy wymienionymi wielkoSciami sg w zasadzie umowne
i wynikajg raczej z obserwacji panujgcej rzeczywistosci.

Zdajemy sobie sprawe, ze prawdopodobnie nie wszystkie z ponizszych obiektéw
powstang w Etku, ale prezentujemy zasady ich funkcjonowania w celach
poréwnawczych rozwoju wspoétczesnych form handlu.

Supersam

Jest to sklep z peinym wyborem towaréw zywnosciowych, znaczgacym

udziatem towaréw Swiezych oraz podstawowym asortymentem artykutow
przemystowych dla gospodarstwa domowego.
Wielkos¢ okoto 400-1000 mkw. p.s. przecietnie 600 mkw. Powierzchnia sprzedazy
stanowi okoto 80% pow. uzytkowej. Najczesciej supersamy mieszczg sie w wolno
stojagcych samodzielnych pawilonach, ale mogg zajmowaé takze podziemia lub
partery domow towarowych, zajmujg takze lokale wygospodarowane w starej
substancji budowlanej przez zabudowe podworek, oficyn itp.

Artykuty zywnos$ciowe zajmuja okoto 35% p.s."" i siegaja 4,5 tys. pozyciji, plus
grupa artykutdbw przemystowych czestego zakupu, wystepuje tez niewielka ilos¢
artykutdbw sporadycznego zakupu najczesciej drobny sprzet gospodarstwa
domowego itp. Promien obstugi wynosi okoto 2-3 km (tzn. zasieg oddziatywania),

obstuguje zwykle teren zamieszkaty przez okoto 4 500 mieszkancéw.

"' p.s. - powierzchni sprzedazy
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Supersamy zalicza sie do sklepdéw o jednym z najnizszych poziomoéw kosztow
osobowych oraz o najkorzystniejszych osiggnieciach technologicznych i
ekonomicznych. W sumie tworzg dobrze akceptowang przez nabywcoéw kombinacje

powigzan ceny z jakoscig i lokalizacjg. Odmiana to - sklep dyskontowy, stanowi

uproszczong odmiane supersamu nastawiong na przewodnictwo w dziedzinie niskich
cen. Osiggane to jest gtéwnie przez obnizenie do niezbednego minimum standardu
obstugi handlowe;.

Sprzedawany asortyment jest ograniczony, przy czym program sprzedazy
ukierunkowany jest silniej na cotygodniowe zakupy dokonywane w ilosciach
pothurtowych. W branzach towaréw nie zywnosciowych o bardziej wybieralnym
charakterze (np. drobny sprzet gospodarstwa domowego i wyposazenia)
sprzedawane sg wytgcznie ,szlagiery cenowe” incydentalnie i w zupetnie
przypadkowym zestawieniu.

Czesto nastepuje komplementarne sasiedztwo sklepéw matych z ofertg nie
dostepng w dyskoncie. Sklepy dyskontowe podlegajg statemu rozwojowi, ale takze
réznicowaniu. W ciggu ostatniego dwudziestolecia nawet najbardziej spartanskie (np.
ALDI) zmienity swe oblicze na bardziej przypominajace zwykly supermarket. W
rozwoju handlu przewidywany jest wzrost udziatu sklepéw dyskontowych w
sprzedazy detalicznej.

Supermarket

Jest to wielkopowierzchniowy sklep samoobstugowy z artykutami codziennego
i okresowego zakupu. Wielkos¢ okoto 1000-2500 mkw. p.s. przecietnie 2000 mkw.
Powierzchnia sprzedazy stanowi okoto 75% pow. uzytkowej. Niemal bez wyjatku sg
to wolno stojgce prefabrykowane hale parterowe typu przemystowego, rzadziej
dwupoziomowe.

Promien obstugi stanowi okoto  3-10 km. (tzn. zasieg oddziatywania),
obstuguje teren zamieszkaty przez okoto 10000 mieszkancéw. Supermarketowi
towarzysza zwykle ustugi takie jak: gastronomia, pralnia, drobne naprawy np. obuwia
i ustugi Slusarskie oraz galeria matych sklepow.

Ze statystyk swiatowych wytania sie wzrastajacy trend liczby takich obiektéw,
chociaz w krajach najwyzej rozwinietych nie nastepuje juz ich znaczacy rozwdj

ilosciowy.
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Hipermarket

Jest to wielkopowierzchniowy sklep samoobstugowy tgczacy w sobie cechy
domu towarowego i dyskontu pod wzgledem cen, ale przy wyzszym poziomie
obstugi.

Wielko$¢ wynosi okoto 2500 - 10000 mkw. p.s. przecietnie 8000 mkw.
Powierzchnia sprzedazy stanowi okoto 75% pow. uzytkowej. Sg to z reguty wolno
stojace prefabrykowane hale parterowe typu przemystowego, a w poblizu centréw
miast i dzielnic sg to czesto dwu-trzypoziomowe architektoniczne dopasowane do
zabudowy obiekty z parkingiem podziemnym lub/i naziemnym.

Promien obstugi wynosi okoto 10 - 50 km. (tzn. zasieg oddziatywania),
obstuguje teren zamieszkaty przez okoto 10000-50000 mieszkancow

Obiekty te posiadajg zwykle bogaty program ustug towarzyszacych, w tym
galerie licznych matych i $rednich sklepéw, np. butikbw oraz liczne ustugi
gastronomii, filie banku, biuro podrézy, pralnie, ustugi fryzjerskie i kosmetyczne,
.przechowalnie dla dzieci’, itp, czesto przy obiekcie jest stacja benzynowa. Bogaty
program ustugowy wzmacnia atrakcyjnos¢ obiektu z punktu widzenia kompletnosci
oferty handlowo-ustugowe;j tj. wszystko pod jednym dachem dla catej rodziny. Czesto
w obiektach tych wystepuja réwniez miejsca rozrywki np. kino, dyskoteka, urzgdzenia
sportowe.

Notuje sie staty przyrost tych obiektéw oraz wzrost ich przecietnych
rozmiarow. Po gigantomanii lat 70 tych, kiedy to powstaty w Europie najwieksze
hipermarkety notuje sie ponownie ozywienie fali gigantéw.

Centrum handlowo-ustugowe, galeria handlowa

Centra handlowo-ustugowe i galerie handlowe sg nowym etapem ewoluciji
sieci handlu. Wykraczajg one poza sfere czysto handlowg i proponujg szeroko pojete
funkcje ustugowe, rekreacyjne i rozrywkowe. Sg to przewaznie duze obiekty liczace
od kilku tysiecy do stu kilkudziesieciu tysiecy mkw. Znaczny procent powierzchni
tych obiektéw (okoto 70% - 80%) przeznaczony jest dla sklepow o tradycyjnej i
mieszanej formie obstugi z cechami samoobstugi oraz szerokim dostepem do
towaru z mozliwoscig jego wyboru. W obiektach tych znajdujg sie sklepy markowe
duzych sieci handlowych oraz liczne sklepy lokalnych kupcéw, co zmniejsza
znacznie protesty srodowisk kupieckich przy powstawaniu tego typu obiektow. W
obiekcie na dolnych kondygnacjach (czesto podziemnych) znajduje sie supermarket

spozywczo-przemystowy. Liczne sklepy, butiki oraz ustugi dla ludnosci, punkty
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gastronomiczne, restauracje, kawiarnie, bary i punkty rozrywkowe jak kino,
dyskoteki i kluby znajdujg sie na naziemnych kondygnacjach. Okoto 10% powierzchni
przeznaczony jest na réznorodne ustugi i oferte rozrywkowg. Czesto w obiektach
tych jest hotel, sg gabinety lekarskie oraz apteka i przedszkole. Centra handlowo-
uslugowe otaczane sg zwykle parkami, terenami zielonymi, posiada¢ moga baseny,
korty tenisowe, Scianki do wspinaczki, sitownie i inne obiekty rekreacyjne. W
niektorych centrach znajdujg sie rowniez obiekty sakralne np. w niedawno powstatym
centrum w Katowicach.

Koncepcja marketingowa centrow polega na dodatkowym motywowaniu
klientow do odwiedzenia mieszczacych sie w nich sklepow. Odczuwanie
przyjemnos$ci atrakcyjnego spedzenia czasu, moze sie przy tym wigza¢ zaréwno z
czynnoscig nabywania débr i towarzyszgcymi emocjami w dokonywaniu wyboréw,
jak i samym przebywaniem w ,wielkomiejskim” Swiecie centrow i galerii. Ten Swiat
staje sie co raz bardziej samowystarczalny, przecigga klientéw uniwersalng dla
masowego odbiorcy, szerokg oferta handlowg, rozrywkowg, rekreacyjng i
ustugowa'?. Jak wynika z tendencji $wiatowych nastepowaé bedzie prawdopodobnie
dalszy ich rozw¢j oraz ciggte wzbogacanie oferty handlowo-ustugowo-rozrywkowe;.

Centra handlowo-ustugowe petnig dzisiaj role jakby wspotczesnego ,rynku”,
ktéry to niegdys$ spetniat w miastach centralng funkcje miejsca handlu i ustug, a
takze spotkan i rozrywki.

Handel elektroniczny w procesie rozwoju handlu.

Omawiajac rézne formy handlu nalezy tez wymieni¢ handel elektroniczny,
ktorego szybki rozwdj w ostatnim czasie nastepuje dzieki rozwojowi internetu i
komputeryzacji. Handel elektroniczny okre$lany jest jako: sprzedaz i dystrybucja
towaréw oraz ustug poprzez sieci telekomunikacyjne. Najbardziej uniwersalnym
narzedziem handlu elektronicznego jest internet ze swoim potencjatem
multimedialnym.  Elektroniczny handel wptywa na proces globalizacji handlu,
bowiem umozliwia dokonywanie zakupow na odlegtosc. Sie¢ internetowa coraz
czesciej wystepuje jako sklep. Prawie co trzeci Amerykanin, Niemiec i Brytyjczyk,
ktérzy maja dostep do internetu dokonuje zakupéw za jego posrednictwem'. W
Polsce kupuje w internecie 5% tych, ktérzy majg dostep do sieci. Najczesciej

kupowanymi towarami sg ksigzki, kasety, ptyty CD, odziez, ustugi turystyczne, ale co

12 _ na podstawie; Handel i Zarzadzanie nr 5, maj 2001t
'3 _ badanie Taylor Nelson Softres realizowane w 36 krajach
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raz czesciej réwniez artykuty spozywcze i kosmetyczne. W dziatajagcych w Polsce
okoto 500 sklepach internetowych, klienci indywidualni dokonujg zakupow na okoto
14,5 min. zt rocznie. W poréwnaniu do handlu tradycyjnego i hipermarketéw
e-handel jest jeszcze w poczatkowej fazie rozwoju.

Jak bedzie wygladat handel elektroniczny w przyszitosci nie wiadomo, ale juz
dzisiaj prezentowane sg na wystawach swiatowych ,inteligentne lodowki”, ktére same
zamawiajq przez internet dostawe potrzebnych' artykutéw spozywczych.

Nowa technologia w handlu i dystrybucji

Zdaniem ekspertéw juz za kilka lat czeka nas wielka rewolucja w handlu i
dystrybucji. Dzieki radiowemu systemowi identyfikacji (RFID), ktéry testowany jest
przez najwieksze sieci handlowe na Swiecie, nie do poznania zmieni sie sposob
robienia zakupow i caly system dystrybucji towaréw. Dzieki zastosowaniu
elektronicznych etykiet na produktach, specjalnych radiowych czytnikow i
sprzezonych z nimi systeméw komputerowych znikngé majg kolejki przy kasach w
super/hipermarketach. Umozliwia one tez precyzyjne $ledzenie produktdow na
wszystkich etapach ich dystrybucji. Znaczacy udziat w systemie bedzie mieC obroét
pakowanymi artykutami spozywczymi i innymi towarami powszechnego zakupu.
Wartos¢ technologii RFID stosowanej w obrocie zywnoécig ma sie zblizy¢ w 2017r.
do 6 mld USD. Ma temu sprzyja¢ m.in. spadek cen elektronicznych etykiet (z
dotychczasowych 20 centow do 0,1 centa za sztuke w 2012r.). Jednym z
prekursoréw nowej technologii w Europie jest niemiecki koncern handlowy Metro,
ktory testuje ja w swoich sklepach. Przedstawiciele firmy wskazujg na oszczednosci i
wiele korzysci jakie daje ta technologia. Jesli ta technologia stanie sie standardem w
duzych sieciach handlowych a jej koszty spadna, to polskie firmy z pewnos$cig

zaczng jg rowniez wdrazac.

' . za moca czujnikéw ustalany jest stan zapasow okreslonych artykutow
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Zwolennicy réznych form handlu w Etku
W przeprowadzonym badaniu rynkowym zadaliSmy mieszkancom Etku szereg
pytan, majgcych na celu poznanie ich potrzeb oraz stanowisko odnos$nie oceny
istniejacej sieci handlowej a takze potrzeby rozwoju réznych form handlu.
Ankietowanym mieszkancom Etku zadano pytanie; Czy jest Pan/Pani
zwolennikiem tradycyjnego handlu czy zwolennikiem super/hipermarketéow czy tez

zwolennikiem obu form handlu?

Wykres 5. Zwolennicy tradycyjnego handlu i super/hipermarketéw w Etku

zwolennicy super
hipermarketow
13,8%

zwolennicy
tradycyjnego handlu
16,4%

trudno powiedzieé¢
6,9%

zwolennicy obu
form handlu
62,9%

Zrédio Instytut Eurotest.

Wsréd mieszkancow Etku najwiecej jest zwolennikéw obu form handlu 62,9%.
Zwolennikéw tylko tradycyjnego handlu jest 16,4%, a zwolennikdw tylko

super/hipermarketow 13,8%. Nie ma zdania na ten temat 6,9% badanych.
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Kolejne pytania dotyczyly wyboru miejsca dokonywania wiekszosci zakupow
w odniesieniu do grup towarowych: artykuty spozywcze i artykuty przemystowe
codziennego uzytku.

Wykres 6. Gdzie mieszkancy Etku dokonujg wiekszos¢ zakupow artykutow
spozywczych?

targowisko
7,5%

super/hipermarket
57,1%

tradycyjny sklep
35,4%

Zrédto Instytut Eurotest.

35,4% mieszkancéw Etku wiekszos¢é zakupow art. spozywczych dokonuje w
tradycyjnych sklepach. W super/hipermarketach zwykle dokonuje wiekszosci
zakupow art. spozywczych 57,1%, a na targowisku 7,5% ankietowanych

mieszkancow.
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Wykres 7. Gdzie mieszkancy Etku dokonujg wiekszos$¢ zakupow art.

przemystowych codziennego uzytku (np. srodki czystosci, chemia gosp.)?

targowisko
6,3%

super/hipermarket
67,1%

tradycyjny sklep
26,6%

Zrédto Instytut Eurotest.

67,1% mieszkancow Etku wiekszo$¢ zakupow art. przemystowych codziennego
uzytku dokonuje w super/hipermarketach. W tradycyjnych sklepach 26,6%, a na

targowisku 6,3% ankietowanych mieszkancow.

Zaspokojenie potrzeb klientow powinno by¢é sensem i celem dziatania
handlowca. Duze sieci handlowe realizujg zazwyczaj strategie marketingowe, ktére
nieco réznig sie od siebie, ale generalng zasadg jest to, ze ,klienci sg wszedzie tacy
sami”’. Przygotowujg wiec uniwersalng oferte handlowg super/hipermarketéw dla
szerokiego grona odbiorcow, ktora poparta jest zmasowanymi dziataniami
marketingowymi.

Inaczej traktujg klientow mate tradycyjne sklepy. Sprzedawcy znajg z reguty
swoich klientéw oraz ich indywidualne potrzeby i przyzwyczajenia. Zakup odbywa
sie na podstawie dialogu. Sprzedawca ma osobisty kontakt z klientem.

Klienci majg wiasne kryteria, ktérymi kierujg sie przy wyborze miejsca
zakupdw, sg one subiektywne i czesto sktadajg sie z szeregu czynnikow. Poznanie
tych czynnikbw pozwala zrozumie¢ jakie sag gtdwne kryteria wyboru sklepu przez

klientow.
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Wykres 8. Co decyduje o wyborze sklepu jako miejsca zakupow?

niska cena

bliska lokalizacja

duzy wybor towardéw|
wyzsza jakos¢ towardéw|
parking

mita obstuga

dogodny czas otwarcia e 282%

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

inne: ptatnos¢ karta kredytowa, reklama, promocje
Zrédto Instytut Eurotest
(Dane nie sumujg sie do 100%,
bowiem mozna byto podac kilka odpowiedzi)

Mieszkancy Etku dokonujac wyboru sklepu najczesciej kierujg sie niska ceng
(55,6%), duzym wyborem towardow (50,9%) oraz bliska lokalizacjg (48,7%). Jest to
podobny ranking kryteridw wyboru miejsca zakupow jak u mieszkancow innych
miast.

Z tych trzech najwazniejszych kryteridw, trzeci z nich tj. bliska lokalizacja jest
najczesciej atutem matych sklepow, natomiast dwa pozostate najwazniejsze kryteria

tj. niskie ceny i duzy wybor towardw sg z reguty atutem super/hipermarketow.

Mieszkancy Etku zostali zapytani, czy udajg sie na zakupy takze do innych miast.
Jak wynika z sondazu do innych miast na zakupy udaje sie 52,5% badanych
mieszkancéw. Najczesciej udajg sie oni do Biategostoku oraz do Warszawy.
Odwiedzane sg zwykle duze osrodki handlowe. Najczesciej mieszkancy wymieniali:
Galerie Handlowe, Auchan, Castorame, Makro, Selgros, OBI. Najcze$ciej kupowane
byty przez mieszkancow: obuwie sportowe, odziez markowa, artykuty do

mieszkania, meble, wyposazenie wnetrz, dekoracje mieszkan.
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Wykres 9. Czy udaje sie Pan/Pani i jak czesto na zakupy do innych miast?

co najmniej raz w
miesigcu
9,4%

w ogole nie
47,5%

co najmniej kilka
razy w roku
30,8%

raz lub dwa razy w
roku
12,3%

Zrédto Instytut Eurotest.

Sposrod ankietowanych mieszkancow, na zakupy do innych miast udaje sie
52,5%, w tym co najmniej raz w miesigcu czyni to 9,4%, co najmniej kilka razy w roku
30,8% , a raz lub dwa razy w roku 12,3% ankietowanych.

W ogole nie udaje sie na zakupy do innych miast 47,5% ankietowanych

mieszkancow Etku.

Z dokonanej oceny sieci handlowej w Etku wynika, ze stan nasycenia
sklepami oceniony zostat na poziomie dobrym w dwéch branzach, a jakosé
sieci handlowej na poziomie dobrym w jednej branzy.

Poprawy wymaga zatem stan nasycenia i jakos¢ sieci handlowej w
nastepujacych branzach:

> branza odziez i obuwie - poprawy wymaga stan nasycenia

sklepami - indeks nasycenia na poziomie srednim -53 ,
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poprawy wymaga rowniez jakosé¢ sieci handlowej - indeks

jakosci na poziomie srednim 3,5

» branza RTV AGD - stan nasycenia sklepami - na poziomie

dobrym -3,2 , poprawy wymaga natomiast jakos¢ sieci

handlowej - indeks jakosci na poziomie srednim 3,8

» branza meble i wyposazenie wnetrz - poprawy wymaga stan

nasycenia sklepami - indeks nasycenia na poziomie srednim

-4,6 oraz poprawy wymaga rowniez jakos¢ sieci handlowej -

indeks jakosci na poziomie srednim 3,7

» branza sport i turystyka - _stan nasycenia sklepami na
poziomie sSrednim - indeks nasycenia -4,3 , poprawy

wymaga réwniez jakosé sieci handlowej - indeks jakosci na

poziomie srednim 3,7
» branza remontowo budowlana typu dom i ogréd - stan

nasycenia sklepami - na poziomie srednim -4,6 , poprawy

wymaga natomiast jakos¢ sieci_handlowej - indeks jakosci

na poziomie srednim 3,8

W dalszym rozwoju sieci handlowej Etku przewidywa¢ mozna zatem
zmiany w kierunku poprawy stanu nasycenia sklepami w branzy odziez i
obuwie, w branzy meble i wyposazenie wnetrz, w branzy sport i turystyka, w
branzy remontowo budowlanej typu dom i ogréd oraz poprawe jakosci sieci
handlowej w tych branzach i w branzy RTV AGD, bowiem zdaniem
mieszkancéw stan wyzej wymienionych branz sieci sklepéw nie spelnia

oczekiwan klientow.
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2. Stan i rozwdj sektoréw gospodarki w miescie

2.1. Stan nasycenia ilosciowego sieci ustugowej

Kolejnym zadaniem przeprowadzonego badania byto pozyskanie danych w
celu ustalenia stanu nasycenia ustugami, okreslonego za pomocg Indeksu Stanu

Sieci Ustug.

Indeks Stanu Sieci Ustug jest wskaznikiem oceny stanu nasycenia ustugami
w poszczegolnych branzach:

1. Ustugi gastronomiczne: restauracje, bary, kawiarnie, puby

2. Ustugi bytowe: fryzjerskie, kosmetyczne, pralnicze, motoryzacyjne,
naprawy itp.
Ustugi rozrywkowe: kina, dyskoteki, kregielnie, bilardy, itp.
Ustugi finansowe: banki, ubezpieczenia, maklerskie itp.
Ustugi doradcze: prawne, podatkowe, ksiegowe

Ustugi fgcznosci, telefonii, i informatyki

S L

Ustugi transportu i komunikaciji

Indeks powstaje w wyniku udzielonych odpowiedzi na pytanie; Jak Pan/Pani
ocenia, czy w Pani/Pana miescie brakuje punktow ustugowych wg branz?
Budowa Indeksu opiera sie na analizie odpowiedzi, ktére wskazujg na braki ilosciowe
ustug w poszczegolnych branzach. Im nizszy (ujemny) jest wskaznik tym nasycenie

ustugami jest gorsze.

29



Wykres 10. Nasycenie ustugami. Indeks Stanu Sieci Ustugowej w Etku

gastronomia bytowe rozrywkowe finansowe doradcze tacznosci transportu
-1,7
-1 ,9 2 -1 !9
-2 -
-3,1
4,3 4,2
6 -5,3

Zrédto Instytut Eurotest.

- dobre nasycenie uslugami wystepuje na poziomie indeksu od 0 do —4 punktow
- Srednie nasycenie na poziomie od -4,1 do -6 punktéw
- niskie nasycenie na poziomie od -6,1 do - 10 punktow

Stan nasycenia sieci ustugowej wg branz

Na poziomie dobrym
Na dobrym poziomie stan nasycenia sieci ustugowej jest w czterech badanych
branzach:

- ustuqi finansowe, banki, ubezpieczenia, maklerskie itp.

» indeks wynosi -1,9

- ustugi doradcze, prawne, podatkowe, ksiegowe

» indeks wynosi -1,7

- ustuqi facznosci, telefonii, i informatyki

» indeks wynosi -1,9

- ustugi transportu i komunikaciji

» indeks wynosi -3,1
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Na poziomie srednim
Na $rednim poziomie stan nasycenia sieci ustugowej wystepuje w trzech branzach:

- ustugi gastronomiczne, restauracje, bary, kawiarnie, puby

» indeks wynosi -4,3

- ustugi bytowe, fryzjerskie, kosmetyczne, pralnicze, motoryzacyjne, naprawy

itp.

» indeks wynosi -4,2

- ustugi rozrywkowe, kina, dyskoteki, kregielnie, bilardy, itp.

» indeks wynosi -5,3
Na poziomie niskim

Nie odnotowano ocen na niskim poziomie stanu nasycenia sieci ustugowe;.

Wyniki badania wskazuja, ze w czterech badanych branzach jest dobre
nasycenie punktami ustugowymi, sg to: ustugi finansowe, banki, ubezpieczenia,
maklerskie itp (indeks wynosi -1,9), ustugi doradcze, prawne, podatkowe, ksiegowe
(indeks wynosi -1,7), ustugi tgcznosci, telefonii, i informatyki (indeks wynosi -1,9),
ustugi transportu i komunikacji (indeks wynosi -3,1).

Niedobor nasycenia ustugami wystepuje w trzech branzach w tym na
poziomie srednim: w ustugach gastronomicznych, restauracje, bary, kawiarnie,
puby (indeks wynosi -4,3), ustugi bytowe, fryzjerskie, kosmetyczne, pralnicze,
motoryzacyjne, naprawy itp. (indeks wynosi -4,2), w ustugach rozrywkowych

kina, dyskoteki, kregielnie, bilardy, itp. (indeks nasycenia wynosi -5,3).
2.2. Ocena jakosci sieci ustugowej

Indeks Jakosci Sieci Ustugowej powstaje w wyniku analizy odpowiedzi na
pytanie; Jak Pan/Pani ocenia jakoS$¢ istniejgcej sieci ustugowej w swoim miescie w
poszczegodlnych branzach? Indeks ten tworzony jest przez obliczenie srednich ocen
przyznanych przez mieszkancow. Im wiecej jest ocen negatywnych tym gorszy
(nizszy) jest wskaznik.

Pierwsze badanie Indeksu Jakosci Sieci Ustugowej w Etku, pozwala stwierdzi¢
jej aktualny stan, nie mozna jednak dokonac¢ oceny dynamiki zmian w stosunku do

potrzeb mieszkancow.
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Wykres 11. Indeks Jakosci Sieci Ustugowej wg branz w Etku

=l=indeks oceny ustug

4,5

3,5 3.6 3,7
31— 2

2,5

1,5
1 . . . . . .

gastronomia bytowe rozrywkowe  finansowe doradcze facznosci transportu

Zrédio Instytut Eurotest.
- dobra ocena jakoSci sieci ustugowej nastepuje w przedziale od 4,0 do 5,0 punktow
- §rednia ocena w przedziale od 3,0 do 3,9 punktow
- zla ocena w przedziale od 1,0 do 2,9 punktow

Na dobrym poziomie oceniana zostata jakos¢ ustug w trzech branzach:
- ustugi finansowe, banki, ubezpieczenia, maklerskie > indeks 4,0
- ustugi doradcze, prawne, podatkowe, ksiegowe > indeks 4,0
- ustugi tacznosci, telefonii i informatyki > indeks 4,0

Na srednim poziomie oceniano jakos¢ ustug w czterech branzach:
- ustugi gastronomiczne, restauracje, bary, kawiarnie, puby > indeks 3,4
- ustugi bytowe, fryzjer, kosmetyka, pralnie, motoryzacyjne, > indeks 3,6
- ustugi rozrywkowe, kina, dyskoteki, kregielnie, bilardy itp. > indeks 3,2
- ustugi transportu i komunikacji > indeks 3,7

Nie odnotowano oceny na niskim poziomie jakosci ustug.

Mieszkancy Elku odczuwaja potrzebe poprawy stanu ustug w
nastepujacych branzach: ustug zwigzanych z odpoczynkiem, rekreacjq i
rozrywka (brak nowoczesnego kina, kregielni, bilardu, dyskoteki, sSciezek
rowerowych, parku rozrywki) oraz ustug gastronomicznych (brak restauracji z
tradycyjng kuchnia domowa, kawiarni z muzyka i tzw. nastrojem, barow
jarskich), ustug bytowych (brak ustug szewskich, stolarza-tapicera, szklarza,

brak pogotowia dentystycznego), oraz ustug transportu i komunikacji (wiecej
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autobusow w godzinach szczytu oraz w godzinach nocnych, busy sa drogie,
niewygodne i ciasne) - w tych branzach stwierdzono sredni poziom nasycenia
ustugami.

Jakos¢é swiadczonych ustug w trzech branzach tj. w branzy ustug
finansowych, ustug doradczych i ustug tacznosci oceniona zostata na

poziomie dobrym.

Potrzebe poprawy poziomu ustug w Etku potwierdzaja rowniez odpowiedzi
udzielone na jedno z pytan sondazu - Czy korzysta Pan/Pani z ustug w innych

miastach i z jakich ustug Pan/Pani korzysta? Do _innych miast w_celu

skorzystania z ustug udaje sie 45,7% ankietowanych mieszkancéw Elku.

Najczesciej udaja sie oni do Bialegostoku i do Warszawy, tam korzystaja
najczesciej z rozrywek w tym kina, teatru, z réznych imprez rozrywkowych oraz

dobrych kawiarni i restauracji z muzyka i tzw. ,,nastrojem”.
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2.3. Analiza dotychczasowego rozwoju sektorow ustug | przemystu

Analize dotychczasowego rozwoju sektorow gospodarki w Etku oparto na

danych statystycznych ewidencji REGON wg sekcji PKD'.

- Sekcja D ,,przetworstwo przemystowe” obejmuje produkcje i przetworstwo art. spozywczych,
mleczarskich, pochodzenia zwierzgcego, pieczywa, napojow, tkanin, odziezy, obuwia, wyrobow z
drewna, papieru, wydawnictwa, paliw, chemii, ceramiki, metali, maszyn, aparatury, pojazdéw, energii,
gbrnictwo.

- Sekcja F ,budownictwo” obejmuje przygotowanie terenu, roboty ogodlno-budowlane, drogowe,
instalacji budowlanych, roboty wykonczeniowe, wynajem sprze¢tu budowlanego, rozbidrki.

- Sekcja H ,,hotele i restauracje” obejmuje hotele, pensjonaty, schroniska i inne obiekty noclegowe
oraz restauracje, bary i pozostate placowki gastronomiczne, katering.

- Sekcja I ,transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢” obejmuje transport ladowy pasazerski,
miejski, taksowki, przewo6z towardw, wynajem samochodow, pozostaly transport, dzialalnosé
wspomagajaca transport, dziatalno$¢ organizatorow i posrednikéw turystyki, dziatalnos¢ kurierska,
telekomunikacja i dziatalno$¢ pocztowa.

- Sekcja J ,,posrednictwo finansowe” obejmuje dziatalno$¢ bankowa, kredyty, leasing finansowy,
ubezpieczenia fundusze emerytalne, dzialalno§¢ pomocnicza zwiazana z posrednictwem finansowym,
dziatalno$¢ maklerska i pozostata dziatalno$¢ zwigzana z finansami.

- Sekcja K ,,obstuga nieruchomosci, ustugi zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej”
obejmuje doradztwo, dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa, badania i analizy, fotograficzna,
thumacze, inna dziatalno$¢ komercyjna.

- Sekcja O ,,ustugi komunalne, spoteczne, indywidualne” obejmuje fryzjerskie, kosmetyczne, pralnie
oraz kulture, rozrywke, rekreacje, sport, biblioteki, muzea, dziatalnos¢ artystyczna.

W analizowanym okresie w latach 1999 - 2006 najwiecej przybyto w Etku
podmiotéw ustugowych w sekcji K ,obstuga nieruchomosci, doradztwo, ustugi
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej” wzrost o 280 firm oraz w

sekcji O ,ustugi komunale, spoteczne, indywidualne” wzrost o 91 firm.

'3 _ Polska Klasyfikacja Dziatalnosci
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Wykres 12. Rozwdj ilosciowy podmiotéw gospodarczych w ustugach w Etku wg
ewidencji REGON w latach 1999-2006 i poréwnanie do produkcji przemystowej i

budownictwa.

=—&—F - budownictwo
=&—| - transport i tacznos¢
==6=0 - ust komunale, spoteczne
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Z uwagi na naktadanie sie na wykresie niektérych danych o zblizonej warto$ci, prezentujemy je ponizej w formie zestawienia:
Sekcje / Rok 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
K - obsluga, doradztwo 546 565 737 762 776 784 803 826
F - budownictwo 436 427 388 394 294 415 437 472
D - produkcja przemyslowa 371 348 340 341 335 330 334 330
1 - transport i 1acznosé 466 443 451 466 472 460 467 482
O - usl. komunalne, spoleczne 306 325 337 340 345 352 377 397

Opracowanie Instytut Eurotest na podstawie danych Urzedu Statystycznego.
Dane pochodzg z ewidencji REGON wg klasyfikacji PKD.

Z analizy powyzszych danych

statystycznych charakteryzujacych

rozwgj ilosciowy firm w wybranych dziedzinach gospodarki w Etku wynika, ze

najwyzszy rozwoj byt w ustugach:
1/

sekcja K - wzrost 0 280 firm tj. o 51,2% ,obstuga nieruchomosci, ustugi
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2/

3/

4/

5/

6/

zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej” obejmujgca doradztwo,
dziatalno$¢ prawniczg, rachunkowo-ksiegowg, badania i analizy, ustugi
fotograficzne, ustugi ttumaczy, inng dziatalnos¢ komercyjng

sekcji O - wzrost o 91 firm tj. o 29,7% ,ustugi komunalne, spoteczne,
indywidualne” obejmujace ustugi fryzjerskie, kosmetyczne, pralnie, kulture,
rozrywke, rekreacje, sport, biblioteki, muzea, dziatalno$¢ artystyczng

sekcja J - wzrost o0 45 firm tj. o 30,8% ,posrednictwo finansowe” obejmujgca
dziatalno$¢ bankowa, kredyty, leasing finansowy, ubezpieczenia fundusze
emerytalne, dziatalnos¢ pomocniczg zwigzana z posrednictwem finansowym,
dziatalnos¢ maklerskg i pozost. dziatalnos¢ zwigzang z finansami

sekcja F - wzrost o 36 firm t. o 8,2% ,budownictwo® obejmujgce
przygotowanie terenu, roboty ogdlno-budowlane, drogowe, instalaciji
budowlanych, roboty wykohczeniowe, wynajem sprzetu budowlanego,
rozbiorki

sekcja | - wzrost o 16 firm tj. o 3,4% ,transport, fgcznos¢ i gospodarka
magazynowa” obejmujacqg transport lgdowy pasazerski, miejski, taksowki,
przewoz towarow, wynajem samochoddéw, pozostaty transport, dziatalnos¢
wspomagajaca transport, dziatalno$¢ organizatoréow i posrednikéw turystyki,
dziatalno$¢ kurierska, telekomunikacje i dziatalnos¢ pocztowq

sekcja H - wzrost o 14 firm tj. 0 11,2% ,hotele i restauracje” obejmujaca hotele,
pensjonaty, schroniska i inne obiekty noclegowe oraz restauracje, bary i

pozostate placéwki gastronomiczne, katering

W sekcji D - produkcja przemystowa nastapit spadek ilosci firm:

sekcja D - spadek o 41 firm tj. 0 11% ,przetworstwo przemystowe” obejmuje
produkcje i przetworstwo art. spozywczych, mleczarskich, pochodzenia
zwierzecego, pieczywa, napojéw, tkanin, odziezy, obuwia, wyrobéw z drewna,
papieru, wydawnictwa, paliw, chemii, ceramiki, metali, maszyn, aparatury,

pojazddw, energii, gérnictwo.

Analizujac powyzsze zmiany ilosciowe firm mozna zauwazyé¢, ze réwniez

w Etku zaznacza sie tendencja rozwoju gospodarki w kierunku gospodarki

ustugowej, np. w ustugach w sekcji K "obstuga i doradztwo” ilos¢ firm wzrosta

o 280, a dynamika wzrostu wynosita 51,2%, natomiast w produkcji w sekcji D

»przetworstwo przemystowe” ilos¢ firm zmniejszyta sie¢ o 41 tj. o 11%. We
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wszystkich pozostatych sekcjach gospodarki w tym réwniez w sekcji F -

»ybudownictwo” ilos¢ firm zwiekszyla sie.

W wielu miastach rozwdj ustug wydaje sie dobrg reakcjg na zmiany jakie
przynoszg procesy globalizacyjne. Konkurencji z towarami pochodzacymi z krajow
gdzie jest najnizej ptatna sita robocza nie wytrzymuje rowniez nasza gospodarka,
bowiem klienci wybierajg z reguty produkty o nizszej cenie.

Miasta stawiajg wiec na rozwoj ustug bowiem konkurencja w ustugach nie
wystepuje tak ostro jak w produkcji. Ustugi nie sg produkowane ,na skfad” i w
wiekszosci przypadkéw muszg by¢ swiadczone ,na miejscu”. Szersze wykorzystanie
nowych technologii i pomystéw w sektorze ustug w wielu krajach przyczynito sie do
osiggniecia jeszcze szybszego tempa wzrostu gospodarczego i jednoczesnie
wzrostu zatrudnienia. Przyktad gospodarek Anglii, Irlandii i Szwecji pokazuje, ze
przestawienie gospodarek z produkcji na ustugi i wykorzystanie zalet globalizacji,
mimo spadku zatrudnienia w przemysle zaowocowato wzrostem ilosci miejsc pracy
w ustugach i wzrostem PKB w tych krajach.

Majac na uwadze jednak rozwdj ustug dla ludnosci w Etku nie ma prostych
sposobdéw na zatrzymanie wyjazdéw mieszkancow, ktérych 52,5% udaje sie na
zakupy, a 45,7% po rézne ustugi do innych miast. Odptyw klientéw z Etku bedzie
jednak na pewno mniejszy jesli bedg mieli mozliwos¢ dokonywania zakupdw i

korzystania z ustug zgodnie z potrzebami w swoim miescie.

2.4. Preferencje mieszkancéw miasta w rozwoju sieci ustugowej i mozliwe

kierunki rozwoju ustug

W zasadzie wszyscy wiedzg co to sg ustugi i na czym polega ich swiadczenie,
ale sprobujemy pokrétce usystematyzowaé tg wiedze.

W przypadku ustug nie wystepuje zazwyczaj mozliwos¢ wytworzenia ich ,na
sktad”. Cechg ustug jest niemozliwos¢ ich magazynowania, co uzasadnia ich
zaliczenie do tzw. kategorii strumieni i wyklucza ich przynaleznos¢ do tzw. kategorii
zasobow.

Ustugi mozemy podzieli¢ na:

¢ Ustugi produkcyjne
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Ustugi te nie tworzg bezposrednich dobr materialnych, ale obejmujg wszelkie

czynnosci swiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzacych

dziatalnos¢ produkcyjng

¢ Ustugi konsumpcyjne
1. Indywidualne — polegajace m.in. na naprawach, remontach, serwisie
sprzetu domowego oraz inne ustugi Swiadczone na rzecz indywidualnych
konsumentow: kosmetyczne, rekreacji i zdrowia, mody i krawiectwa,
hotelarskie, turystyczne, réznego rodzaju gastronomii, fryzjerskie, rozrywki,
spedzenia wolnego czasu, a takze edukacji np. nauki jezykéw obcych, itd.
2. Zbiorowe — wykonywane na rzecz okreslonej grupy konsumentéw:
komunikacyjne i transportowe, mieszkaniowe, niektore ustugi komunalne,
ustugi w zakresie oswiaty i wychowania oraz kultury i sztuki, ustugi w
zakresie ochrony zdrowia, sportu, wypoczynku, turystyki, bankowosci, itd.

¢ Ustugi ogdlnospoteczne

Ustugi zaspakajajace potrzeby ogdlnospoteczne w zakresie administraciji,

policji.

Swiadczenie ustug moze byé realizowane w formie:

1. Sprzedazy bezposredniej.

2. Sprzedazy posredniej realizowanej przez wykorzystanie nowoczesnych
urzadzen technicznych lub elektronicznych lub przez posrednikéw (agenci,
brokerzy).

Sprzedaz ustug nie moze byC mylona z ich Swiadczeniem
(wykonywaniem), bowiem sprzedaz wymaga dodatkowej wiedzy
ustugodawcéw szczegdlnie w zakresie umiejetnosci marketingowych:

- wiedzy o nabywcach i ich zachowaniach (kim s3g)

- motywach wyboru ustug i preferencjach klientow

- jaki jest stopien zadowolenia klientéw

- jakie dodatkowe ustugi (lub tzw. gesty) bytyby pozadane lub mile

widziane przez klientow

- wiedzy o konkurencji
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Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej w ustugach rynkowych'™ podobnie

jak w handlu w wiekszosci dziedzin nie wymaga koncesiji ani zezwolen. Potrzebne
jest jednak z reguly wyksztatcenie zawodowe lub okreslone umiejetnosci, a takze
wiedza o klientach i ich potrzebach. PowinniSmy pamietac, ze wymagania i potrzeby
klientow ciggle rosna, spetnienie jednych oczekiwan rodzi nowe. Klienci oczekujg
NOWOSCI i przejawiajg zainteresowanie nimi.

Z punktu widzenia korzystajacych z ustug klientéw oprécz ceny,
najwazniejsze sg nastepujace czynniki:
dostepnos$¢ ustugi, dogodna lokalizacja placéwki i czas otwarcia,
krotki czas oczekiwania na ustuge (w tym np. mozliwos¢ rezerwaciji)
informacja sformutowana w sposob jasny dla nabywcy
okazywanie kompetenciji, fachowe przygotowanie pracownikéw
uprzejmosc¢ i odpowiednie zachowanie wobec klientow
wiarygodnosé, rzetelno$¢, bezpieczenstwo

uwzglednienie oczekiwan i rosngcych ciggle potrzeb nabywcow

© N o g bk b=

specjalizacja ale i r6znorodnos¢ (dywersyfikacja) uzupetniajgcych sie
ustug w tym dziatalnos¢ handlowa zamykajgca ustuge

Mozliwosci przestawienia gospodarki z produkcyjnej na ustugowa
i wzrost znaczenia ustug w gospodarce sprzyjaja nastepujace czynniki:
1. Wozrost ptac oraz innych dochodow mieszkancéw

2. Intensywniejsza praca zawodowa powoduje wzrost potrzeb

spotecznych w korzystaniu ze zorganizowanych, atrakcyjnych i dostepnych

dla szerokiego grona form spedzania wolnego czasu i wypoczynku

3. Wozrost zapotrzebowania na wyzszy standard ustug i wieksze oczekiwania
co do jakosci ustug

4. Wieksza podaz réznorodnych towardw i wzrost zakupdéw pociaga za
sobg rozwdj ustug, w tym ustug serwisowych i ustug towarzyszacych

5. Unowoczesnienie i postep techniki przyczynia sie do powstania nowych
rodzajéw ustug

6. Zwiekszenie dostepnosci i mozliwosci korzystania z ustug

7. Specjalizacja ustug oraz powstawanie wysoko wyspecjalizowanych firm

16 _ analiza dotyczy¢ bedzie zakresu ustug rynkowych bowiem zakres ustug nierynkowych obejmuje z reguty
dziedziny nie komercyjne lub czgSciowo nie komercyjne tj. administracj¢ publiczng i obrong narodowa,
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, edukacjg, ochrong zdrowia i pomoc spoteczna

39



ustugowych zaréwno w nowych jak i tradycyjnych dziedzinach.

Mozliwe kierunki rozwoju ustug w Etku
Z dokonanej oceny stanu nasycenia i jakosci sieci ustugowej wynika, ze
mieszkancy Etku widza potrzebe poprawy stanu ustug w nastepujacych
branzach:

- ustugi gastronomiczne, restauracje, bary, kawiarnie, puby itp.

poprawy wymaga jakosc¢ ustug (indeks jako$ci na poziomie srednim 3,4),
nasycenie sieci ustugowej jest zdaniem mieszkancéow roéwniez na poziomie
srednim (indeks nasycenia -4,3), odczuwany jest przez mieszkancéw brak
restauracji z tradycyjng kuchnig domowa, kawiarni z muzyka i tzw.
nastrojem oraz baréw jarskich

- ustugi bytowe, fryzjerskie, kosmetyczne, pralnicze, motoryzacyjne,
naprawy itp. poprawy wymaga jakos¢ ustug (indeks jakosci na poziomie
srednim 3,6), nasycenie sieci ustugowej jest zdaniem mieszkancow réwniez
na poziomie $rednim (indeks nasycenia -4,2), odczuwany jest przez
mieszkancow brak ustug szewskich, stolarza-tapicera, szklarza oraz brak
pogotowia dentystycznego

- ustugi rozrywkowe, kina, dyskoteki, kregielnie, bilardy, itp.

poprawy wymaga jakos¢ ustug (indeks jakosci na poziomie srednim 3,2),
odczuwalny jest zdaniem mieszkancow niedobor sieci ustugowej (indeks
nasycenia na poziomie srednim -5,3), szczegdlnie brakuje nowoczesnego
kina, kregielni, bilardu, dyskoteki, Sciezek rowerowych oraz parku rozrywki

- ustugi transportu i komunikacji

poprawy wymaga jakos¢ ustug (indeks jako$ci na poziomie srednim 3,7),
mieszkancy oczekujg wiecej autobuséw w godzinach szczytu oraz w
godzinach nocnych oraz uwazajg, ze busy sg drogie, niewygodne i ciasne,
natomiast nasycenie sieci ustugowej jest na poziomie dobrym (indeks

nasycenia -3,1)

Trzy branze ustug tj. branza ustug finansowych, branza ustug doradczych oraz
branza ustug tacznosci uzyskaty dobrg ocene jakosci. Dobra ocena tych branz nie
wyklucza oczywiscie dalszej konkurencji i nie oznacza, ze nie bedg nastepowac w

sieci ustugowej zadne zmiany.
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3. Zatrudnienie w handlu, ustugach i w przemysle oraz udziat w
rynku pracy w miescie

3.1. Zmiany zatrudnienia w handlu i ustugach

Na poczatku lat 90-tych handel pochtonat nadwyzke wolnej sity roboczej i
ztagodzit skutki bezrobocia w pierwszych latach transformacji gospodarczej w
naszym kraju. W Polsce byt to czesto jedyny sposdb na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej po utracie pracy'’ w restrukturyzowanych przedsiebiorstwach.

Otwarcie matego sklepu nie wymagato zbyt wielkich naktadéw kapitatowych
ani licencji czy tez wyksztatcenia zawodowego'®. Prace w supermarkecie mozna
rozpoczgC juz po krétkim stosunkowo przeszkoleniu i nie trzeba posiadac
szczegolnych kwalifikaciji.

W kraju jedynym dziatem gospodarki narodowej, w ktorym nie spadato
zatrudnienie byt ,handel i ustugi’, rébwniez w Etku nastgpit wzrost zatrudnienia w
handlu.

Zatrudnienie w sferze handlu detalicznego w Eitku w 2006 roku w

porownaniu do 1999 roku wzrosto o0 8,7% (tj. o 153 osoby).

Wykres 13. llos¢ pracujacych w handlu w Etku w latach 1999-2006.

|—ilos'('; pracujgcych ===tendencja trendu |

2500
2300
2100
1967
1892 1890 1898 1903
1900 ﬁ
1700 - 1750
1694
1500 -
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zrédio Urzad Statystyczny
W latach 2004 -2006 obliczona tendencja.

Najnizsze zatrudnienie w handlu byto w 2000 roku i wynosito 1694 osoby.

17 _w ostatnim czasie rynek pracy w kraju zaczat si¢ zmieniaé i obserwowany jest nawet brak rak do pracy w

niektorych dziedzinach gospodarki
18 _ oczywiscie sytuacja konkurencyijna takich oséb nie posiadajacych odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci jest
wtedy trudniejsza
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Srednie zatrudnienie w sklepach w Etku w analizowanym okresie ulegto
zwiekszeniu z poziomu 1,9 osob w 1999 roku do 2,3 osoby w 2006 roku. Dla
poréwnania poziom $redniego zatrudnienia w sklepach wynosi: w Zamosciu 2,2
osoby, w Chetmie'® 2,5 osoby, w Putawach 2,4 osoby, w Krakowie wynosi 3,2 osoby,

w Zielonej Gorze 2,8 osoby, a w Olsztynie 2,9 osoby.

Wykres 14. Srednia ilo$¢ pracujacych w sklepach w Etku w latach 1999-2006.

|—Srednie zatrudnienie |
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Zrédto Urzad Statystyczny i obliczenia Eurotest
Najwyzsze srednie zatrudnienie w handlu byto w latach 2002-2005 i wynosito
2,4 osoby.

Poziom S$redniego zatrudnienia mowi nam o tym, ze nadal wiekszos¢
przedsiebiorstw handlowych w Etku, tak jak i w catej Polsce to firmy mate - wg
klasyfikacji statystycznej sg to tzw. mikro przedsiebiorstwa, w ktorych zatrudnienie

nie przekracza 9 oséb. Takich firm jest w strukturze polskiego handlu az 96%.

"% _ woj. Lubelskie
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W sferze ustugowej w Etku zatrudnienie w 2006 roku w poréwnaniu do
1999 w ustugach rynkowych wzrosto o 2,1% (. o 107 osdb) a w ustugach

nierynkowych zmniejszyto sie o 1,4% (tj. o 50 oséb).

Wykres 15. llosS¢ pracujgcych w ustugach rynkowych i w ustugach nierynkowych
w Etku w latach 1999-2006.
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Zrédto Urzad Statystyczny
W latach 2004-2006 obliczona tendencja trendu

Ustugi rynkowe: hotele i restauracje, transport i gospodarka magazynowa i tacznosé, posrednictwo
finansowe, handel, obstuga nieruchomosci wynajem, ustugi komunalne, organizacje i zespoty

eksterytorialne.
Ustugi nierynkowe: administracja publiczna i obrona narodowa ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne, edukacja, ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
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Sredni stan zatrudniania w firmach dziatajacych w ustugach rynkowych w Etku
w analizowanym okresie ulegt zmniejszeniu z 3,0 osoby w 1999 roku do 2,4 osoby
w 2006 roku.

Wykres 16. Srednia ilo$é pracujgcych w firmach w ustugach rynkowych w Etku w
latach 1999-2006.
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Najnizsze Srednie zatrudnienie byto w 2002 roku i wynosito 1,8 osoby. Od
2003 roku $rednie zatrudnienie wzrastato lecz nie osiggneto jeszcze poziomu z roku
1999. Niski poziom $redniego zatrudnienia oznacza, ze firmy ustugowe w Etku sg
mate i mimo, ze ich liczba rosnie to zazwyczaj prowadzacy te firmy zatrudniajg mato
pracownikow. Zwazywszy na to, ze tzw. ,koszty pracy” sga wysokie, mozliwe jest ze
osoby zatrudnione dawniej w ustugach pracujg teraz na wiasny rachunek lub, ze
zatrudnienie w ustugach funkcjonuje czeéciowo w szarej strefie®.

Rynek pracy w handlu i ustugach rynkowych

Rynek pracy w latach 1999-2006 w handlu detalicznym w Etku
charakteryzowal sie¢ 8,7% zwiekszeniem miejsc pracy, przy jednoczesnym
spadku ilosci sklepéw o 10,4%. Rynek pracy w ustugach charakteryzowat sie
wzrostem zatrudnienia w ustugach rynkowych o 2,1%, przy jednoczesnym

wzroscie ilosci firm np. w sekcji K ,,obstuga i doradztwo” dynamika wzrostu

*0_ dane statystyczne na ten temat nie sa podawane
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wyniosta 51,2%, w sekcji O ,ustugi komunalne, spoteczne, indywidualne”
dynamika wzrostu wyniosta 29,7%. Jednoczesnie w ustugach rynkowych
nastepowat spadek sredniego zatrudnienia w firmach z 3 oséb do 2,4 osoby.
Stwierdzi¢ zatem mozna, ze w Etku nastepowat znaczny przyrost, ale i proces
rozdrobnienia firm dziatajacych w ustugach rynkowych. Przewidywaé mozemy,
ze w najblizszych latach na ryku ustug w Etku w konsekwencji tak duzego
wzrostu liczby firm, nastgpi ich rynkowa selekcja, co moze w rezultacie
spowodowaé¢ upadek czesci dziatajacych juz firm. Czesé prowadzacych
dzialalnos¢ ze zlikwidowanych firm zasili prawdopodobnie z powrotem, juz

jako pracownicy najemni umacniajace sie wieksze firmy w sektorze ustug.

3.2. Udzial handlu i ustug oraz przemystu i budownictwa w rynku pracy w

miescie

W Etku w wieku produkcyjnym?' mieszka 37 231 oséb, a pracujacych® w
Etku jest 14 110 osob.

Handel detaliczny i ustugi rynkowe sg waznym pracodawcg w Etku. W
sklepach detalicznych pracuje 1903 osoby, co stanowi 13,4% ogotu pracujgcych w
Etku®. Pracujacych w ustugach rynkowych jest 4974 oséb, co stanowi 35,2% ogdtu
pracujgcych. W latach 1999-2006 nastgpit wzrost zatrudnienia w ustugach rynkowych
0 2,1% (ij. o 107 osbb). Jednoczesnie w analizowanym okresie wzrosta ilo$¢ firm
dziatajgcych w ustugach rynkowych np. w sekcji K ,obstuga i doradztwo” dynamika
wzrostu wyniosta 51,2% tj. nastapit wzrost o 280 firm.

W sektorze przemystowym nastgpit spadek zatrudnienia o 7,2% ale udziat w

rynku pracy w Etku do ogétu zatrudnionych jest nadal najwyzszy i stanowi 40,3%.

21 Judnoé¢ w wieku zdolnosci do pracy tj. mezczyzni w wieku 18 - 64 lat, kobiety - w wieku 18 - 59.

2 _ pracujacy - osoby wykonujace prace przynoszaca im zarobek (w formie wynagrodzenia za prace) lub
dochéd. Do pracujacych zalicza sig: 1) osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowy o prace,
powotania, wyboru lub mianowania), 2) pracodawcow i pracujacych na wlasny rachunek, a mianowicie:

a) wlascicieli, wspotwlascicieli i dzierzawcow gospodarstw indywidualnych w rolnictwie (lacznie z
pomagajacymi cztonkami ich rodzin), b) wilascicieli i wspotwlascicieli (z wytaczeniem wspdlnikdéw spotek,
ktérzy nie pracuja w spodlce; tacznie z pomagajacymi cztonkami rodzin) jednostek prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza poza gospodarstwami indywidualnymi w rolnictwie,

¢) inne osoby pracujace na wlasny rachunek, np. osoby wykonujace wolne zawody, 3) agentéw pracujacych na
podstawie umow agencyjnych i uméw na warunkach zlecenia (tacznie z pomagajacymi cztonkami ich rodzin
oraz osobami zatrudnionymi przez agentéw), 4) osoby wykonujace pracg naktadcza, 5) cztonkéw spotdzielni
produkcji rolniczej, 6) duchownych petniacych obowiazki duszpasterskie, 7) pracownikow jednostek
budzetowych prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa publicznego.

¥ _ zazwyczaj w innych miastach odsetek pracujacych w handlu do ogéhu pracujacych wynosi od 12-15%
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Na ponizszym wykresie dokonamy poréwnania zmian zachodzacych w ilosci

zatrudnionych w Etku w poszczegdlnych dziedzinach gospodarki.

Wykres 17. Rynek pracy w Etku: pracujacy ogdétem, w przemysle, w ustugach
rynkowych, w ustugach nierynkowych, w handlu i w rolnictwie w latach 1999-2006.
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Dane Urzedu Statystycznego. W latach 2004 -20006 obliczona tendencja

Kategorie obejmujg nastepujace sekcje wg PKD:

Przemyst: przetwdrstwo, produkcja, wytwarzanie i zaopatrzenie w energie elektryczng, gaz, wode,
budownictwo, gérnictwo

Ustugi rynkowe: hotele i restauracje, transport i gospodarka magazynowa i tgcznosé, posrednictwo
finansowe, handel, obstuga nieruchomosci wynajem, ustugi komunalne, organizacje i zespoty
eksterytorialne.

Ustugi nierynkowe: administracja publiczna i obrona narodowa ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne, edukacja, ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Handel: handel detaliczny
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Poréwnanie wielkosci zatrudnienia na rynku pracy w Etku w okresie od 1999
do 2006 roku w przemysle, w ustugach i w handlu wskazuje, ze wzrost zatrudnienia
nastgpit w sektorze handlu i ustug w tym w handlu o 8,7% (153 osoby) i w ustugach
rynkowych o0 2,1% (107 osdb).

Zmniejszenie zatrudnienia nastgpito w sektorze przemystowych o 7,2% (442
osoby) i ustugach nierynkowych o 1,4% (50 oséb). Ogdtem zatrudnienie na rynku

pracy w Etku w analizowanym okresie zmniejszyto sie 0 2,4% (349 oséb).

Podsumowanie

W kolejnych latach w Etku wystepowaé bedzie mozliwos¢ rozwoju ustug i
handlu, bowiem wg oceny mieszkancoéw wystepujg jeszcze braki odnosnie stanu
nasycenia i jakosci sieci handlowej oraz sieci ustugowej miasta.

Niedobor wystepuje szczegolnie w ustugach rynkowych zwigzanych ze
spedzeniem wolnego czasu oraz w ustugach gastronomicznych i ustugach bytowych,
poprawy jakos$ci wymagajg rowniez ustugi komunikacji.

Prawdopodobnie znaczna cze$¢ mieszkancow, ktorzy wyjezdzajg teraz do
innych miast korzystata by z sieci handlu i ustug w Etku, gdyby spetniata ona ich
oczekiwania. Z szansy tej powinni skorzysta¢ miejscowi przedsiebiorcy i kupcy.

W przypadku zas braku rozwoju sieci handlowo-ustugowej oraz nie spetnienie
tym samym oczekiwan mieszkancéw Etku - moze skutkowacC pogtebieniem odptywu
klientow.

W gospodarce Etku silng pozycje utrzymuje sektor przemystowy gdzie
zatrudnionych jest 40,3% ogétu pracujacych i funkcjonuje 330 firm oraz sektor
budownictwa (472 firmy), co prawdopodobnie nadal bedzie decydowaé o strukturze

zatrudnienia i waznej roli tych sektorow w miescie.

Zakonczenie
Polska jest obecnie uprawniona do korzystania z funduszy strukturalnych i
Funduszu Spojnosci, jak réwniez unijnej pomocy poakcesyjnej (instrument Transition
Facility, Fundusz Schengen). Urzad Komitetu Integracji Europejskiej bezposrednio
nadzoruje wdrazanie programéw Phare oraz instrumentu Transition Facility. Inicjuje,
planuje, koordynuje oraz monitoruje przedsiewziecia zwigzane z pozyskiwaniem i
wykorzystaniem srodkéw pochodzacych z pomocy zagranicznej, w szczegolnosci

dotyczacych wzmocnienia zaplecza administracyjno-instytucjonalnego i rozwoju
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zasobow ludzkich w celu zapewnienia zdolnosci Polski do wprowadzenia dorobku
prawnego Unii Europejskiej, przychylnego klimatu i rzeczywistych dziatah
administracji panstwowej dla rozwoju przedsiebiorczosci i osiggania spdjnosci

gospodarczej oraz uczestnictwa naszego kraju w programach wspaolnotowych.

Kierownik Projektu Badawczego

Dyrektor Instytutu Eurotest
Wojciech Wronski
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