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Zapytanie ofertowe
na wykonanie ustugi polegajacej na przeprowadzeniu konsultacji spotecznych
wraz z serwisem kawowym i materiatami podczas pilotazowego wdrozenia przygotowanych
rozwigzaf z zakresu parkowania czasowego w projekcie , Smart Parking - zwiekszenie dostepnosci
miejsc parkingowych w Etku”

Postepowanie bedzie prowadzone zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020 oraz Regulaminem udzielania zamowien, ktérych wartos¢ nie
przekracza kwoty 130 000 ztotych (zatgcznik do Zarzadzenia nr 678.2020 Prezydenta Miasta Etku z dnia
29 grudnia 2020 r.).

I. Zamawiajacy:
Gmina Miasto Etk, ul. Pitsudskiego 4, 19-300 Etk

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie procesu badania opinii spofecznej (konsultacji
spotecznych) wraz z serwisem kawowym i materiatami (np. ankiety, materiaty informacyjne,
itp.) dla uczestnikow konsultacji) w celu zbadania opinii mieszkaricow miasta Etku podczas
pilotazowego wdrozenia przygotowanych rozwigzan z zakresu parkowania czasowego.

2. Wykonawca powinien wykorzystac nastepujagce metody konsultacji:

a. Bezpoérednie w formie osobistych dyzuréw wraz z serwisem kawowym i materiatami
(np. ankiety, materialy informacyjne, itp.) dla uczestnikéw konsultacji) w mobilnym
punkcie informacyjno-konsultacyjnym w przestrzeni miejskiej (co najmniej 100 godzin
dyzuréw) w datach i godzinach ustalonych z Zamawiajacym,

b. Posrednie z wykorzystaniem narzedzi takich jak ankieta internetowa, wywiady
telefoniczne, kontakt mailowy (co najmniej 600 udokumentowanych konsultacji).
Treéci zawarte w narzedziach musza by¢ uzgodnione z Zamawiajacym. Wykonawca
musi dysponowa¢ mozliwosciami technicznymi pozwalajagcymi na wykorzystanie ww.
narzedzi.

3. Wykonaweca zorganizuje i poprowadzi punkty informacyjno-konsultacyjne w co najmniej
2 miejscach gdzie planowane s3 do wprowadzenia rozwigzania z zakresu parkowania
czasowego. Punkty informacyjno-konsultacyjne beda otwarte w réznym czasie w dniach
roboczych i weekendy (godziny poranne i popotudniowe).

4. Wykonawca zadba o odpowiednig promocje i naglosnienie w mediach procesu konsultacji
spotecznych. W porozumieniu z Zamawiajacym przygotuje materiaty tekstowe i graficzne
w celu ich rozpowszechnienia. Wydruk i dystrybucja materiatow promocyjnych konsultacji
spotecznych leze¢ bedzie po stronie Wykonawcy.

5. Przedstawione metody konsultacji s3 propozycjami Zamawiajgcego i mogg ulec zmianie za jego
zgoda. Wykonawca przygotuje i przedstawi do zatwierdzenia Zamawiajgcemu harmonogram
i szczeg6towag metodologie realizacji ustugi, scenariusz dziatan konsultacyjnych, w terminie 3
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dni roboczych od podpisania umowy. Proces konsultacji i stosowane narzedzia muszg by¢

dobrane przez Wykonawce w sposob gwarantujacy mozliwie wysoka jakos¢ i skutecznosc

(zaréwno na poziomie zbierania informacji, jak i samej analizy i wnioskowania).

Analiza wynikéw konsultacji spotecznych powinna zostaé¢ przedstawiona w formie raportu

wraz z dokumentacja zdjeciowa oraz prezentacja multimedialng w przeciggu 5 dni roboczych

od zakonczenia konsultacji.

Termin realizacji ustugi: od daty podpisania umowy do dnia 20 wrzesnia 2021 r.

ZamoOwienie bedzie realizowane w ramach projektu ,,Smart Parking — zwiekszenie dostepnosci

miejsc parkingowych w Etku” wspoéffinansowany ze srodkéw Programu Operacyjnego Pomoc

Techniczna 2014-2020 i budzetu panstwa w ramach konkursu dotacji Ministerstwa Inwestycji

i Rozwoju pn. ,HUMAN SMART CITIES. Inteligentne miasta wspottworzone przez

mieszkaricow”.

Obowiazki Zamawiajacego:

a. przekazanie danych i innych materiatéw bedacych w posiadaniu Urzedu Miasta Etku
niezbednych do przeprowadzenia badania,

b. wspotpraca i pozostawanie w statym kontakcie z Wykonawca,

c. udzielnie Wykonawcy niezbednych petnomocnictw.

Obowiagzki Wykonawcy:

a. gromadzenie/przygotowanie danych, raportéw, analiz i innych materiatéw niezbednych
do prawidiowej realizacji zamdwienia, prowadzenie dokumentacji zdjeciowej,

b. przygotowanie merytoryczne i przeprowadzenie dyzuréw, wywiaddw, ankiet, itp.

c. wspotpraca i pozostawanie w stalym kontakcie z Zamawiajagcym, w tym informowanie
o stanie prac, problemach wystepujacych w trakcie ich prowadzenia,
sprawna i terminowa realizacja przedmiotu zaméwienia,
zapewnienie wglagdu w dokumenty zwigzane z realizacjg Zamowienia,

f.  przygotowanie w porozumieniu z Zamawiajgcym raportu i prezentacji przedstawiajgcej
przebieg i wnioski z badania,

g. przekazanie w wersji elektronicznej wypracowanego w ramach ustugi materiatu
w formacie .pdf oraz .doc, .xls (jezeli tabele lub zataczniki zostaty sporzadzone w formacie
Xls nalezy je dotgczy¢ do wersji elektronicznej z aktywnymi/otwartymi formutami), oraz
w wersji papierowej ostatecznej tresci raportu z badania w ilosci 2 szt. opatrzonych
podpisami i pieczeciami 0s6b reprezentujgcych Wykonawce,

h. przekazanie praw autorskich Zamawiajacemu.

Warunki udziatu w postepowaniu:
Warunkiem udziatu w postepowaniu jest:

a. nalezyte wykonanie przez Wykonawce w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert co najmniej 3 proceséw konsultacji spotecznych,

b. dysponowanie osobg odpowiedzialng za niniejszy proces, posiadajacg wyisze
wyksztatcenie oraz doswiadczenie, tj. przeprowadzenie co najmniej 3 procesow
konsultacji spotecznych.

Zamawiajacy dokona oceny spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
na zasadzie wykazat/nie wykazal, na podstawie dokumentéw (o$wiadczenia, referencje,
protokoty odbioru, itp.) ztozonych przez Wykonawce wraz z oferta.
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Sposéb i miejsce ztozenia oferty:

Oferte nalezy sporzadzié¢ na zatgczonym formularzu (Zatacznik nr 1 — formularz ofertowy).
Zatacznik, wraz z klauzulg informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w Urzgdzie Miasta
Etku, musi by¢ podpisany przez Wykonawce i/lub osobe $wiadczaca ustuge ekspercka.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é, w terminie przez siebie ustalonym, jednorazowego
uzupetnienia brakéw formalnych poprzez dostarczenie dokumentéw, sprostowania
oczywistych omytek pisarskich, uzupetnienia podpiséw.

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 20 sierpnia br., osobiscie lub droga pocztowa w Urzedzie Miasta
Etku ul. Pitsudskiego 4, 19-300 Etk w Biurze Obstugi Kancelaryjnej, pokdj 02, w zamknigtej
kopercie z dopiskiem ,Oferta - konsultacje spoteczne Smart Parking”.

Liczy sie data wplywu oferty. Oferty ztozone po terminie nie beda brane pod uwage.

Sposéb oceny ofert:

Kryterium wyboru — najnizsza catkowita cena brutto.

W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do skontaktowania sie z wasciwymi Oferentami w celu uzupetniania lub doprecyzowania tresci
ofert.

Informacja o wybranej ofercie zostanie przekazana droga elektroniczng na adres wskazany
w formularzu ofertowym. nastepnie zostanie podpisana umowa z Wykonawcg spetniajagcym
warunki zapytania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ewentualnej rezygnacji z realizacji zamowienia bez
podania przyczyny.

Od decyzji Gminy Miasta Etk nie przystuguje odwotanie ani zazalenie.

Osoba do kontaktu:

Urzad Miasta Etku
Patrycja tapinska, tel.: 87 73 26 184, e-mail: p.lapinska@um.elk.pl

Vil.

Zatgczniki do zapytania ofertowego:
Formularz ofertowy.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych.
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