1.

10.

11.

Fundusze . i j
iski Rzeczpospolita S/ Unia Eu r_opejska

EUrOPejS e Polska Europejski Fundusz

Program Regionalny - NOeY. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Zatgcznik nr 2 do umowy nr ...........cccceeeeee..
Wymogi ramowe dotyczace gwarancji, autoryzacji, instruktazu, dokumentacji
I. Gwarancja

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na prawidlowe funkcjonowanie
autobusoéw zgodnie z opisem technicznym. Zamawiajacy wymaga, aby zobowigzania
gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji przechodzity na jego ewentualnych nastepcow
prawnych.

Gwarancja nalezytej jakosci na kazdy autobus wraz z zamontowanym wyposazeniem w
tym z systemem monitoringu wizyjnego, systemem informacji pasazerskiej , systemem
rejestracji potokoéw pasazerskich, systemem gasniczym, klimatyzatorami, nie podlega
ograniczaniu i ma wynosi¢ co najmniej 36 miesi¢cy od daty odbioru koncowego pojazdu
(ostateczna wartos¢ zostanie wpisana zgodnie ze zlozong ofertg). Okres gwarancji na
wszystkie pozostate urzadzenia, systemy 1 narz¢dzia przekazane w zwiazku z realizacja
przedmiotu umowy, a niezainstalowane w dostarczanych pojazdach odpowiada okresowi
gwarancji autobusu wyrazonemu w jednostce czasu, przy czym rozpoczyna bieg od daty
odbioru pierwszego pojazdu.

Ponadto Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na powloki lakiernicze — co
najmniej 84 miesigce (ostateczna wartos¢ zostanie wpisana zgodnie ze zlozong ofertg).
Swiadczenie gwarancyjne bedzie polegaé na zapewnieniu warunkoéw organizacyjnych i
technicznych polegajacych na przyjeciu zgloszenia usterki 1 jej niezwtocznym usunigciu.
W okresie gwarancji wszystkie naprawy beda si¢ odbywa¢ z uzyciem nowych
oryginalnych czesci.

Gwarancja na nowe czgsci (24 m-ce) wymienione w ramach gwarancji biegnie od
poczatku i nie konczy si¢ z chwilg zakonczenia okresu gwarancji na caly autobus.
Usunigcie usterki moze by¢ dokonane przez stuzby serwisowe Wykonawcy lub warsztat
obshugi technicznej Zamawiajacego w ramach udzielonej autoryzacji.

Wykonawca ma prawo do podjecia decyzji o miejscu usunieciu usterki lub wykonania
naprawy we wlasnym lub innym autoryzowanym warsztacie, w tym przypadku
Wykonawca ponosi koszty przejazdu (w tym holowanie).

Jezeli usunigcie usterki zostato zlecone do wykonania Zamawiajacemu, ktory potwierdzit
mozliwo$¢ wykonania, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia na swoj koszt,
czes$ci zamiennych do wykonania naprawy w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze,
liczac od daty zgloszenia usterki. W przypadku niedostarczenia czg¢sci do napraw
gwarancyjnych w powyzszym terminie i wylaczenia z tego tytulu autobusu z eksploatacji,
Zamawiajacy naliczy kary umowne za opdznienie w dostawie w wysokosci 250,00 zt
(stownie: dwiescie pieédziesiat ztotych) brutto za kazdy dzien opdznienia. Poprzez dni
robocze rozumie si¢ dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Jezeli usuniecie usterki nie zostato zlecone do wykonania Zamawiajagcemu lub zostato
przez niego odrzucone, wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia czgsci zamiennych
1 usuniecia usterki w terminie nie dluzszym niz 7 dni kalendarzowych liczac od daty
zgloszenia, a w szczegdlnych przypadkach za zgoda zamawiajacego okres ten moze ulec
wydtuzeniu, lecz nie dtuzej niz do 14 dni kalendarzowych.

Przestdj autobusu z powodu naprawy gwarancyjnej wykonywanej przez serwis wilasny
wykonawcy trwajacy dhuzej niz 7 dni lub dluzej niz 14 dni, w przypadku pkt 10, liczac od
dnia zgloszenia wykonawcy naprawy gwarancyjnej, powoduje naliczenie kary 500,00 zt
(stownie: pigcset zlotych) brutto za kazdy dzien przestoju za kazdy autobus oraz wydluza
okres gwarancji autobusu o caly czas przestoju.



Fundusze . i j
iski Rzeczpospolita S/ Unia Eu r_opejska

EUrOPejS e Polska Europejski Fundusz

Program Regionalny - NOeY. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

12. Wykonawca moze unikna¢ kary, jesli na czas usuwania usterki, dostarczy autobus

13.

zastepczy o parametrach odpowiadajacych parametrom autobusow objetych umowa.

Wszelkie odstgpstwa parametrow autobuséw zastepczych sa dopuszczalne za zgoda

zamawiajacego.

Wytaczenia z gwarancji jakosci:

1) z gwarancji jako$ci moga by¢ wylaczone nastepujace materialy eksploatacyjne:

a) filtry,

b) plyny eksploatacyjne: olej silnikowy, oleje przektadniowy i hydrauliczny, ptyn
chlodzacy, ptyn do spryskiwacza,

C) smary,

d) szklo (szyby, lusterka) przy uszkodzeniach mechanicznych zewngtrznych,

2) z gwarancji jako$ci wylaczone moga by¢ jedynie nizej wymienione czesci, ktore
podczas eksploatacji autobuséw zgodnie z ich przeznaczeniem, w warunkach
zgodnych z instrukcjg obstugi, ulegaja normalnemu zuzyciu. Za normalne uznaje si¢
zuzycie po uzyskaniu przebiegu lub czasu eksploatacji podanego odpowiednio
ponizej:

a) bezpieczniki (bez limitu),

b) paski klinowe (nie mniej niz 60 000 km),

c¢) klocki, oktadziny hamulcowe (nie mniej niz 60 000 km),
d) tarcze, hamulcowe (nie mniej niz 120 000 km),

e) ogumienie (nie mniej niz 140 000 km),

f) pidra wycieraczek (nie mniej niz 10 m-cy).

I1. Autoryzacja

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu autoryzacji wewnetrznej do wykonywania w okresie
gwarancyjnym biezacych obslug i napraw mechanicznych 1 napraw elektrycznych
dostarczonych autobuséw koniecznych do zapewnienia sprawnosci technicznej pojazdoéw
w pelnym zakresie, z wylgczeniem, silnika, skrzyni biegdéw, osi napgdowej przektadni
kierowniczej, sterownikow. Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie autoryzacji na obshugi i
wysokospecjalistyczne naprawy gwarancyjne na zasadach okreslonych w punkcie 3.

W wyjatkowych przypadkach wymagajacych zastosowania specjalnej technologii lub
oprzyrzadowania, zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ indywidualnych uzgodnien
dotyczacych miejsca wykonywania tych prac, jednak nie moga one wigzaé si¢ z
ponoszeniem przez zamawiajacego dodatkowych kosztow.

Wykonawca gwarantuje dostgp do w pelni autoryzowanej stacji serwisowej producenta,
znajdujacej si¢ w odlegltosci nie wigkszej jak 250 km od zajezdni Zamawiajgcego w Etku.
W okresie obowigzywania udzielonej autoryzacji, w przypadku uzasadnionych podejrzen,
upowaznieni pracownicy wykonawcy maja prawo w uzgodnieniu z zamawiajacym do
wizytowania miejsca obstugi 1 napraw pojazdéw objetych gwarancja, wgladu do
dokumentow warsztatowych, kontroli sposobu i1 jakosci wykonywanych przez stuzby
techniczne zamawiajgcego obstug oraz napraw, kontroli stanu posiadania przekazanych
narzedzi specjalnych wykorzystywanych do wykonywania prac obstugowo-naprawczych
zgodnie z udzielong autoryzacja. Po wizycie ma zosta¢ sporzadzona notatka, ktorej jeden
egzemplarz zostaje przekazany w miejscu kontroli.

Zamawiajacy dopuszcza podpisanie szczegdtowej umowy serwisowej precyzujacej
sposOb postgpowania przy sktadaniu reklamacji, sposobu komunikacji, dostarczania
cze$ci, odbierania czgéci reklamowanych, dzialania w przypadkach szczegdlnych
wymagajacych zastosowania specjalnych technologii lub oprzyrzadowania. Umowa
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serwisowa nie moze naktada¢ dodatkowych obowigzkéw ponad te, ktore sa niezbedne do
zgloszenia usterki i jej usunigcia oraz nie moze narusza¢ postanowien umowy.

W ramach autoryzacji Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ wraz z dostawa
pierwszego autobusu jeden zestaw komputerowy (laptop), zawierajacy oprogramowanie
diagnostyczne w standardzie odpowiednim dla wyposazenia stacji serwisowych
Wykonawcy, warunkujacych jej udzielenie. Dodatkowo Wykonawca dostarczy narzedzia
pozwalajace na dostep do kazdego obszaru autobusu: podest umozliwiajacy dostep do
czesci dachowej oraz 2 mobilne podno$niki hydro-pneumatyczne (10t).

Wykonawca dostawy jest zobowigzany do zapewnienia dostgpu do czgsci nieobjetych
gwarancjg oraz napraw pogwarancyjnych — poprzez zapewnienie mozliwosci zakupu i
wykonania napraw odtworzeniowych (powypadkowych), niezbednych dla prawidtowe;j
eksploatacji autobus6w przez okres co najmniej 10 lat od daty odbioru danego autobusu.
W przypadku zaprzestania produkcji ww. czeSci badZz zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci przez wykonawce bedzie on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
zamawiajacego, jak rowniez wskazania nazwy 1 adresu innego dostawcy.

Za wykonane prace naprawcze w okresie gwarancyjnym zamawiajacy obcigzy
wykonawce, udzielajacego autoryzacji kosztami robocizny zgodnej z przekazanym
katalogiem pracochtonnosci, a w przypadku jego braku - rzeczywistej pracochtonnosci i
stawki rbg netto obowigzujacej u Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wykonywania obstug technicznych autobuséw zgodnie
z instrukcjg obstugi przekazang przez wykonawce oraz innymi wytycznymi przekazanymi
na pismie.

Wykonawca bedzie dokonywal ptatnosci faktur za naprawy gwarancyjne w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni od momentu otrzymania faktury od Zamawiajacego.

Jesli uzytkowanie dostarczonych narzg¢dzi 1 urzadzen (poza oprogramowaniem urzadzenia
diagnostycznego) wiaze si¢ z posiadaniem licencji, certyfikatow, zezwolen, to wykonawca
zobowigzany bedzie do zapewnienia bezptatnego prawa do korzystania z tych praw przez
okres nie krotszy niz 5 lat liczac od dnia dostarczenia.

I1I. Instruktaz

. Wykonawca jest zobowigzany na wtasny koszt udzieli¢ instruktazu:

a) w zakresie eksploatowania dostarczanych autobuséw dla 4 kierowcow,

b) w zakresie prawidlowej diagnostyki, obstug technicznej i naprawy dostarczonych
autobusow dla 2 pracownikow technicznych.

Wykonawca zapewni rowniez bezplatne doradztwo w zakresie diagnostyki i napraw w

okresie trwania gwarancji.

Terminy instruktazu, ktory odbedzie si¢ u Zamawiajacego, po odbiorze autobuséw,

kazdorazowo Wykonawca powinien uzgodni¢ z Zamawiajacym. Instruktaz powinien

odby¢ si¢ w dniu odbioru autobusu, nie p6zniej jednak niz 5 dni po jego odbiorze.

IV. Dokumentacja

Wykonawca, w ramach dostawy autobusow jest zobowigzany do dostarczenia bez

dodatkowych optat, sporzadzong w jezyku polskim nast¢pujaca dokumentacje techniczng

1 oprogramowanie:

a) niezbedne dokumenty wymagane do zarejestrowania pojazdow w Polsce,

b) dokumentacj¢ techniczng dotyczaca obstugi 1 naprawy autobuséw 1 jego podzespolow
— 1 komplet w wersji elektronicznej, a w przypadku gdy dokumentacja techniczna
autobusu bedzie aktualizowana w formie elektronicznej on-line, wykonawca musi
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zapewni¢ Zamawiajacemu pelny, bezptatny dostep do niej przez okres co najmniej 10
lat,

petny katalog cze$ci zamiennych autobusu w wersji elektronicznej, a w przypadku,
gdy dokumentacja techniczna autobusu bedzie aktualizowana w formie elektronicznej
on line, wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajacemu pelny, bezplatny dostgp przez
okres, co najmniej 10 lat,

schematy uktadu pneumatycznego, ogrzewania, chtodzenia, klimatyzacji, zawieszenia,
smarowania, hydraulicznego, napedowego, i instalacji elektrycznej autobusu wraz z
wykazem elementéw — 1 komplet,

szczegotowe rysunki rozplanowania przestrzeni pasazerskiej - 1 komplet,

rysunek rozmieszczenia elementow sterowania w kabinie kierowcy wraz z opisem
wszystkich zamontowanych elementow — 1 komplet,

zapewnienie aktualizacji dokumentacji okreslonej w punktach b i c, przekazanej na
no$nikach elektronicznych, nie dotyczy to sytuacji gdy zapewniony zostal dostep do
aktualizacji wersji on-line.

Dokumentacj¢ techniczng nalezy dostarczy¢ wraz z pierwszym autobusem.

W okresie obowigzywania umowy dostawy autobuséw (w tym w okresie realizacji
uprawnien z tytulu udzielonej gwarancji) oraz umowy udzielenia autoryzacji, strony
postuguja sie jezykiem polskim.



