Ełk, dnia 25 kwietnia 2008 roku

OR. 0210/5/2008
Sprawozdanie z przebiegu kontroli wewnętrznych przeprowadzonych w 2007 roku przez Głównego specjalistę ds. kontroli i skarg Urzędu Miasta Ełku.

Informacja dotycząca kontroli zewnętrznych przeprowadzonych w Urzędzie Miasta Ełku w 2007 roku.


Główny specjalista ds. kontroli i skarg na bieżąco realizowała i wykonywała swoje zadania zawarte w planie pracy Wydziału Organizacyjnego oraz planie kontroli wewnętrznych na 2007 rok. 
W ubiegłym roku przeprowadzono 14 kontroli wewnętrznych, procedurę okresowych ocen kwalifikacyjnych, w tym aktualizację zakresów obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności pracowników samorządowych zatrudnionych w Urzędzie Miasta Ełku. Ponadto współpracowano z przedstawicielami instytucji zewnętrznych w ramach kontroli zewnętrznych, w szczególności Najwyższej Izby Kontroli i Regionalnej Izby Obrachunkowej, w zakresie przygotowywania materiałów i wyjaśnień w trakcie procesu kontrolnego, a także projektów odpowiedzi na zalecenia pokontrolne. W jednym przypadku złożono w Prokuraturze Rejonowej w Ełku zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa przekroczenia uprawnień przez funkcjonariusza publicznego; w jednym przypadku złożono Rzecznikowi Dyscypliny Finansów Publicznych przy Regionalnej Izbie Obrachunkowej w Olsztynie zawiadomienie o naruszeniu dyscypliny finansów publicznych.
Przeprowadzano postępowania wyjaśniające oraz opracowywano projekty odpowiedzi na skargi wpływające do Urzędu Miasta (w roku 2007 – 35 skarg) oraz analizowano je pod kątem zasadności (2 skargi uznano za zasadne). W stosunku do skarg zasadnych wystawiono karty zapobiegawcze. 

Przeanalizowano decyzje administracyjne wydane przez Urząd Miasta Ełku w ub. roku, z uwzględnieniem decyzji zaskarżonych do Samorządowego Kolegium Odwoławczego, Wojewody Warmińsko - Mazurskiego, Naczelnego Sądu Administracyjnego i Warmińsko - Mazurskiego Kuratora Oświaty w Olsztynie. Zbadano także zamówienia publiczne udzielone w 2007 roku na potrzeby rocznego sprawozdania składanego do Urzędu Zamówień Publicznych w Warszawie.

Zgodnie z Planem kontroli wewnętrznej, zatwierdzonym przez Prezydenta Miasta Ełku, przeprowadzono (wyrywkowo) w Urzędzie Miasta kontrole w zakresie jak niżej:

1. Terminowości i poprawności realizacji uchwał Rady Miasta, zarządzeń Prezydenta Miasta, interpelacji oraz wniosków Radnych Rady Miasta Ełku.

2. Wykonywania planów pracy wydziałów oraz planów kontroli jednostek organizacyjnych Miasta przez poszczególne wydziały merytoryczne Urzędu Miasta.

3. Terminowości oraz zgodności z KPA wydawanych przez Urząd Miasta decyzji administracyjnych, ze szczególnym zwróceniem uwagi na decyzje zaskarżone do Wojewody, SKO i NSA.

4. Terminowości i poprawności realizacji zadań wynikających dla danego stanowiska pracy, z aktów normatywnych i poleceń kierownictwa Urzędu.

5. Realizacji zaleceń pokontrolnych (kontroli zewnętrznych i wewnętrznych) – wszystkie wydziały, w stosunku do których zostały sformułowane zalecenia.

6. Realizacja zamówień publicznych.

7. Przyjmowanie i załatwianie spraw klientów Urzędu Miasta, w tym skarg i wniosków.

Ponadto koordynowano pracą Zespołu Auditorów Wewnętrznych, jako auditor wiodący, w związku z realizacją rocznego harmonogramu auditów (29 auditów wewnętrznych obejmujących wszystkie procesy zidentyfikowane w Urzędzie Miasta) oraz działaniami doskonalącymi i usprawniającymi pracę Urzędu. Dokonano również oceny pracy poszczególnych auditorów wewnętrznych za ubiegły rok. Dodatkowo realizowano na bieżąco wszystkie zadania dotyczące zarządzania Systemem Zarządzania Jakością jako Pełnomocnik Prezydenta Miasta. Przeprowadzono kilkustopniowe badania ankietowe satysfakcji z pracy Urzędu Miasta klientów zewnętrznych i wewnętrznych w formie papierowej i elektronicznej. W wyniku kolejnego auditu nadzoru we wrześniu 2007 roku, przeprowadzonego przez przedstawicieli Polskiego Centrum Badań i Certyfikacji S.A. w Warszawie, nie  sformułowano żadnych niezgodności

Jako Koordynator Miejski kierowano procesem badań benchmarkingowych realizowanym w ramach Systemu Analiz Samorządowych, prowadzonym przez Związek Miast Polskich za pośrednictwem Internetu, na temat kosztów i efektywności takich dziedzin życia publicznego jak: kultura, oświata, pomoc społeczna, transport i drogi.

W 2007 roku w Książce kontroli zewnętrznych OR. 0902 dokonano 5 wpisów. Dwóch kontroli dokonali przedstawiciele Warmińsko - Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie, jednej Główny specjalista Najwyższej Izby Kontroli Delegatura w Olsztynie, jednej Kierownik Oddziału Archiwum Państwowego w Suwałkach oraz jednej Nadinspektor Pracy Kierownik Oddziału Państwowej Inspekcji Pracy w Ełku. Informacja z zakresu przedmiotowych kontroli została zamieszczona w BIP na stronie internetowej Urzędu Miasta Ełku. 

Realizacja zaleceń pokontrolnych z zakresu kontroli wewnętrznych i zewnętrznych nadzorowana jest na bieżąco. Zalecenia pokontrolne sformułowane w wyniku kontroli w 2007 roku zostały zrealizowane.

Dorota A. Żytyniec



