PROGRAM COACHINGU SPOLECZNO - ZAWODOWEGO
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| WSTEP

Przedmiotowy dokument jest programem coachingu spoteczno — zawodowego grup
wykluczonych spolecznie z obszaru rewitalizacji (osoby dhlugotrwale bezrobotne, osoby
niepetnosprawne, byli wiezniowie, samotne matki, bezdomni, osoby chore psychicznie).

,Coaching, jako metoda pracy z podopiecznym, wywodzi si¢ ze sportu a jego zrodta siegaja lat
70-tych. Wtedy to wlasnie trener tenisa Timothy Gallevey zrozumial, ze dotychczasowe
metody jego pracy, polegajace na krytyce i dawaniu rad, s3 w dluzszej perspektywie
nieskuteczne. Mimo tego, iz jego podopieczni deklarowali, iz rozumieja, co robig zle i co
powinni robi¢ lepiej, w momencie konfrontacji z przeciwnikiem wiedza ta nie zapewniata im
wygranej. Po szeregu obserwacji 1 rozmow z zawodnikami Gallevey zrozumial, ze:

Prawdziwym przeciwnikiem nie sa sportowi przeciwnicy ale wlasne ograniczenia
i stabosci.

Trener rozpoczat testowanie nowej metody pracy z zawodnikiem nazwiskiem John Whitmore,
ktéry jako pierwszy zaczat stosowa¢ coaching w biznesie. W ksigzce autorstwa Whitmora
zatytutowanej ,,Coaching. Trening efektywnosci” odnajdujemy jedno z kluczowych zatozen tej
metody pracy:

Sukces (W sporcie, pracy, relacjach itd.) polega na przezwyci¢zaniu ograniczen
umysltowych, ktore powstrzymuja osigganie najlepszych rezultatow.

Coach tenisa testujagc nowe rozwigzania we wspOlpracy z zawodnikami odkryt rowniez, ze jego
podopieczni doskonale zdaja sobie sprawe ze swoich stabych stron i popetnianych biedow. I ze
nie ma potrzeby im tego uswiadamiaé - potrafig dokona¢ samodzielnej samooceny, nierzadko
znacznie krytyczniejszej niz ta ze strony trenera. Zgodnie z powyzszym odkryciem Gallevey
przyjat nastgpujacy strategie dzialania:

Pomaga¢ w osiaganiu najlepszych rezultatéw nie uzywajac ocen i osadow.

Rozwijajac strategi¢ oceny dokonywanej przez samego zainteresowanego okazato si¢ rowniez,
1z kazdy z podopiecznych sam najlepiej wiedzial, co powinien poprawi¢ oraz co jest w stanie
zrobi¢ w danej sytuacji. A najskuteczniejszym dalszym krokiem okazato si¢ pozwolenie na to,
aby podopieczny samodzielnie, metoda matych krokéw oraz prob i bledow, doszedl do
wyznaczonego sobie celu.

W coachingu chodzi o wspomaganie ludzi w zdobywaniu tego, czego pragna bez
robienia tego za nich lub moéwienia im, co maja robic.

W jaki sposob technicznie realizowana byta nowa metoda pracy? Poprzez pytania wtasnie.

Nie rady, wskazowki, odpowiedzi, stwierdzenia czy sugestie — a poprzez zach¢canie do
budowania swiadomos$ci nad swoim zachowaniem 1 sposobem postrzegania.
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Pomoc danej osobie we wzmacnianiu i doskonaleniu dzialania poprzez refleksje nad
tym, jak stosuje konkretna umieje¢tnos¢ i/lub wiedze.

To, czym jest coaching mozna ogdlnie nazwac¢ odwotujac si¢ do pochodzenia stowa ,,coache”
— to $redniowieczne angielskiego stowo oznaczato powdz. W rzeczywistosci stowo to nadal
posiada takie znaczenie - jest to inaczej mowigc wehikul przenoszacy grupe ludzi z danego
punktu wyjscia do miejsca przeznaczenia.

Coaching to przeprowadzenie klienta od punktu A do punktu B poprzez zadawanie
pytan i wywolywanie refleksji.

Coaching nie jest metodg pracy dla kazdego. To propozycja dla osob, ktore czego§ w zyciu
pragna, majg ambicje, chcg co$ osiggnac ale potrzebuja wsparcia. Sg natomiast zmotywowane
do pracy oraz zdeterminowane do wzi¢cia odpowiedzialnosci za swoj sukces.

Coaching jest bezcelowy w pracy z kims, kto oczekuje, ze coach rozwigze za niego wszystkie
problemy i doradzi mu ,,jak ma zy¢”. Nie ma rowniez efektow pracy, kiedy osoba zostaje
zmuszona do wspotpracy z coachem. Bez pelnego zaangazowania i podj¢cia zobowigzania do

dzialania zadna wspolpraca nie ma szans powodzenia”.?

Cele coachingu spoleczno - zawodowego?

Celem coachingu spoteczno - zawodowego jest uswiadomienie klientowi, ze tak naprawd¢ ma
wybor i moze wybiera¢ rdzne sposoby myslenia, odczuwania i zachowywania si¢. Motywem
coachingu jest fakt, ze klienci, ktorzy dziataja w pewien okreslony sposob chcg czué, myslec i
zachowywaé si¢ inaczej. Spotkania indywidualne rozwijajace kompetencje w obszarze
osobistym, spolecznym 1 zawodowym maja peic role sesji, podczas ktorych mtodzi ludzie
poznaja lepiej siebie i swoje mozliwosci oraz swoj wptyw na ich zmiang.
Co za tym idzie rola coacha jest podwojna — chodzi o to, aby pomdgt mtodemu cztowiekowi:
e Podja¢ dziatania zmieniajace kierunek jego myslenia i zachowania,
e Trzymaé si¢ nowego kierunku - nawet wtedy, gdy wydaje si¢ by¢ trudniejszy
a podopieczny wzdycha za utraconym komfortem poruszania si¢ w obszarze, ktory znat
1 rozumial.

Bardzo wazne, zaré6wno dla miodego cztowieka jak 1 prowadzacego rozmowe, jest
zrozumienie, ze istniejg sity, ktére przyciagaja do powrotu do dotychczasowego, znanego
obszaru — zwanego strefa komfortu. Lubimy to, co znamy. Dlatego wszelkie zmiany
w dowolnym obszarze zycia powoduja dyskomfort (czasami réwniez lgk) oraz wewnetrzny
protest.

Rozw@j polega na statym poszerzaniu strefy komfortu. Problem polega na tym, ze zeby ja
poszerzy¢ trzeba ja opusci¢ 1 wejs¢ w strefe dyskomfortu, bo tylko tam zdobywamy nowe

L A. Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk, Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przysztosci” — innowacyjna
metoda i narz¢dzia pracy wychowawczej”, Lublin 2014
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doswiadczenia i dzicki nim mozemy sie rozwijac. Jezeli zatem wychowanek chce si¢ rozwijac
musi zacza¢ robi€ rzeczy, ktorych do tej pory nie doswiadczat.

STREFA PANIKI

STREFA WZROSTU

STREFA
KOMFORTU

Zrodio: A. Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk,
Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przyszlosci” — innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej”, Lublin 2014

Jest tu pewne dodatkowe ryzyko. Jezeli za bardzo oddali si¢ od strefy komfortu moze wpasé¢ w
obszar, w ktorym nie bgdzie w stanie kontrolowa¢ zdobywania do§wiadczenia — strefe paniki.
Wtedy jest spora szansa, ze doswiadczenie bedzie negatywne i w ekstremalnym przypadku
mtody cztowiek mentalnie si¢ pokaleczy.

Podczas procesu coachingowego relacje migdzy strefami klienta mozna poréwna¢ do
olbrzymiej elastycznej tasmy, ktdra si¢ nieprzerwanie nacigga. Napigcie migdzy trzymaniem
si¢ nowego, a powrotem do starego jest zawsze obecne. Celem coachingu i coacha jest
pomaganie przezwycigzy¢ sity przyciggajace cztowieka do starych sposobow postepowania
(przecina gumowa tasme¢) i zarzuci¢ kotwicg, ktdra utrzyma go na nowym, pozadanym

kierunku. Jezeli coachowi uda sig¢ to zrobi¢ to jego praca jest wykonana.
\

ROLA COACHA3
SAMOSWIADOMOSC POSTAWA
- $wiadomos¢ relacji i procesu - zaciekawienie
- otwartos¢
- autentyczno$¢
- pozytywne nastawienie
- elastycznos$¢
UMIEJETNOSCI NARZEDZIA
- budowanie relacji - komunikacyjne
- stuchanie - coachingowe

- zadawanie pytan
- wspieranie uczenia si¢
- prowadzenie procesu

3 Osrodek Rozwoju Edukacji, ,,\Wprowadzenie do coachingu”, Warszawa
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Przedmiotowy Program zawiera roczny program aktywnej integracji dla oséb wykluczonych
spotecznie z obszaru rewitalizacji (osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby niepetnosprawne, byli
wiezniowie, samotne matki, bezdomni, osoby chore psychicznie).

Ww. Program opracowany zostat w postaci biznesplandw, ktore zostang wdrozone, w ramach
utworzenia 4 pracowni tematycznych w Eifckim Centrum Rewitalizacji Spotecznej (ECRS).

Biznesplan to dokument, w ktorym zawarty jest pomyst na realizowang dziatalno$¢, ma t¢ dobra
ceche, ze pokazuje, jak pomyst, ktory na poczatku wydawatby si¢ trudny do realizacji, po
rozpisaniu go na detale, okazuje si¢ tatwiejszy. Staje si¢ bardziej osiggalny, poprzez
wyznaczenie nast¢pujacych po sobie krokéw do realizacji, jakie nalezy zrealizowaé, zeby
pomyst zakonczyl si¢ sukcesem. Podczas pisania biznesplanu mozna nie tylko przyszig
dziatalno$¢ sobie wyobrazi¢, ale przede wszystkim oceni¢ go w realiach rynkowych,
w konteks$cie otoczenia ze strony mieszkancow, a takze w aspekcie formalno — prawnym.

Przedmiotowy biznesplan to dokument umozliwiajacy podjecie decyzji o rozpoczeciu
I prowadzeniu pracowni tematycznych, pozwoli oceni¢ szanse powodzenia planowanego
przedsigwziecia.

Il STRESZCZENIE

Idea powstania ECRS powstata w trakcie tworzenia Programu Rewitalizacji Etku na lata
2016-2023. Program jest kontynuacja dziatan rewitalizacyjnych ujetych w Programie
Rewitalizacji Etku do roku 2016. W programie zaplanowano realizacje projektu pn. ,,Nowe
Srédmiescie Etku - wzér na rewitalizacje”, ktéry Gmina Miasto Etk realizuje w ramach
konkursu Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju pn. ,,Modelowa rewitalizacja miast”. W projekcie
wypracowano model dzialan rewitalizacyjnych oparty o ECRS, bedacy punktem wyjscia do
odnowy Srédmiescia Etku. W projekcie zaplanowano realizacje szeregu dzialan dla
interesariuszy rewitalizacji, ktore w odniesieniu do ECRS dotyczyly przygotowania tej
instytucji do funkcjonowania (polityka funkcjonalna) oraz aktywizacji spoteczno-zawodowsa
mieszkancow obszaru rewitalizowanego poprzez wzmocnienie streetworkingu i kompetencji
lokalnych animatoréw 1 pedagogdw ulicy.

Baza modelu jest Eickie Centrum Rewitalizacji Spotecznej na stworzenie, ktorego Urzad
Miasta Etku pozyskal w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, w ramach Poddziatania 8.3 Rewitalizacja
miejskiego obszaru funkcjonalnego Etku - ZIT bis dofinansowanie w wysokosci 4,4 mln zl.
Dofinansowanie przeznaczone jest na realizacj¢ projektu ,,Adaptacja budynku przy ul.
Kosciuszki 27A w Etku na potrzeby dziatalnos$ci Elckiego Centrum Rewitalizacji Spoteczne;™.

Dzigki realizacji ww. projektu oraz wdrozeniu polityki funkcjonalnej Etckie Centrum
Rewitalizacji Spotecznej stanie si¢ nowoczesnym miejscem, przyjaznym lokalnej spotecznosci,
unikalnym w skali regionu. Stanie si¢ sercem dzialan rewitalizacyjnych na rzecz mieszkancow
obszaru rewitalizacji Srodmiescie, w tym Srodmiescie — Centrum koncentrujacym sie
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w jednym miejscu ustugi i inicjatywy spoteczne, ustugi ekonomii spotecznej, wsparcie
specjalistyczne §wiadczone przez terapeutéw, psychologéw i doradcow.

W Centrum koncentrowa¢ si¢ beda dziatania majace na celu partycypacje, aktywizacje,
wsparcie kooperacji ustug spolecznych i formowanie nowej przestrzeni spotecznej. ECRS
bedzie fundamentem procesu rewitalizacji oraz siedziba zapewniajaca peing infrastrukture
1 kapital spoteczny do przeprowadzenia procesu rewitalizacji. W mys$l hasta ,,LUDZIE
DZIALAIJA by tworzy¢ MIEJSCA” zostang zrealizowane zadania na rzecz PARTYCYPACIJI
(ludzie), AKTYWIZACIJI (dzialaja) i kreowania NOWEJ PRZESTRZENI SPOLECZNEJ
(miejsca).

Z Elckiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej beda korzysta¢ etccy animatorzy
i pedagodzy ulicy, ktorzy bedg realizowali, w ramach m.in. Mlodziezowego Klubu Integracji
Spotecznej, zajecia wspierajace dzieci, mtodziez borykajacg si¢ z réznymi problemami.
Z Centrum korzysta¢ beda takze osoby doroste zamieszkujace obszar rewitalizacji.
W Centrum realizowane bedzie wsparcie w oparciu o podmioty ekonomii spotecznej kierowane
do o0s6b w trudnej sytuacji zyciowej i finansowej.* Waznym jest, aby Eickie Centrum
Rewitalizacji Spotecznej integrowatl mieszkancoéw, byt nowoczesnym i atrakcyjnym miejscem
na mapie miasta Elku, przy jednoczesnym pehieniu funkcji spotecznych, kulturalnych

i rozrywkowych.

Jednym z elementéw funkcjonowania ECRS beda rowniez ustugi postrehabilitacyjne, ktorych
realizatorem bedzie organizacja pozarzadowa. Postrehabilitacja to dzialania kierowane dla osob
po ukonczonym procesie leczenia, a takze o0sOb pozostajacych w trakcie leczenia
substytucyjnego. Celem tych dziatan jest powrdt osob uzaleznionych do prawidtowego
funkcjonowania w spoteczenstwie, podjecie pracy, pelnienie 1ol spolecznych. Dziatania
postrehabilitacyjne realizowane s3 gléwnie poprzez =zajecia zapewniajace wsparcie
psychologiczne, terapi¢ podtrzymujaca (np. w ramach grup zapobiegania nawrotom), nauke
usamodzielniania si¢ (nauka zawodu, uzupetniania brakow w wyksztalceniu itp.). Dziatania te
realizowane w formie rocznych programow, w miejscach, w ktérych uczestnicy procesu moga
zamieszkac i czu¢ si¢ bezpiecznie.

W Elckim Centrum Rewitalizacji Spotecznej bgda $wiadczone rowniez ustugi ekonomii
spotecznej, tj. takie, ktore aktywizuja zawodowo i spotecznie osoby wykluczone, znajdujace
si¢ w trudnej sytuacji zyciowej pod wzgledem finansowym, zawodowym itp.

W budynku zostang utworzone pracownie tematyczne w zakresie doskonalenia umiejetnosci
zawodowych m.in. ushug porzadkowych 1 sprzatajacych, w zakresie obstugi miejsc
noclegowych - postrehabilitacyjnych, organizacji imprez i wydarzen kulturalnych, a takze
w zakresie gastronomii.

Placowki te beda usytuowane w budynku przy ulicy Kosciuszki 27A w Etku, po byltej Jednostce
Wojskowej. Budynek jest zdewastowany i wymaga kapitalnego remontu. Pracownie
tematyczne miescic si¢ bedg na parterze budynku.

4, Polityka funkcjonalna Efckiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej do 2025r.”, Etk 2017
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Przedstawiona analiza wskazuje na to, Ze utworzenie pracowni tematycznych bedzie miato
racj¢ bytu na dzisiejszym rynku i w tym punkcie miasta. Bilans mocnych i stabych stron oraz
szans 1 zagrozen przedstawiony w przedmiotowym biznesplanie jest zdecydowanie dodatni
i przekonuje do uruchomienia pracowni tematycznych.

III OPIS PRZEDSIEWZIECIA

1. PLANOWANE DZIALANIA
- OPIS PRODUKTU

,,Zgodnie z przyjetym Programem Rewitalizacji Etku na lata 2016-2023 Srodmiescie
Etku stanie si¢ ,miejscem zamieszkania ludzi aktywnych, przedsiebiorczych,
wykorzystujqcych dziedzictwo historyczne i uwarunkowania przyrodnicze dla rozwoju
inicjatyw spotecznych w zakresie kultury, turystyki, sportu i rekreacji oraz biznesu. To
obszar o najwyzszej jakosci otwartych, estetycznych, zielonych, bezpiecznych
i wielofunkcyjnych przestrzeni publicznych, ze zmodernizowang zabudowq i podwérkami.
Wiodqcq role w ksztaltowaniu postaw spotecznych odgrywa Elckie Centrum Rewitalizacji
Spolecznej, ktére prowadzi aktywnq 1 skutecznq prace z mieszkancami zagrozonymi
wykluczeniem spolecznym i wykluczonymi spotecznie oraz wspiera wprowadzanie na rynek
przedsiebiorstw spotecznych”.

Celem gtownym rewitalizacji Srédmiescia Etku jest ,,zaktywizowanie spoteczne, gospodarcze
i infrastrukturalne obszaru zagrozonego marginalizacjq i silniejsze wiqgczenie go w procesy
rozwojowe”.

Na tej podstawie okreslono wizje rozwoju Elckiego Centrum Rewitalizacji Spoteczne;.

Elckie Centrum Rewitalizacji Spolecznej to miejsce otwarte na kazdego, ktore
prowadzi aktywnag i skutecznq prace z mieszkancami zagrozonymi
wykluczeniem spolecznym i wykluczonymi spolecznie oraz wspiera

wprowadzanie na rynek przedsiebiorstw spolecznych.

Centrum jest animatorem odnowy spolecznej, gospodarczej i przestrzennej
Srodmiescia Elku.
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami Elckiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej zaplanowano
roézne rodzaje aktywnosci tj:

1. Szkol¢ Animatorow i Pedagogow Spolecznych — Centrum rozwoju streetworkingu,
wzmocnienie kompetencji lokalnych animatoréw 1 pedagogéw ulicy. Zadaniem
personelu bedzie bycie blisko ludzi 1 ich problemoéw, monitorowanie postepu
i efektow inicjatyw, projektowanie wlaczenia do aktywnosci;

2. Mlodziezowy Klub Integracji Spolecznej — przystan dla osob mtodych (15-35 lat),
wykluczonych spolecznie znajdujacych si¢ poza rynkiem pracy. Osoby mtode
skorzystaja z form terapii psychologicznej i psychospotecznej, otrzymaja wsparcie
indywidualne (coaching), wezma udzial w stazach, programach podnoszenia
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kompetencji, dzialaniach wolontarystycznych itp. Mtodzi rodzice i samotne matki
skorzystaja z pobytu dziecka w $wietlicy podczas uczestnictwa w programie.

3. Program Aktywnej Integracji. Dzialania na rzecz os6b zagrozonych i/lub
wykluczonych spotecznie, bezrobotnych, niepetnosprawnych, senioréw i innych
wymagajacych wsparcia. Wiaczenie mieszkancow do poszczegdlnych form wsparcia
(np. doradztwo zawodowe, terapia, broker edukacji, grupy samopomocowe).

W Elckim Centrum Rewitalizacji Spotecznej planowane jest utworzenie pracowni
tematycznych, gdzie produktem bedg ustugi w zakresie:

— doskonalenia umiejetno$ci Swiadczenia ushug sprzatajacych i porzadkowych. Mowa tu,

o integracji zawodowej 1 spotecznej uczestnikow. W tej pracowni beda realizowac sie
osoby, ktére nie moga znalez¢ pracy. Zaklada si¢, ze w przyszto$ci pracownia ta bedzie
obstlugiwata biura, wspdlnoty mieszkaniowe, budynki uzyteczno$ci publiczne;.

— doskonalenia umiejetnosci wzakresie sprzedazy i obslugi klienta. Utworzona
pracownia bedzie oferowala duzy zakres ustug. Utworzona pracownia begdzie petnic
dwojakg funkcj¢ 1 bedzie doskonalym miejscem na nauke zawodu (poprze
wykonywanie wszystkie czynnos$ci zwigzane z prowadzeniem sklepu) oraz zwigkszenie

kompetencji uczestnikow centrum, a jednoczesnie wspiera¢ osrodki pomocy spotecznej
(uczy¢ gospodarnosci, planowania, przeciwdziatania naduzyciom).

— doskonalenia umiejetnosci obstugi miejsc noclegowych — postrehabilitacyjnych.
Pracownia bedzie petni¢ funkcje noclegowa dla 0sob w procesie reintegracji spoteczne;,
poddawanych postrehabilitacji - bytych pacjentow osrodkow rehabilitacji uzaleznien,
placowek socjoterapeutycznych itp. Osoby te otrzymaja wsparcie socjalne,
psychologiczno — terapeutyczne oraz z zakresu rozwoju zawodowego. Miejsca
noclegowe bedg bezptatne.

— doskonalenia umiejetno$ci obstugi klienta i w zakresie gastronomii, w tym zarzadzania,
marketingu, organizacji szkolen, wystaw, konferencji itp. Przygotowanie do pracy na
wolnym rynku pracy oraz przygotowanie do prowadzenia pracowni w przyszto$ci.
Pracownia w przysztosci bylaby prowadzona przez przygotowanych do tego
beneficjentow miejsc noclegowych — postrehabilitacyjnych, w ramach podmiotow
ekonomii spotecznej np. Klub Integracji Spotecznej, Mlodziezowy Klub Integracji
Spotecznej, Centrum Integracji Spoteczne;.

Powyzej przedstawione sg przyktady pracowni mogacych w przysztosci dziata¢ w ECRS, ktore
beda analizowane w niniejszym opracowaniu. Wskazany katalog nie ma charakteru
zamknietego. Tworzone mogg by¢ inne pracownie/warsztaty, ktore beda przygotowywaty do
pracy Ww srodowisku, skupiaty si¢ na aktywizacji spoteczno — zawodowej zgodnie
z zapotrzebowaniem i kwalifikacjami uczestnikoéw podmiotéw ekonomii spotecznej np. Klub
Integracji Spotecznej / Centrum Integracji Spotecznej, Akademia Mlodego Kucharza itp. Wraz
z rozwojem oferty Eickie Centrum Rewitalizacji Spotecznej stanie si¢ wyjsciem do
samodzielno$ci zarowno dla organizacji pozarzadowych, podmiotow ekonomii spolecznej,
mieszkancoOw, animatoréw spotecznych, kandydatow na streetworkerow. Grupy te beda mogty
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naby¢ nowe kompetencje, umiejetnosci w przyjaznej, kreatywnej i otwartej przestrzeni, ktore
wykorzystaja w swoich srodowiskach lokalnych (podwérko, ulica, osiedla Etku).”®

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z obszaru rewitalizacji (osoby dtugotrwale
bezrobotne, osoby niepelnosprawne, byli wigzniowie, samotne matki, bezdomni, osoby chore
psychicznie), uczestnicy pracowni tematycznych objeci beda rocznym programem coachingu
spoleczno — zawodowego (program aktywnej integracji w zakresie spotecznym, edukacyjnym,
zawodowym). Niniejszy program opracowany zostat przy zalozeniu uczestnictwa w programie
20 0s0b.

Przedmiotowy Program uwzglednia schemat funkcjonowania Miejskiego Klubu Integracji
Spotecznej. Zaplanowane dziatania w MKIS sg uniwersalne i dostosowane do oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, nie tylko do mtodych oséb do 30 roku zycia ale
rowniez do oséb dtugotrwale bezrobotnych, oséb niepetnosprawnych, bytych wieznidéw,
samotnych matek, oséb bezdomnych, oséb chorych psychicznie. Ponadto taki dobér dziatan
wynika z doswiadczenia w realizacji wsparcia dla przedmiotowej grupy docelowe;j,
zaproponowane dziatania sg kompleksowe, uniwersalne i przede wszystkim skuteczne.

Zastosowanie metodologii coachingu pozwala na wzbudzenie checi aktywnego dziatania oraz
zbudowanie statej motywacji. Coaching umozliwi precyzyjne wyznaczenie i realizowane celow
bez podawania gotowych rozwigzan, bedzie opartym na dialogu procesem wspierania
w rozwoju. Coach proponowac¢ bedzie osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
zZ obszaru rewitalizacji korzystanie z oferty Eickiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej, bedzie
ich wspiera¢, a nie narzuca¢ formy wsparcia. Kazdy z uczestnikéw bedzie mial mozliwos¢
korzystania ze wsparcia coacha raz w tygodniu przez 1,5 godziny (1.440 godzin
zegarowych tj. 6 godzin zegarowych miesi¢cznie/osobe X 12 mscy — 72h/0s.). Coach bedzie
w statym kontakcie ze wszystkimi specjalistami udzielajacymi wsparcia na kazdym etapie
uczestnictwa kazdego z uczestnikéw/czek w procesie wsparcia (osoba prowadzaca caty proces
wsparcia uczestnika/uczestniczki) w Eickim Centrum Rewitalizacji Spotecznej. Osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym z obszaru rewitalizacji (osoby dlugotrwale bezrobotne,
osoby niepelnosprawne, byli wigZniowie, samotne matki, bezdomni, osoby chore psychicznie)
beda miaty szanse korzystania ze wsparcia udzielanego w Mtodziezowym Klubie Integracji
Spotecznej (MKIS) funkcjonujagcym w Etckim Centrum Rewitalizacji Spoteczne;.

Glownym zadaniem bedzie opieka i wsparcie na zasadach empowerment, prowadzenie zajeé
Z osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym, ktére beda miaty szanse uczestniczyc
w zajeciach z reintegracji spotecznej 1 zawodowej, zorganizowanych zgodnie z przepisami
o zatrudnieniu socjalnym, w oparciu o kontrakt socjalny i/lub umowe. Modelowanie postaw
I dostarczanie pozytywnych wzorcow wychowawczych oraz stworzenie przyjaznej przestrzeni
do rozwoju, zdobywania nowych umiejetnosci i1 zainteresowan. Ponadto stworzenie
alternatywy spedzania wolnego czasu i zapewnienie do$wiadczen korygujacych urazy

> Polityka funkcjonalna Etckiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej do 2025r.”, Etk 2017
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psychologiczne oraz deficyty emocjonalne. Duzy nacisk ktadziony bedzie na podnoszenie
$wiadomosci na temat negatywnych skutkéw spotecznych i fizycznych stosowania substancji
psychoaktywnych, promowanie zdrowego stylu zycia. Dzigki wsparciu i aktywizacji ww. 0sob
beda mieli oni szans¢ podnies¢ swoje umiejetnosci spoteczne, interpersonalne oraz nabrac
pewnosci siebie, nauczy¢ si¢ systematyczno$ci, tak aby w przysztosci lepiej funkcjonowac
W spoteczenstwie, przestrzegajac normy spoteczne. Poza tym zadaniem Klubu bedzie
zwigkszanie szans edukacyjnych i spotecznych oraz przeciwdzialanie postawie wyuczonej
bezradnosci.

Przedmiotowy Program Coachingu zawiera Programu Aktywnej Integracji o charakterze
spolecznym, zawodowym i edukacyjnym.

W ramach Aktywnej Integracji o charakterze spolecznym prowadzone beda nastepujace
zajecia:

—  Modut I Trening kompetencji yciowych i umiejetnosci spotecznych. Temat -radzenie
sobie ze stresem, asertywno$¢, rozwijanie umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych,
zaradno$¢, samodzielno$¢, aktywno$¢ spoleczna umozliwiajaca powrdt do zycia
spolecznego, komunikacja, budowanie pozytywnego wizerunku samego siebie,
radzenie sobie w trudnych sytuacjach, wzmocnienie poczucia wiasnej wartoSci,
przelamywanie barier postawy spolecznej. Forma zajg¢ - warsztaty, ¢wiczenia,
dyskusja. Zajecia prowadzone bedg przez trenera - psychologa przez 30 godzin
zegarowych (6 spotkan po 5 godzin zegarowych) — 2,5h/os.

— Modut II — Indywidualne wsparcie psychologa/terapeuty/tki ds. wuzaleinien
w zakresie podniesienia kompetencji Zyciowych. Dyzur 1 ze specjalistow wg potrzeb
miodych ludzi — raz w tygodniu po 3 godziny (144 godziny zegarowe tj. 12 godzin
zegarowych miesi¢cznie X 12 mscy) — 7,2h/os.

—  Modut III — Ustugi wspierajgce animacje¢ lokalng (streetworker, animator/ka lokalny,
wolontariat).

1) Streetworking

Celem jest aktywizacja spoleczna/animacja spoteczno — kulturalna matych przestrzeni
(podworek) 1 ludzi w spoleczenstwie biernych, marginalizowanych (praca profilaktyczno -
wychowawcza w S$rodowisku otwartym metoda streetworkingu). Osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym zaangazowani beda przez elckich streetworkerow do realizacji
réznych wydarzen spoleczno — kulturalnych przez co nabeda umiejetnosci i postawy spoteczne,
obywatelskie, ktore przyczynia si¢ do aktywizacji spotecznej i zawodowej, co przetozy si¢ na
ich aktywnos¢ na rzecz rozwoju lokalnego. Aktywny udziat w Zyciu spotecznym sprawi, ze w
danym otoczeniu podnosi si¢ jakos$¢ zycia, wyzszy bedzie poziom sprawnos$ci rozwigzywania
problemoéw lokalnych oraz realizacji celow rozwojowych. Aktywizacja spoteczna/animacja
spoteczno-kulturalna pozwoli mtodym ludziom uwierzy¢ we wiasne mozliwosci, niwelowac
deficyty 1 podnie$¢ poczucie wlasnej wartosci, sprawczosci, aktywnosci spotecznej. Mtodzi
ludzie uczestniczy¢ bedag we wsparciu w grupach, ktore zostang utworzone przez
streetworkerow. Kazda grupa (po 10 mtodych ludzi/gr. w 1 mini-projekcie) bedzie miata za
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zadanie utworzenie i realizacje mini-projektu w srodowisku lokalnym (podwoérku) aktywizujac
1 integrujac spotecznos¢ lokalng. 55 godzin zegarowych pracy streetworkera /grupg/msc X 12
mscy = 660 godzin zegarowych/grupg — 66h/0s.

2) Animacja

Zajecia prowadzone beda przez animatoréw/ki lokalnych. Dziatania te beda miaty na celu
propagowanie spedzania czasu w konstruktywny, inspirujacy sposéb uczacy wielu
umieje¢tnosci spotecznych. Gry rozwijajac beda wyobraznig, uczy¢ strategicznego myslenia,
zdrowej rywalizacji 1 sg bez watpienia coraz popularniejszym sposobem spedzania wolnego
czasu z przyjaciotmi. W kazdego rodzaju zajeciach uczestniczy¢ bedzie po 10 oséb. Dziatanie
polega¢ bedzie na realizacji zadan (rézne formy aktywno$ci, roznego rodzaju kota
zainteresowan):

1. Zajecia muzyczne prowadzone przez animatora raz w tygodniu przez 3 godziny
zegarowe (144 godziny zegarowe tj. 12 godzin zegarowych miesigcznie X 12 mscy) —
14,4h/os. Zajecia ksztaltujace wrazliwo$¢ muzyczng i majace na celu poznawanie
réznych gatunkdw muzycznych, wokaling. Uczestnicy zaje¢ beda mogli rozwijaé swoje
zainteresowania muzyczne oraz naby¢ i doskonali¢ swoje umiejetnosci. Zajecia te dadza
mozliwo$¢ rozwijania talentdw artystycznych, rozbudza zamitowania do muzyki,
a takze rozwijaja uzdolnienia muzyczne 1 ksztaltuja wrazliwo$¢ estetyczng a takze
wyciszg negatywne emocje 1 pobudza pozytywne. Zajecia maja na celu rowniez
podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci uczestnikow, a nie tylko rozwoj ich pas;ji.
Poprzez te zajecia mlodzi ludzie beda mogli aktywizowaé si¢ poprzez mozliwos¢
zatrudnienia a wykonywanie pracy, ktora jest przyjemnoscia.

2. Zajecia taneczne prowadzone przez animatora raz w tygodniu przez 3 godziny
zegarowe (144 godziny zegarowe tj. 12 godzin zegarowych miesigcznie x 12 mscy) —
14,4h/0s. Zajecia prowadzone bedg roznymi technikami i stylami tanecznymi od hip-
hopu 1 ich pochodnych, po taniec wspolczesny jazz i wszystkie style z tego zakresu
tematycznego. Zajecia maja na celu rowniez podniesienie kwalifikacji 1 umiejetnosci
uczestnikow, a nie tylko rozwdj ich pasji. Poprzez te zajecia mtodzi ludzie beda mogli
aktywizowac si¢ poprzez mozliwo$¢ zatrudnienia.

3. Zajecia artystyczno—plastyczne prowadzone przez animatora raz w tygodniu przez
3 godziny zegarowe (144 godziny zegarowe tj. 12 godzin zegarowych miesi¢cznie
X 12 mscy) — 14,4h/os. Zajecia realizowane begdg przy zastosowaniu szerokiego
wachlarza techniki form plastycznych (malarstwo, rzezba, ceramika, filcowanie,
decoupage, rysunek itp.), rozwija¢ beda wyobraznie, tworcze myslenie oraz sprawno$¢
manualng. Poza zdobyciem nowych umiej¢tnosci, uczestnicy zaje¢ beda mieli
mozliwo$¢ pracy tworczej, kreacji czego$ niepowtarzalnego i pigknego, wyrazajacego
indywidualng osobowos¢ tworcy oraz spedzenia czasu w mitym towarzystwie. Bedzie
to doskonata propozycja relaksu, odpoczynek dla glowy pelnej codziennych spraw
1 obowigzkow a sztuka koi, uzdrawia i wzbogaca zycie.

4. Zajecia multimedialne prowadzone przez animatora raz w tygodniu przez 3 godziny
zegarowe (144 godziny zegarowe tj. 12 godzin zegarowych miesiecznie x 12 mscy) —
14,4h/os. W ramach zajge¢ uczestnicy nabeda umiejetnosci obstugi programow
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5.

tworzenia filméw, aplikacji internetowych, prowadzenia fanpage, projektowania
komputerowego itp. Uczestnicy zaje¢ przygotuja rowniez wystawy fotograficzne, filmy
z dziatalnos$ci Klubu, uczy¢ begda si¢ montazu zebranego materiatu. Zajgcia majg na celu
rowniez podniesienie kwalifikacji 1 umiejetnosci mtodych ludzi, a nie tylko rozwdj ich
pasji. Poprzez te zajecia uczestnicy beda mogli aktywizowac si¢ poprzez mozliwos¢
zatrudnienia.

Zajecia sportowo—rekreacyjne prowadzone przez animatora raz w tygodniu przez
3 godziny zegarowe (144 godziny zegarowe tj. 12 godzin zegarowych miesi¢cznie
X 12 mscy) — 14,4h/os. Przy realizacji ww. zajg¢ wykorzystywany bedzie m.in. sprzet:
bilard, stot do tenisa stotowego, przenosne wielofunkcyjne boisko, trampolina, zorbing,
szczudta, longboardy, lyzworolki itp., ktoéry daje szeroki wachlarz mozliwosci
prowadzenia ww. zaje¢ w $rodowisku otwartym, bezposrednio W podworkach,
miejscach aktywnosci lokalne;j.

Dobor form aktywnosci (zajgcia muzyczne, taneczne, artystyczno — plastyczne, multimedialne,
sportowo — rekreacyjne) jest nieprzypadkowy i wynika z doswiadczen w realizacji podobnych
projektow 1 dziatan realizowanych przez streetworkerow, animatoréw/ki na terenie Etku.

Wybdr 0s6b do poszczegdlnych aktywnosci bedzie zaleze¢ od indywidualnych potrzeb. W
ramach tego dziatania organizowane bgda rowniez imprezy okoliczno$ciowe (np. andrzejki,
mikotajki, urodziny, §wigta itp.) majace na celu aktywizacje spoteczna.

Modut 1V Wolontariat w teorii i praktyce

1. Warsztaty edukacyjne dotyczgce wolontariatu, promujgce wolontariat. Zajecia

prowadzone beda przez specjaliste/tke w wymiarze 6 godzin zegarowych tj. 2 spotkania
po 3 godziny zegarowe — 0,6h/0s. Forma zaje¢: wyktady, warsztaty.

2. Wolontariat w praktyce — organizacja akcji wolontarystycznych na terenie Etku

(np. zbiorki Zywnosci, odzieiy, pikniki charytatywne), za ktore odpowiedzialni bedg
streetworkerzy, animatorzy 1 realizowane beda przy aktywnym zaangazowaniu 0sOb
(3 akcje w roku).

Prowadzone bedg rowniez zajecia w ramach Aktywnej Integracji o charakterze zawodowym.
W ramach wsparcia prowadzone beda nastepujace dziatania:

Modut I Warsztaty 7 doradcq zawodowym — nabycie umiejetnosci pozadanych na rynku
pracy, pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub zmiany zawodu, nabycie
umiejetnosci  autoprezentacji, rozmowy z pracodawca, klientem, negocjacje,
opracowywanie dokumentacji aplikacyjnych (zajecia z wykorzystaniem rzutnika
multimedialnego, flipcharta, kamery).

Forma zajg¢é: warsztaty, ¢wiczenia, wyklady. Mlodzi ludzie beda mieli szans¢ na swoim
przyktadzie przetrenowaé ww. umiejetnosci. 30 godzin zegarowych (6 spotkan po 5 godzin
zegarowych) — 1,5h/os. Zajgcia prowadzone beda przez doradce zawodowego. Ponadto
utworzony zostanie Indywidualny Plan Dziatania (IPD) dla kazdej osoby, ktéry bedzie
diagnoza potrzeb oraz stanowi¢ bedzie $ciezke rozwoju zawodowego zmierzajaca do
uzyskania zatrudnienia. IPD ukierunkowane na dalsze dzialania dostosowane bedzie do
sytuacji osobistej 1 lokalnego rynku pracy. Utworzone IPD bedzie ,,zywym” wytworzonym
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I funkcjonujacym oraz uzupelnianym wraz z doradca zawodowym przez caly okres udziatu
0sOb we wsparciu.

—  Modut II Warsztaty — samozatrudnienie, przedsigbiorczosé, ekonomia spoleczna —
30 godzin zegarowych (6 spotkan po 5 godzin zegarowych) — 1,5h/0s.

Zajecia prowadzone beda przez trenera’ke ds. ckonomii spotecznej. Celem jest
przywrocenie postaw aktywnych, nabycie umiejgtnosci samodzielnego podejmowania
decyzji, rozpoznania rynku pracy i1 ustlug pod katem prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, podniesienia kompetencji zawodowych umozliwiajgcych powr6t na rynek
pracy i aktywizacj¢ zawodowa.

—  Modul III Staze.

Kryterium kwalifikacji na staze bedzie zaangazowanie tj. frekwencja 1 opinia
wyktadowcow. Wsparcie w postaci stazy realizowane bedzie zgodnie z zaleceniem Rady
z dn.10.03.14r.w sprawie ram jakosci stazy (Dz.Urz.UE C88 z 27.03.14) oraz z Polskimi
Ramami Jakosci Praktyk i Stazy, jak rowniez spetlnia¢ bedzie podstawowe wymogi dajace
wysoki standard stazu. Staz odbywac¢ si¢ na podstawie umowy, ktorej strong bedzie mtoda
osoba oraz podmiot delegujacy na staz. Umowa zawiera¢ bedzie podstawowe warunki
przebiegu stazu, w tym okres trwania stazu, wysoko$¢ przewidywanego stypendium,
miejsce wykonywania prac, zakres obowiazkoéw oraz dane opiekuna stazu. Zadania
w ramach stazu beda wykonywane zgodnie z programem stazu, ktory bedzie przygotowany
przez podmiot przyjmujacy na staz we wspotpracy z organizatorem stazu i przedktadany do
podpisu stazysty. Program stazu bedzie opracowany indywidualnie, z uwzglgdnieniem
potrzeb i potencjalu stazysty/tki. Stazysta/tka wykonywaé bedzie swoje obowiazki pod
nadzorem opiekuna stazu, wyznaczonego na etapie przygotowan do realizacji .programu
stazu. Opiekun wprowadzi stazyste/tke w zakres obowigzkéw oraz zapozna z zasadami
| procedurami obowigzujacymi w organizacji, w ktorej odbywaé bedzie staz, a takze
monitorowac¢ realizacj¢ przydzielonego w programie stazu zakresu obowigzkow i celow
edukacyjno-zawodowych oraz udziela¢ informacji zwrotnej stazyscie na temat osigganych
wynikow 1 stopnia realizacji zadan. Na 1 opiekuna stazu nie bedzie przypada¢ wiecej niz
3 stazystow. Opiekun stazysty bedzie wyznaczany po stronie podmiotu przyjmujgcego na
staz. Po zakonczeniu stazu bedzie opracowana ocena, uwzgledniajaca osiggni¢te rezultaty
oraz efekty stazu. Ocena bgdzie opracowana przez podmiot przyjmujacy na staz w formie
pisemne;j. Staz trwa¢ bedzie 3 msce dla kazdego ze stazystow/tek. W okresie odbywania
stazu stazysScie/stce przyshugiwaé bedzie stypendium stazowe, ktore miesigcznie wynosic
bedzie 120% zasitku, o ktorym mowa w art.72 ust.1 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy (9.600 godzin zegarowych stazy tj. 160 godzin zegarowych/msc
stazu x 20 osob x 3 msce) — 480h/0s. Stazystom/tkom sfinansowane zostang badania
lekarskie i/lub psychologiczne 1 szkolenie BHP. Osobie odbywajacej staz przystugiwac
beda 2 dni wolne za kazde 30 dni kalendarzowych odbytego stazu, za ktére przystuguje
stypendium stazowe. OS0bom uczestniczacym w stazu, w okresie jego trwania zapewniona
bedzie opieka nad dzieckiem lub dzie¢mi do lat 7 oraz osobami zaleznymi. Przy wyborze
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organizatoréw stazu bedzie ktadziony nacisk, aby miejsca stazowe organizowane byty
W poblizu miejsca zamieszkania.

Ponadto prowadzone bedzie wsparcie w ramach Aktywnej Integracji o charakterze
edukacyjnym. W ramach tej integracji prowadzone beda kursy zawodowe. Kursy maja na celu
zdobycie nowych kompetencji i podniesienie kwalifikacji zawodowych umozliwiajacych
powr6t na rynek pracy i uzyskanie doswiadczenia zawodowego. Typ/rodzaj kursow
dostosowany bedzie do predyspozycji mtodych ludzi oraz aktualnych potrzeb rynku pracy
uwzgledniajac zapotrzebowanie i deficyty zawodowe na terenie Etku. Kazdy z miodych ludzi
bedzie mial mozliwo$¢ uczestniczenia w 2 rodzajach kurséw (5.000 godzin zegarowych tj. 125
godzin zegarowych/kurs x 2 kursy x 20 osob) — 250h/os. Takie kompleksowe zestawienie
(potaczenie) kursow pozwoli na samodzielne funkcjonowanie miodych ludzi na rynku pracy
1 szeroki wachlarz mozliwosci zatrudnienia. Efektem kursow bedzie nabycie kwalifikacji
zawodowych lub kompetencji (konkretnych efektow uczenia si¢ uzyskiwanych w toku kursu)
potwierdzonych odpowiednim dokumentem (np. certyfikatem), ktéry powinien zawierac
informacje na temat uzyskanych przez uczestnika efektow uczenia si¢, rozpoznawalne
i uznawane w danym $rodowisku, sektorze lub branzy w rozumieniu Wytycznych Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postgpu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020. Nabycie kwalifikacji lub kompetencji bedzie weryfikowane
poprzez przeprowadzenie odpowiedniego ich sprawdzenia (np. w formie egzaminu). Ustugi
szkoleniowe beda realizowane przez instytucje posiadajace wpis do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych prowadzone przez Wojewoddzki Urzad Pracy wlasciwy ze wzgledu na siedzibe
instytucji szkoleniowej. Spos6b przeprowadzenia kursow bedzie udokumentowany za pomocg
harmonogramu, dziennika zajeé, a jego koncowe efekty za pomocg list obecnosci,
dokumentacji egzaminacyjnej, certyfikatow, ankiet. Osobom uczestniczacym w kursach,
w okresie jego trwania zapewniona be¢dzie opieka nad dzieckiem lub dzie¢mi do lat 7 oraz
osobami zaleznymi.

Dodatkowo w przypadku osoby z niepetnosprawng wsparcia udziela¢ bedzie trener/ka pracy,
ktora realizowala bedzie dziatania w zakresie zatrudnienia wspomaganego w wymiarze
8 godzin zegarowych/msc (96 godzin zegarowych tj. 8 godzin zegarowych/msc x 12 mscy) —
96h/os. Trener/ka pracy realizowata bedzie swoje zadania w zakresie motywowania
i aktywnosci o0sob niepelnosprawnych, zapewnienia jej wsparcia w poszukiwaniu pracy
1 kontaktu z pracodawca, wsparcia przy uzyskaniu zatrudnienia w zakresie rzecznictwa,
poradnictwa i innych form wymaganego wsparcia. Zadania w zakresie ww. zatrudnienia
wspomaganego beda realizowane przez trenera/ke pracy, ktory moze zostaé wsparty przez
psychologa, doradce zawodowego, coacha. Ponadto osobom niepetnosprawnym w ramach
koniecznosci zapewniony bedzie ttumacz jezyka migowego na wszystkich oferowanych
formach wsparcia.
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AKTYWNA INTEGRACJA O CHARAKTERZE
SPOLECZNYM

MODUL I
TRENING KOMPETENCIJI ZYCIOWYCH I UMIEJETNOSCI AKTYWNA INTEGRACJA O

SPOLECZNYCH CHARAKTERZE ZAWODOWYM

MODUL II
INDYWIDUALNE WSPARCIE MODUL I WARSZTATY Z DORADCA

PSYCHOLOGA/TERAPEUTY/TKI DS. UZALEZENIEN W ZAWODOWYM
ZAKRESIE PODNIESIENIA KOMPETENCJI ZYCIOWYCH MODUL I WARSZTATY —
MODUL. III SAMOZATRUDNIENIE,

USLUGI WSPIERAJACE ANIMACJE LOKALNA PRZEDSIEBIORCZOSC, EKONOMIA
(STREETWORKER, ANIMATOR/KA LOKALNY/A, SPOLECZNA

WOLONTARIAT) MODUL III STAZE

PROGRAM COACHINGU SPOLECZNO - ZAWODOWEGO GRUP OSOB ZAGOZONYCH WYKLUCZENIEM

SPOLECZNYM Z OBSZARU REWITALIZACIJI (OSOBY DLUGOTRWALE BEZROBOTNE, OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE, BYLI WIEZNIOWIE, SAMOTNE MATKI, OSOBY CHORE PSYCHICZNIE)

AKTYWNA INTEGRACJA
O CHARAKTERZE ZAWODOWYM

KURSY ZAWODOWE

Zrédto: opracowanie wlasne
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Przedstawiony schemat niniejszego Programu Coachingu zawiera elementy wsparcia podzielone na aktywng integracj¢ o charakterze spoltecznym,
zawodowym, edukacyjnym. Poszczegdlne dziatania w ramach tych form wsparcia nastepowaé beda kolejno jedno po drugim tj. po zakonczeniu jedne;j
formy wsparcia nastepowac bedzie kolejna forma wsparcia. Jednakze wyjatkiem bedzie Indywidualne wsparcie psychologa/terapeuty/tki ds. uzaleznien
w zakresie podniesienie kompetencji zyciowych oraz Ustugi wspierajgce animacje lokalng tj. streetworking, animacja lokalna, ktore realizowane beda
przez caly okres trwania programu.

HARMONOGRAM REALIZACJI ROCZNEGO PROGRAMU COACHINGU SPOLECZNO - ZAWODOWEGO GRUP OSOB
ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM (OSOBY DLUGOTRWALE BEZROBOTNE, OSOBY NIEPELNOSPRAWNE,
BYLI WIEZNIOWIE, SAMOTNE MATKI, BEZDOMNI, OSOBY CHORE PSYCHICZNIE)

I o om [ owv [ v | oove |oovie |ovin | iXx ] x [ Xt | X
1. AKTYWNA INTEGRACJA O CHARAKTERZE SPOLECZNYM
MODUL I TRENING KOMPETENCJI ZYCIOWYCH I UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH
MODUL II INDYWIDUALNE WSPARCIE PSYCHOLOGA/TERAPEUTY/TKI DS. UZALEZNIEN W ZAKRESIE PODNIESIENIA KOMPETENCJI
ZYCIOWYCH

| | | | | | | | | | |

MODUL III USLUGI WSPIERAJACE ANIMACJE LOKALNA (STREETWORKING, ANIMATOR/KA LOKALNY/A, WOLONTARIAT)
2. AKTYWNA INTEGRACJA O CHARAKTERZE ZAWODOWYM
MODUL I WARSZTATY Z DORADCA ZAWODOWYM

MODUL II WARSZTATY — SAMOZATRUDNIENIE, PRZEDSIEBIORCZOSC, EKONOMIA SPOLECZNA

| | | | | | | | | | |

MODUL III STAZE

3. AKTYWNA INTEGRACJA O CHARAKTERZE EDUKACYJINYM
KURSY ZAWODOWE

| | | | | | | | | | |

Zré6dto: opracowanie wlasne
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Udzial o0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym w rocznym programie coachingu
spoteczno — zawodowym realizowanym w Etckim Centrum Rewitalizacji Spotecznej begdzie
bezptatny.

Niniejszy program coachingu nie stanowi instrukcji rozwigzywania probleméw spotecznych
lecz jest przyktadem dobrej praktyki, ktora przynosi rezultaty w dotychczasowych dziataniach
realizowanych na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym z terenu miasta Etku.

2. LOKALIZACJA PRACOWNI TEMATYCZNYCH?®

Pracownie tematyczne miesci¢ si¢ bedg w adaptowanym zabytkowym budynku przy ulicy
Kosciuszki 27A w Etku (w obszarze rewitalizacji Srodmiescia). Budynek, w ktorym planowane
jest utworzenie 4 pracowni tematycznych w ramach FElckiego Centrum Rewitalizacji
Spotecznej w przysztosci byt wykorzystywany jako stajnia w koszarach wojskowych, p6zniej
jako obiekt koszarowy przeznaczony na pobyt ludzi. Obecnie jest czgSciowo uzytkowany
(czes¢ budynku stanowi wlasno$¢ innego podmiotu).

Rysunek 1. Budynek przy ul. Kosciuszki 27A w Elku przed modernizacjg

Zrédfto: http://www.elk.pl/aktualnosci-wpis/1651/4-4-min-zl-dofinansowania-na-utworzenie-elckiego-centrum-rewitalizacji-spolecznej

Budynek zlokalizowany jest w atrakcyjnym miejscu. Jego okolice kazdego dnia
odwiedzane s3 przez ogromne ilosci osob, ktore odwiedzajg i1 korzystajg z pobliskiego centrum
handlowo — kulturalnego ,,Bramy Mazur”.

W zrewitalizowanym budynku realizowano dziatania zgodnie z koncepcjg uniwersalnego
projektowania tj. dostosowanie do potrzeb osob niepetnosprawnych, os6b majacych trudnosci
z poruszaniem si¢ (montaz windy). Likwidacja barier architektonicznych, wykonanie rownych,
utwardzonych nawierzchni z wytrzymalych materiatéw oraz wykonanie podjazdéow do
budynku. Budynek wykonczony materiatami budowlanymi, termoizolacyjnymi wysokiej
jakosci, zamontowane agregaty klimatyzacyjne. Dodatkowo chodniki, podjazdy, droga
dojazdowa z parkingiem, obiekty malej architektury, punkty $wietlne wykorzystujace
energooszczedne diody LED wykonane z materiatdw wysokiej jako$ci, odporne na czynniki

& Polityka funkcjonalna Etckiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej do 2025r.”, Etk 2017
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atmosferyczne, dlugotrwala 1 wieloletnig eksploatacj¢. Wykonana zostala nowa instalacja
budynku (sanitarna, grzewcza, wentylacyjna i elektryczna).

Polityka funkcjonalna Eickiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej do 2015r. zawiera strategie
funkcjonowania z uwzglednieniem gltéwnych $ciezek rozwoju, analiz¢ otoczenia spoteczno —
kulturalnego i ekonomicznego.

Adoptowany 1 przebudowany budynek bedzie petnil funkcje:
- gastronomiczng — cze$¢ A;
- terapeutyczng — cz¢s$¢ B;
- noclegowg - postrehabilitacyjng — czes$¢ C;
- poddasze nad czg$cig C zostanie adoptowane na potrzeby hostelu.

Powierzchnia projektowana:

- cze$¢ A gastronomiczna — 301,12 m2;

- cze$¢ B terapeutyczna — 286,86 m?;

- cze$¢ C noclegowa - postrehailitacyjna — 460,24 m?.
Facznie powierzchnia: 1048,22 m?.

Powierzchnia w m2

M cze$C A
czes¢ B

czes¢ C

Zrbdto: opracowanie wlasne

Przedmiotowy budynek podzielono funkcjonalnie na cztery czesSci, powigzane

z zaplanowanymi pracowniami tematycznymi:

- PARTER CZESC A - pomieszczenia na potrzeby gastronomiczno-konsumpcyjne
| wystawienniczo-konferencyjne. Beda tam pomieszczenia profesjonalnego zaplecza
kuchennego, sale konsumpcyjng, toalety damska i1 meska, sale wystawienniczo-
konferencyjng , ktora moze spetnia¢ obie funkcje dzigki mobilnemu wyposazeniu tj.
sktadane stoty, mobilne krzesta 1 pufy wystawowe. Sala petnigca r6znorodng funkcj¢ np.
lokal/klub. Powierzchnia — 301,12 m?,

- PARTER CZESC B — pomieszczenia na potrzeby dziatalnosci organizacji pozarzadowych,
dziatan tworczych jednostek. Pomieszczenia przeznaczone na warsztaty i pracownie
spoleczne. W tej czgsci beda dwa pokoje do terapii indywidualnej, sala zabaw dla dzieci,
rodzicow uczestniczacych w zajeciach, toalety damska i meska. Powierzchnia — 286,86 m?.
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Pomieszczenia (2 szt) na pracowni¢ ustug porzadkowych i sprzatajacych — powierzchnia 80
m?, pracowni¢ ustug handlowych i sprzedazy — powierzchnia 120 m?,

- PARTER CZESC C — pomieszczenia na potrzeby postrehabilitacji. Czeg$é zawiera
pomieszczenia zaadoptowane do potrzeb noclegowo-postrehabilitacyjno-terapeutycznych,
pomieszczenia sanitarne, w pelni wyposazong kuchnig, recepcj¢ terapeutyczno-
postrehabilitacyjng, przestronny hol =z aneksem wypoczynkowo-multimedialnym
dodatkowo zawierajacym stanowisko komputerowe i kacik dla dzieci.

Pokoje (7 szt) dwuosobowych. Powierzchnia — 398,88 m?.

Czes¢ noclegowa (postrehabilitacja). Pokoje dwuosobowe (12 szt.) dla os6b bedacych
w procesie postrehabilitacji. W tej czesci beda miejsca dla 0sob po ukonczonej terapii
w osrodkach stacjonarnych. Pobyt w hostelu stwarza mozliwo$ci reintegracji spotecznej
poprzez wsparcie spoteczne.

- PODDASZE - poddasze zawiera pomieszczenia zaadoptowane do potrzeb noclegowo-
terapeutycznych, ktorych to czeSci wspodlne stuzg do integracji i wspolnego spedzania
czasu, a takze kreujag mozliwo$¢ wilasnej aranzacji przestrzeni przez jednostki w niej
przebywajace.

Powierzchnia uzytkowa pracowni tematycznych wynosi 900 m?, w tym:
- ustugi gastronomiczne — 301,12 m2:
- ustugi noclegowe - postrehabilitacyjne — 398,88 m?;
- ustugi sprzatania i porzadkowe — 80 m?;
- ustugi handlowe i sprzedazy — 120 m?,

Powierzchnia uzytkowa pracowni
tematycznych w m?

400 -
300 -+
200 -
100
0 : : :
ustugi ustugi noclegowe -  ustugi sprzataniai  ustugi handlowe i
gastronomiczne  postrehabilitacyjne porzadkowe sprzedazy

Zrodto: opracowanie wlasne

Stworzone w ramach Elckiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej 4 pracownie zostang
W petni wykorzystane m.in. przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym z obszaru
rewitalizacji (osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby niepelnosprawne, byli wigzniowie,
samotne matki, bezdomni, osoby chore psychicznie) uczestnikow pracowni tematycznych
zaplanowanych do realizacji w ramach Programu Rewitalizacji, a takze uczestnicy innych

19

Fundusze . . .
i Rzeczpospolita Unia Europejska
’ Euru pejskie - Polska Fundusz Spéinodc
omed Technicons



dziatan realizowanych, m.in. przez Miasto, jego jednostki organizacyjne, NGO a takze
partnerstwa, ktére powstang i beda funkcjonowacé w oparciu o zasoby Centrum.

3. ODBIORCY’

Odbiorcami dziatan zaplanowanych w Elckim Centrum Rewitalizacji Spotecznej
w Etku bedzie przede wszystkim spotecznos¢ lokalna tj. mieszkancy Miasta Etku, w tym
mieszkancy obszaru rewitalizacji Srodmiescie.

Ponadto uzytkownikami tych obiektéw beda:

— turySci, osoby przyjezdne, ktére w Elckim Centrum Rewitalizacji Spolecznej beda
mogty skorzysta¢ z uslug pracowni gastronomicznej oraz pracowni obstugujacej
imprezy i wydarzenia kulturalne;

— uczestnicy projektow realizowanych w Etckim Centrum Rewitalizacji Spolecznej (m.in.
Utworzenie 1 funkcjonowanie mtodziezowego klubu integracji spotecznej, ,,Etckie
Centrum Rewitalizacji Spotecznej z kompleksowa $ciezka wsparcia);

— uczestnicy dzialan prowadzonych przez podmioty ekonomii spotecznej (KIS/CIS);
— streetworkerzy (pedagodzy ulicy) oraz animatorzy spoteczni;

— organizacje pozarzadowe;

— podmioty ekonomii spoleczne;j;

— dzieci, mlodziez oraz osoby starsze.

IV NIEZBEDNE PRACE DO WYKONANIA

Wazna kwestig przy organizacji pracowni tematycznych jest zakup profesjonalnego
sprzetu, wyposazenia meblowego. Meble (stoty, krzesta, komody, szatki) musza spetniaé
wymagania techniczne, eksploatacyjne i jakosciowe. Wyposazenie meblowe i1 inny sprzet
wyposazenia muszg by¢ trwale, dobrze wykonane 1 posiada¢ gwarancje producenta, a przede
wszystkim speinia¢ wymagane funkcje.

Pracownia gastronomiczna powinna by¢ wyposazona w profesjonalny sprzet tj. zmywarki,
lodéwki, lady, szafy chtodnicze, piece konwekcyjno — parowe, a ponadto potrzebny sprzet jak:
garnki, zestawy kuchenne, przybory kuchenne, cukiernicze, sztucce, porcelana, blender,
ekspres do kawy, frytkownica, gofrownica, toster/opiekacz, piec do pizzy, zmywarke, patelnie
i inny niezbgdny do stworzenia pracowni rozwoju ekonomii spotecznej. Ponadto pracownia

powinna by¢ wyposazona w sprzet wykorzystywany podczas koncertow, wystaw, projekcji tj.
scena, podesty sceniczne, sprzet muzyczny, naglo$nieniowy, zestawy oswietlenia oraz sprzet
multimedialny.

Pracownia w zakresie handlu i sprzedazy powinna by¢ wyposazona w profesjonalny sprzet tj.
lady sprzedazowe, szafy, regaty chtodnicze, lodowki i inny niezbedny do stworzenia ww.
pracowni.

7 ,Polityka funkcjonalna Efckiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej do 2025r.”, Etk 2017
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Pracownia w zakresie noclegowym — postrehabilitacyjnym powinna by¢ wyposazona
w zestawy meblowe, sprz¢t multimedialny niezbedny do wyposazenia przestronnego holu
z aneksem wypoczynkowo-multimedialnym zawierajagcym stanowisko komputerowe.

Pracownia w zakresie sprzatania i porzadkowa powinna by¢ wyposazona w zestawy sprzetu
sprzatajacego.

Koszty stworzenia pracowni tematycznych to gldwnie koszty remontu pomieszczen oraz koszty
wyposazenia.

Okres najblizszych 5 lat bedzie okresem inkubacji, prowadzacy do jego samodzielno$ci
i samowystarczalno$ci. Wraz z rozwojem Elckiego Centrum Rewitalizacji Spolecznej powinien
nastgpi¢ rozwoj jego oferty. Centrum powinno sta¢ si¢ ,,trampoling do samodzielnosci” dla
podmiotow ekonomii spotecznej, organizacji pozarzadowych, animatoréw spotecznych.
Powstajace pracownie tematyczne nie bgda zwyczajnymi firmami lecz przedsigbiorstwem
spotecznym, w ktorym istotna jest warto$¢ dodana — spoteczna.

Istotg takiego przedsigwziecia jest to, ze poza celami ekonomicznymi osiaga si¢ przede
wszystkim cele spoteczne takie jak: integracja i budowanie wiezi miedzyludzkich, tworzenie
miejsc pracy, osob bezrobotnych jak tez 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Istotnym celem jest odbudowanie umiejgtnosci uczestniczenia w zyciu spolecznym oraz
zawodowym. Nowo powstajagce pracownie powinny stara¢ si¢ o dofinansowanie na
uruchomienie miejsc pracy.

V MARKETING

Gléwnym celem dziatan marketingowych jest wykreowanie marki Etckiego Centrum
Rewitalizacji Spolecznej 1 stworzenie katalogu spojnych dziatan promocyjnych.

Obszar rewitalizacji Srodmiescie bedzie koncentrowaé w jednym miejscu inicjatywy
spoteczne, ustugi ekonomii spotecznej, wsparcie specjalistyczne Swiadczone przez terapeutow,
psychologéw 1 doradcow.

Dziatania promocyjne maja na celu uwypuklenie niepodwazalnych waloréw ECRS, jakimi sa:

— tworzenie warunkow dla placéwek dzialajacych w systemie pomocy spotecznej
1 edukacji dla os6b zagrozonych marginalizacja, czy lokalnych centréw aktywizacji
spotecznej, kulturalnej, sportowej na terenie rewitalizowanym;

— integracja migdzypokoleniowa i wzajemna edukacja;

— implementowanie mechanizméw umozliwiajacych  wspotdziatanie  organizacji
pozarzadowych 1 stuzb publicznych w zakresie wyréwnywania szans, reorientacji
zawodowej, pomocy psychologicznej dla o0s6b potrzebujagcych na terenach
rewitalizowanych;

— wspieranie Inicjatyw pozwalajacych na eliminowanie stereotypoéw dotyczacych
postrzegania mieszkancow dzielnicy.
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Dziatania promujace powinny by¢ skierowane do nastgpujacych interesariuszy:

— mieszkancy Miasta Elk, w tym mieszkancy obszaru rewitalizacji ,,Srodmiescie™;

— turySci, osoby przyjezdne, ktére w Elckim Centrum Rewitalizacji Spolecznej beda
mogly skorzysta¢ z uslug pracowni gastronomicznej oraz pracowni obstugujacej
imprezy i wydarzenia kulturalne;

— uczestnicy projektow realizowanych w ECRS (Uczestnicy projektu pn. ,,Utworzenie
i funkcjonowanie mtodziezowego klubu integracji spolecznej”, uczestnicy projektu pn.
,,Efckie Centrum Rewitalizacji Spotecznej z kompleksowa $ciezka wsparcia”;

— uczestnicy dziatan prowadzonych przez podmioty ekonomii spotecznej (KIS/CIS);

— streetworkerzy (pedagodzy ulicy) oraz animatorzy spoteczni;

— organizacje pozarzadowe;

— podmioty ekonomii spoleczne;.

Natomiast posrednig grupe docelowsa, ktéra ma wplyw na powodzenie i skuteczno$¢ dziatan
promocyjnych stanowig:
— Urzad Miejski w Etku (MOPS, Wydziat Polityki Spolecznej, Wydzial Strategii
I Rozwoju);
— przedstawiciele NGO;
— przedstawiciele podmiotow opiniotworczych odpowiedzialnych za promocj¢ idei
rewitalizacji spoleczne;.

Uwzglednienie tych grup jest istotne z uwagi na czynniki o charakterze spoteczno-
gospodarczym. Osoby do nich przynalezace petnig role ambasadoréw marki, dodatkowo
uwiarygodniajac dzialania promocyjne.

Z faktu, iz pracownie tematyczne w Elckim Centrum Rewitalizacji Spotecznej, ktore
powstang bedg dopiero wkracza¢ w swoj segment rynku, wazne jest by mieszkancy zauwazyli
1 chcieli skorzysta¢ z takich uslug. Mozna to osiggna¢ poprzez prowadzenie dziatan
promocyjnych. W sprawie zdobywania zaufania klientow nie mozna liczy¢ jedynie na
przypadek 1 dlatego nalezy zaplanowa¢ kampani¢ reklamowa obejmujaca r6znego typu media.

Nalezy wykorzysta¢ nastepujace kanaty promocji:

— reklama w lokalnej telewizji i radiu;

— reklama w lokalnej prasie;

— reklama w internecie na dostgpnych stronach internetowych, portalu

spotecznosciowym, fanpage;

— rozdawane ulotki, plakaty.
Pomyslng realizacje dzialan promocyjnych zapewnig jasno okreslone cele, skuteczne,
réznorodne narzedzia komunikacji marketingowej 1 konsekwentnie realizowane dzialania
wedlug przyjetych zatozen.

Plan promocji powinien by¢ realizowany etapowo. Podstawg do przygotowania planu
dziatalnosci marketingowej jest analiza rynku. W jej wyniku mozna stwierdzi¢, czy na
badanym rynku takie ustugi maja szanse bytu.
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Pierwszym etapem analizy jest ocena pigciu sit dziatajacych na rynku naszego produktu (tzn.
Model pigciu sit Porter’a):

1.
2.
3.

Sita konkurencji na danym rynku;

Zagrozenie podobnymi ustugami — nalezy stwierdzié, ze takiego zagrozenia nie ma;
Zagrozenie wejSciem nowych konkurentow — nie ma obawy pojawienia si¢
konkurentow;

Sita przetargowa dostawcoéw — produkcja ustug i dobr wymaga zakupu produktow.
Jezeli np. jest wielu dostawcoOw towarow — wowczas sg szanse na narzucenie im swoich
wymagan;

Sita przetargowa nabywcoéw — nasze ustugi znajdg nabywcow a beda to mieszkancy
miasta, turysci, osoby przyjezdne, uczestnicy projektow.

VI KOSZTY PODSTAWOWYCH PRAC REMONTOWYCH POTRZEBNYCH DO
URUCHOMIENIA PRACOWNI TEMATYCZNYCH

1.

2.

3.

Pracownia gastronomiczna:

- tynkowanie, malowanie, materiaty budowlane;
- powierzchnia — 301,12 m?

- cena detaliczna brutto za 1 m? ustugi — 120 zk;
- koszt ogdtem — 36.134,40 zt.

Pracownia w zakresie handlu i sprzedazy:

- tynkowanie, malowanie, materiaty budowlane;
- powierzchnia — 120 m?

- cena detaliczna brutto za 1 m? ushugi — 120 zk;
- koszt ogdtem — 14.400 zt.

Pracownia w zakresie sprzatania, pracownia porzadkowa:
- tynkowanie, malowanie, materialy budowlane;

- powierzchnia — 80 m?

- cena detaliczna brutto za 1 m? ushugi — 120 zk;

- koszt ogétem — 9.600 zt.

4. Pracownia w zakresie noclegowym - postrehabilitacyjnym:

- tynkowanie, malowanie, materiaty budowlane;
- powierzchnia — 398,88 m?

- cena detaliczna brutto za 1 m? ushugi — 120 zk;
- koszt ogdtem — 47.865,60 zt.

23

Fundusze . . .
i Rzeczpospolita Unia Europejska
i _E::I Irf p;?ljﬂﬂﬁ - Polska Fundusz Spéinoic



Koszt remontu pracowni tematycznych w zt

Pracownia w zakresie noclegowym -... 47865.6
Pracownia w zakresie handlu i sprzedazy
Pracownia w zakresie sprzatania i porzagdkowa
Pracownia gastronomiczna
T T T T \
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Zrodta: opracowanie wlasne

Najwyzsze koszty remontu nalezy ponie$¢ przy organizacji pracowni w zakresie
noclegowym - postrehabilitacyjnym, a najnizsze organizujac pracowni¢ w zakresie handlu
1 sprzedazy.

VII KOSZTY WYPOSAZENIA PRACOWNI TEMATYCZNYCH

1. Pracownia gastronomiczna

Nazwa sprzetu Ilos¢ Cena Wartos¢
jednostkowa w zt  brutto w zt
1. Zabudowa 1 8.000 8.000
2. | Witryna chtodnicza 1 1.500 1.500
3. Lada chlodnicza 1 4.000 4.000
4. | Szafa chlodnicza 1 4.500 4.500
5.  Zamrazarka skrzyniowa 1 2.000 2.000
6.  Kuchnia elektryczna 1 2.400 2.400
7.  Frytkownica 1 520 520
8. | Maszynka do migsa 1 1.200 1.200
9. Krajalnica 1 800 800
10. Blender 1 260 260
11. Zmywarka 1 2.300 2.300
12. Zabudowa barowa 1 3.150 3.150
13. Lodowka gastronomiczna 1 2.100 2.100
14. Ekspres do kawy 1 4.200 4.200
15. Sokowirowka 1 3.300 3.300
16. Bemar gastronomiczny 1 1.000 1.000
17. Kuchenka mikrofalowa 1 1.200 1.200
18. Piec do pizzy 1 3.000 3.000
19. Nalesnikarka 1 2.000 2.000
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20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

50.
51.
52.
53.

Toster/opiekacz

Gofrownica

Grill kontaktowy

Okap gastronomiczny
Zlew/umywalka, bateria
Czajnik elektryczny

Przybory kuchenne

Przybory cukiernicze

Tace ekspozycyjne, cukiernicze
Akcesoria do ekspresu
Akcesoria do obrobki termicznej
Pojemniki na odpady

Kosze na $mieci

Zastawa stotowa, filizanki
Sztucce

Stot

Krzesta konferencyjne

Stot rozktadany

Krzesta sktadane

Scena, podesty sceniczne
Zestaw naglosnieniowy

Miksery estradowe
Wzmacniacze

Mikrofony

Stojaki/statywy

Akcesoria (kable, listwy pradowe)
Zestaw oswietleniowy

Efekty LED os$wietlenie dekoracyjne
Sprzet muzyczny

Zaciemnienie pomieszczenia, kotary,
ptotna itp.

Laptop

Telewizor multimedialny

Ekran do projekcji

Szafka BHP

- Polska
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800
2.000
900
1.200
700
160
1.000
500
40
200
300
800
90
100
60
300
340
800
60
15.000
8.500
9.000
1.500
500
100
1.000
6.300
1.400
2.000
1.000

3.000
2.500

510

480
OGOLEM

800
2.000
900
1.200
1.400
160
1.000
500
160
200
300
1.600
270
3.000
1.800
300
13.600
800
1.800
15.000
8.500
9.000
1.500
2.000
400
1.000
6.300
1.400
2.000
1.000

3.000
2.500
510

960
134.290
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2. Pracownia w zakresie handlu i sprzedazy

Nazwa sprzetu Ios¢ Cena Wartos¢
jednostkowa w zt  brutto w zt

1. Aneks sklepowy 1 7.000 7.000
2. Lada sprzedazowa 1 2.100 2.100
3. Szafa chtodnicza 1 4.500 4.500
4. Regal chlodniczy 1 6.500 6.500
5. Waga 1 620 620
6. Lodowka 1 1.900 1.900
7. Zlew/umywalka 2 700 1.400
8. Loddéwka na napoje przeszklona 1 3.800 3.800
9. Oszklone gabloty 2 1.300 2.600
10.  Zabudowa regatowa 1 5.800 5.800
11.  Tace ekspozycyjne do lad chtodniczych 15 50 750
12.  Pojemniki na odpady 2 800 1.600
13.  Szafa BHP 2 480 960

OGOLEM 39.530

3. Pracownia w zakresie noclegowym - postrehabilitacyjnym

Nazwa sprzetu Cena Wartos¢
jednostkowa w zt  brutto w zt
1. Lozko jednoosobowe z materacem 15 850 12.750
2. L6zko dwuosobowe z materacem 4 1.850 7.400
3. Stolik hotelowy 13 420 5.460
4. Szafa ubraniowa hotelowa 13 530 6.890
5. Regaty 6 400 2.400
6. Krzesto hotelowe 34 380 12.920
7. Szatnia pracownicza 1 2.520 2.520
8. Stolik kawowy 2 1.340 2.680
9. Lada recepcyjna 1 4.530 4.530
10.  Szafy recepcyjne 1 3.400 3.400
11.  Kosze na $mieci 19 230 4.370
12.  Zabudowa kuchenna 1 5.000 5.000
13.  Kuchnia elektryczna 1 2.400 2.400
14.  Frytkownica 1 520 520
15.  Maszynka do migsa 1 1.200 1.200
16.  Krajalnica 1 800 800
17.  Blender 1 260 260
18.  Zmywarka 1 2.300 2.300
19. Lodowka z zamrazarka 1 2.500 2.500
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20.  Ekspres do kawy 1 4.200 4.200
21.  Sokowiréwka 1 3.300 3.300
22.  Kuchenka mikrofalowa 1 1.200 1.200
23.  Toster/opiekacz 1 800 800
24.  Gofrownica 1 2.000 2.000
25.  Okap kuchenny 1 1.200 1.200
26.  Zlew/umywalka, bateria 2 700 1.400
27.  Czajnik elektryczny 1 160 160
28.  Przybory kuchenne 1 1.000 1.000
29.  Przybory cukiernicze 1 500 500
30.  Akcesoria do ekspresu 1 200 200
31.  Pojemniki na odpady 2 800 1.600
32.  Zastawa stotowa, filizanki 30 100 3.000
33.  Sztucce 30 60 1.800
34.  Stot kuchenny 1 300 300
35.  Kirzesta kuchenne 6 340 2.040
36.  Stolik kawowy 1 800 800
37. Kanapa 1 2.000 2.000
38.  Laptop 1 3.000 3.000
39.  Telewizor multimedialny 1 2.500 2.500
40.  Ekran do projekcji 1 510 510
41.  Szafa BHP 1 480 480

OGOLEM 114.290

4. Pracownia w zakresie sprzatania i porzagdkowa

Nazwa sprzetu Cena Wartos¢

jednostkowa w zt  brutto w zt

1 Zestaw sprzetu sprzatajacego 1 1.250 1.250
2 Zlew/umywalka, bateria 1 700 700
3. Regat- zabudowa 1 3.300 3.300
4, Szafa BHP 1 480 480
5 Szafa ubraniowa 1 530 530
6 Mop sprzatajacy 2 180 360
7 Odkurzacz 1 1.200 1.200

OGOLEM 7.820

Koszty wyposazenia pracowni tematycznych:

— pracownia w zakresie gastronomii — 134.290 zt;

pracownia w zakresie handlu i1 sprzedazy — 39.530 zt;

pracownia w zakresie noclegowym - postrehabilitacyjnym — 114.290 zt;
— pracownia w zakresie sprzatania i porzagdkowa — 7.820 zt.
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150000 134290 . .
M Pracownia w zakresie

114290

gastronomii
100000
m Pracownia w zakresie handlu i
50000 sprzedazy
0 1 Pracownia w zakresie
noclegowym -
Koszty wyposazenia pracowni postrehabilitacyjnym

tematycznych w zt

Zrodto: opracowanie wlasne

Najwyzsze koszty wyposazenia pracowni tematycznych potrzebne sa do organizacji
pracowni w zakresie gastronomii natomiast najnizsze do wyposazenia pracowni w zakresie
sprzatania.

VIII KOSZTY OGOLEM REMONTU I WYPOSAZENIA PRACOWNI
TEMATYCZNYCH

— pracownia w zakresie gastronomii — 170.424,40 zt,

— pracownia w zakresie handlu i sprzedazy — 53.930 zl;

— pracownia w zakresie noclegowym - postrehabilitacyjnym — 162.155,60 zt;
— pracownia w zakresie sprzatania i porzagdkowa — 17.470 zl.

180000
160000 -
140000 -
120000 -
100000 -
80000 -~
60000 -
40000 -
20000 -~

0 -

W Koszt
wyposazenia w
zt

Pracownia w zakresie Pracownia w zakresie Pracownia w zakresie Pracownia w zakresie
gastronomii handlu i sprzedazy noclegowym - sprzatania i porzagdkowa
postrehabilitacyjnym

Zrodto: opracowanie wlasne

Najwigcej nakltadow na zorganizowanie pracowni tematycznych wymagaja ushugi
w zakresie gastronomii natomiast najmniej pracownia w zakresie sprzatania i porzagdkowa.

28

Fundusze

icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie
Pomet Techniczna - Polska Fundusz Spoinotc



IXROCZNE KOSZTY UTRZYMANIA PRACOWNI TEMATYCZNYCH

1.

Pracownia w zakresie gastronomii:

- lokal (czynsz, media, energia) — 301,12 m? x 7 zk/m? x 12 mscy = 25.294,08 zt;

- $rodki czystosci — 150 zt/msc x 12 mscy = 1.800 zi;

- odziez ochronna — 640 zi;

- wymienne akcesoria do sprz¢tu (filtry, ptyny) — 500 z1;

- obstuga (2 pracownikow - wynagrodzenia) — 2.100 zt brutto/msc x 2 osoby X 12 mscy
= 50.400 zt;

Lgczny koszt: 78.634,08 z{

Pracownia w zakresie handlu i sprzedazy:

- lokal (czynsz, media, energia) — 120 m?x 7 zt/ m? x 12 mscy = 10.080 zt;

- $rodki czystosci — 100 zt/msc x 12 mscy = 1.200 zi;

- odziez ochronna — 640 z1;

- obstuga (2 pracownikow - wynagrodzenia) — 2.100 zt brutto/msc x 2 osoby X 12 mscy
=50.400 z1;

Lgczny koszt: 62.320 zt

Pracownia w zakresie noclegowym - postrehabilitacyjnym:

- lokal (czynsz, media, energia) — 398,88 m? x 7 zt/ m? x 12 mscy = 33.505,92 z;

- §rodki czystosci — 200 zt/msc x 12 mscy = 2.400 zk;

- obstuga (2 pracownikow - wynagrodzenia) — 2.100 zt brutto/msc x 2 osoby x 12 mscy
=50.400 z1;

Lgczny koszt: 86.305,92 zt

Pracownia W zakresie sprzqtania i porzqgdkowa:

- lokal (czynsz, media, energia) — 80 m? x 7 zi/ m? x 12 mscy = 6.720 zk;

- Srodki czystosci — 100 zt/msc x 12 mscy = 1.200 zt;

- odziez ochronna — 640 zi;

- obstuga (2 pracownikow - wynagrodzenia) — 2.100 zt brutto/msc x 2 0soby X 12 mscy
=50.400 zt,

Lgczny koszt: 58.960 zt

Roczny koszt utrzymania pracowni tematycznych w zt

100000
50000 -+
0 -
Pracownia w zakresie Pracownia w zakresie Pracownia w zakresie handlu Pracownia w zakresie
gastronomii sprzatania, porzagdkowa i sprzedazy noclegowym -

postrehabilitacyjnym

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Najwyzsze roczne koszty utrzymania pracowni tematycznych trzeba bedzie ponies¢ przy
funkcjonowaniu pracowni w zakresie noclegowym — postrehabilitacyjnym a najnizsze przy
pracowni w zakresie sprzatania i porzadkowej. Wysoki koszt utrzymania pracowni noclegowo
— postrehabilitacyjnej spowodowany jest w przewazajacej czesci duzg powierzchnig uzytkowa
ww. pracowni. Koszt utrzymania pracowni w zakresie sprzatania, porzagdkowej i pracowni w
zakresie handlu i sprzedazy jest podobny poniewaz powierzchnia uzytkowa ww. pracowni jest
zblizona.

X KOSZTY ROCZNEGO PROGRAMU COACHINGU SPOLECZNO -
ZAWODOWEGO GRUP WYKLUCZONYCH SPOLECZNIE Z OBSZARU
REWITALIZACJI SPOLECZNEJ

1. Aktywna integracja o charakterze spotecznym
Wynagrodzenie trenera/psychologa — Trening kompetencji zyciowych i umiejetnosci
spotecznych — 30 godzin zegarowych x 100 zt brutto/h = 3.000 zt

Wynagrodzenie psychologa/terapeuty ds. uzaleznien — Indywidualne wsparcie — 144 godziny
zegarowe x 100 zt/h = 14.400 zt

Zakup materiatéw biurowych do prowadzenia treningu (np. teczka, notes biurowy, dtugopis
itp.) - 20 0sdb x 15 zt/os. = 300 zt

Zakup artykulow spozywczych (drobny poczestunek) dla uczestnikéw/czek treningu - 20 osob
x 14 zl/os x 6 spotkan po Sh/spotkanie = 1.680 zt

Wynagrodzenie streetworkerow — 55h/os/msc x 40 zt/h x 2 osoby x 12 mscy = 52.800 zt

Koszt animacji czasu wolnego w ramach pracy streetworkeréw i animatorow lokalnych (np.
wyjscia/bilety do kina, na kregle, na basen, na pizze, na sitownig itp.) - 2 grupy streetworkerow
x 1 pakiet/grupe x 12 mscy = 24 pakiety x 150 zt/pakiet — 3.600 zt

Zakup rekwizytow, materialow niezbgdnych do realizacji mini projektow (1 pakiet na 1 mini
projekt x 2 pakiety (2 grupy) x 2.000 zt/pakiet = 4.000 zt

Wynagrodzenie animatora/ki lokalnego/ej prowadzacego/e zajgcia taneczne - 12h/msc x 30
zt/h x 12 mscy = 4.320 zt

Wynagrodzenie animatora/ki lokalnego/ej prowadzacego/e zajgcia muzyczne - 12h/msc x 30
zt/h x 12 mscy = 4.320 zt

Wynagrodzenie animatora/ki lokalnego/ej prowadzacego/ej zajecia multimedialne - 12h/msc X
30 zt/h x 12 mscy = 4.320 zt

Wynagrodzenie animatora/ki lokalnego/ej prowadzacego/ej zajecia artystyczno — plastyczne -
12h/msc x 30 zt/h x 12 mscy = 4.320 zt

Zakup materiatdéw do prowadzenia zaje¢ artystyczno-plastycznych (np. farby, kredki, Kkleje,
papier, otowki, nozyczki itp.) — 150 zt/msc x 12 mscy = 1.800 zt

Wynagrodzenie coacha — 120h/msc x 120 zt/h x 12 mscy = 172.800 zt
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Wynagrodzenie specjalisty/tki prowadzacej warsztaty edukacyjne dotyczace wolontariatu,
promujace wolontariat) - 12h x 50 z¥/h = 600 zi

2. Aktywna integracja o charakterze zawodowym

Wynagrodzenie doradcy zawodowego - Warsztaty z doradcg zawodowym - 30h x 100 zt/h =
3.000 zt

Wynagrodzenie doradcy zawodowego - Utworzenie IPD - 20 sztuk x 100 zl/szt = 2.000 zt

Wynagrodzenie trenera/ki ds. ekonomii spotecznej - Warsztaty samozatrudnienie,
przedsigbiorczos$¢, ekonomia spoleczna - 30h (6 spotkan po Sh) x 90 zt/h = 2.700 zt

Wynagrodzenie trenera/ki pracy osoby niepetnosprawnej - 8h/msc x 12 mscy x 100 zt/h =9.600
7k

Zakup materialow biurowych do prowadzenia warsztatow (np. teczka, notes biurowy, dtugopis
itp.) - 2 grupy (2 rodzaje warsztatow) po 1 pakiecie x 20 0s6b x 15 zl/osobe = 600 zt

Zakup artykutéw spozywcezych (drobny poczestunek) dla uczestnikow/czek warsztatow - 20
0sob x 14 zl/os x 12 spotkan (2 rodzaje warsztatow) po Sh/spotkanie = 3.360 zt

Staze (stypendium) dla 20 os6b x 3 msce x 1.282,40PLN/os/msc tj. 997,40 zt brutto + 285 zt
pochodne (wynagrodzenie brutto + koszt pracodawcy (pochodne)) w 2018r. = 76.944 zi

Koszt badan lekarskich lub/i psychologicznych uczestnikow stazy (medycyna pracy) — 20 oséb
x 100 z¥/os = 2.000 zt

Koszt szkolen BHP uczestnikow stazy — 20 os6b x 100 zt/os = 2.000 zt

Wynagrodzenie opiekuna/ki nad dzieckiem lub dzie¢mi do lat 7 oraz osobami zaleznymi
(otoczenie) w swietlicy, Klubie podczas trwania stazu uczestnikéw — 415 zl/msc x 3 msce =
1.245 zt

3. Aktywna integracja o charakterze edukacyjnym

Kursy przygotowujace do egzamindéw certyfikowanych lub nadajace uprawnienia - 20 osob x
2 rodzaje kurséw/os = 80.000 zt

Wynagrodzenie opiekuna/ki nad dzieckiem lub dzie¢mi do lat 7 oraz osobami zaleznymi
(otoczenie) w §wietlicy, Klubie podczas trwania kursu uczestnikéw — 415 zt/msc x 3 msce =
1.245 zt

Lgczny koszt rocznego programu coachingu spoteczno — zawodowym (aktywnej integracji o
charakterze spolecznym, zawodowym, edukacyjnym) wynosi 456.954 7t
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XI ANALIZA SWOT DLA PRACOWNI TEMATYCZNYCH

1.

MOCNE STRONY

 dobra lokalizacja pracowni $wiadczacych ushugi obstugi klientow, porzadkowych
i sprzatajacych, gastronomii, miejsc noclegow0 - postrehabilitacyjnych— w centrum
miasta;

* dobra komunikacja autobusowa;

* bezposredni dojazd z dworca PKP, PKS;

* oferowanie ustug i produktow wysokiej jakosci;

* stworzenie miejsca aktywizacji i integracji mieszkancow poprzez stworzenie pracowni
tematycznych.

StABE STRONY
* konieczno$¢ zbudowania pozytywnego wizerunku;
* niski odsetek mieszkancow aktywnie angazujacych si¢ spotecznie.

SZANSE

 stworzenie miejsca aktywizacji 1 integracji mieszkancOw poprzez zorganizowanie
pracowni tematycznych — wykorzystanie budynku Elckiego Centrum Rewitalizacji
Spotecznej;

» wdrozenie umiejetnosci obstugi klienta;

* nauka gospodarnosci i dobrego planowania;

*nauka umiejetno$ci  $wiadczenia ustug, obslugi miejsc noclegowych -
postrehabilitacyjnych, gastronomii, ustug porzadkowych i sprzatajacych;

* nabycie zdolno$ci samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy;

* poprawa sytuacji w rodzinach;

* rozw0j przedsiebiorczosci, w tym przedsigbiorczo$ci spotecznej poprzez rozpoczecie
wlasnej dzialalnosci gospodarczej;

* poprawa dostepu do ustug spotecznych dla mieszkancow;

* brak powaznej konkurencji;

* rozwQj turystyki w miescie.

ZAGROZENIA

* wysokie koszty utworzenia pracowni tematycznych;

* wysokie koszty prowadzenia pracowni tematycznych;
* brak inicjatyw ze strony mieszkancow.
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X1 ANALIZA RYNKU

Rynek, na ktérym bedg funkcjonowaly pracownie tematyczne nie beda ograniczac si¢ tylko
do obszaru Sroédmiescie. Pracownie tematyczne usytuowane beda w budynku przy ulicy
Kosciuszki 27A w Etku, w poblizu placowki handlowo — ustugowej ,,Brama Mazur”. Oferta ta
bedzie kierowana do szerokiego kregu klientow, lecz przede wszystkim do ludzi mtodych,
ktorzy chcg zmieni¢ swoje dotychczasowe zycie.

Wszystkie przedstawione informacje wydajg si¢ jednoznacznie wskazywaé na to, ze idea
utworzenia pracowni tematycznych prezentowana w tym dokumencie ma racj¢ bytu na
dzisiejszym rynku, jak roéwniez w latach nast¢gpnych. Wszystkie dane przedstawione
w dokumencie jasno pokazuja, ze profesjonalizm z jakim pochodzi si¢ do kazdego zagadnienia
prowadzenia tych pracowni przetozg si¢ w przysztosci na sukces.

Z faktu, iz rynek tego typu dzialalnosci jest skromny nalezy uznaé, ze odpowiednio
poprowadzona kampania reklamowo — promocyjna przyniesie pozadane efekty.

Tym co bedzie wyrdznia¢ dziatalno$¢ pracowni tematycznych na tle znikomej konkurencji to
pasja ludzi organizujacych pracownie, che¢ niesienia pomocy potrzebujacym, stworzenie
miejsc aktywno$ci i1 integracji mieszkancow.

Bilans zalet i wad, jak rowniez zyskow i strat jest zdecydowanie dodatni i przemawia za
uruchomieniem pracowni tematycznych w zakresie doskonalenia umiej¢tnosci sprzedazy
1 obstugi klienta, gastronomii, umiej¢tnosci §wiadczenia ustug porzadkowych 1 sprzatajacych
oraz obstugi miejsc noclegowych - postrehabilitacyjnych.

Pracownie tematyczne beda prowadzone wedlug jasno okreslonych zasad, majac jasne
priorytety szybko odniosg sukces i zgodnie z przyjetymi zalozeniami po roku 2024 staé si¢
powinny samodzielnym bytem oferujacym zdywersyfikowane, kierowane do wszystkich
zainteresowanych, wysokiej jakosci ustugi.

X111 WNIOSKI

Podsumowujac, aby zorganizowac jedng z czterech pracowni tematycznych nalezy liczy¢

si¢ z poniesieniem wysokich kosztow. Strona ekonomiczna jest wazna lecz wazniejsza jest che¢
niesienia pomocy osobom potrzebujacym, stworzenie miejsc integracji, aktywnos$ci, miejsc
pracy.
Wazna jest pasja ludzi tworzacych i prowadzacych wybrang pracowni¢. Nalezy podkresli¢, ze
sukces w zorganizowaniu a nast¢pnie w prowadzeniu kazdej z pracowni zaleze¢ bedzie od
profesjonalizmu osob zajmujacych si¢ tg praca. Dane przedstawione w tym dokumencie jasno
wskazuja, ze bez wzgledu na wybdr pracowni bedzie ona miala racje bytu dzisiaj
1 w przyszto$ci. Analiza zyskow 1 strat oraz zalet 1 wad przemawia za uruchomieniem kazdej
z czterech pracowni tematycznych.
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