PROGRAM COACHINGU SPOLECZNO - ZAWODOWEGO
MLEODZIEZY Z OBSZARU REWITALIZACJI

W ramach projektu ,,Nowe Srodmiescie Miasta Elk — wzor na rewitalizacje”
wspolfinansowanego ze srodkow Funduszu Spojnosci
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 oraz
budZetu panstwa

) elk.

tu wracam

Fundusze " . .
ol Rzeczpospolita Unia Europejska
i _E::I |r|f Efljiﬁlﬁ - Polska Fundusz Spéjnodc



WPROWADZENIE

Przedmiotowy dokument jest programem coachingu spoteczno — zawodowego miodziezy
z obszaru rewitalizacji. Program ten dedykowany jest osobom do 30 roku zycia, ktore znajduja
si¢ w trudnej sytuacji zyciowej z uwagi na problemy zawodowe, ekonomiczne czy spoteczne.

Ww. opracowanie adresowane jest przede wszystkim do przedstawicieli elckich organizacji
pozarzadowych, ktérych celem statutowym jest aktywizacja spoleczna i zawodowa 0sob
wykluczonych spotecznie, podmiotow wdrazajacych proces rewitalizacji w swoim obszarze
atakze przedstawicieli Wydziatu Polityki Spolecznej Urzedu Miasta Etku i Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku. Ponadto z niniejszego opracowania beda mogly korzystac
inne miasta oraz organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze polityki spolecznej na terenie
catego kraju. Przedmiotowy program coachingu jest modelem uniwersalnym i opracowany
zostat w oparciu o wieloletnie do§wiadczenia Miasta Etku, instytucji i organizacji dziatajacych
w zakresie rewitalizacji i aktywizacji spoteczno — zawodowej. Przedstawione w nim
informacje, wskazoéwki i1 dobre praktyki maja dostarczy¢ kompleksowej wiedzy na temat
wsparcia, skierowanego do grup oso6b wykluczonych spotecznie, badz zagrozonych
wykluczeniem, w tym mtodych osob w wieku do 30 roku zycia, ktore znajdujg si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej z uwagi na problemy zawodowe, ekonomiczne czy spoteczne. Intencja byto
dostarczenie wiedzy dotyczacej przygotowania mozliwie najlepszych pod wzgledem jakosci
form oferowanego wsparcia, a takze umiejg¢tnosci uwzglednienia specyficznych potrzeb osob
wykluczonych spotecznie oraz zastosowania najbardziej adekwatnych do istniejacych potrzeb
form wsparcia.

Program uwzglednia schemat funkcjonowania Mtodziezowego Klubu Integracji Spoleczne;.
Przedmiotowy program wdrozony zostanie w Elckim Centrum Rewitalizacji Spolecznej
(ECRS).

Idea powstania ECRS powstata w trakcie tworzenia Programu Rewitalizacji Etku na lata 2016-
2023. Program jest kontynuacjg dziatan rewitalizacyjnych ujetych w Programie Rewitalizacji
Etku do roku 2016. W programie zaplanowano realizacje projektu pn. ,,Nowe Srodmiescie Etku
- wzor na rewitalizacje”, ktory Gmina Miasto Elk realizuje w ramach konkursu Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju pn. ,,Modelowa rewitalizacja miast”. W projekcie wypracowano model
dziatan rewitalizacyjnych oparty o ECRS, bedacy punktem wyjécia do odnowy Srédmiescia
Etku. W projekcie zaplanowano realizacj¢ szeregu dziatan dla interesariuszy rewitalizacji, ktore
w odniesieniu do ECRS dotyczyty przygotowania tej instytucji do funkcjonowania (polityka
funkcjonalna) oraz aktywizacji spoteczno-zawodowa mieszkancow obszaru rewitalizowanego
poprzez wzmocnienie streetworkingu 1 kompetencji lokalnych animatorow i pedagogow ulicy.

Baza modelu jest Elckie Centrum Rewitalizacji Spotecznej, na stworzenie ktérego Urzad
Miasta Etku pozyskal w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Poddziatanie 8.3 Rewitalizacja miejskiego
obszaru funkcjonalnego Etku - ZIT bis, dofinansowanie w wysokosci 4,4 min zi.
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Dofinansowanie przeznaczone jest na realizacj¢ projektu ,,Adaptacja budynku przy
ul. Kosciuszki 27A w Etku na potrzeby dziatalno$ci Elckiego Centrum Rewitalizacji
Spoteczne;j”.

Dzi¢ki realizacji ww. projektu oraz wdrozeniu polityki funkcjonalnej Etckie Centrum
Rewitalizacji Spotecznej stanie si¢ nowoczesnym miejscem, przyjaznym lokalnej spotecznosci,
unikalnym w skali regionu. Stanie si¢ sercem dziatan rewitalizacyjnych na rzecz mieszkancow
obszaru rewitalizacji Srodmiescie, koncentrujacym w jednym miejscu inicjatywy spoleczne,
ustugi ekonomii spotecznej, wsparcie specjalistyczne $wiadczone przez terapeutdéw,
psychologéw i doradcow.

W Centrum koncentrowa¢ si¢ beda dziatania majace na celu partycypacje, aktywizacje,
wsparcie kooperacji ustug spotecznych i formowanie nowej przestrzeni spotecznej. ECRS
bedzie fundamentem procesu rewitalizacji oraz siedziba zapewniajacg peinag infrastrukture
i kapitat spoteczny do przeprowadzenia procesu rewitalizacji. W mys$l hasta ,,LUDZIE
DZIALAJA by tworzy¢ MIEJSCA” zostang zrealizowane zadania na rzecz PARTYCYPACIJI
(ludzie), AKTYWIZACJI (dziataja) i kreowania NOWEJ PRZESTRZENI SPOLECZNEJ
(miejsca).?

Nowe podejscie do polityki integracji spoleczno — zawodowej?

Od lat instytucje panstwowe oraz coraz czesciej sektor pozarzgdowy pomagajg osobom,
majacym problemy zar6wno na rynku pracy, jak i w obszarze zycia spotecznego. Interwencja
na rynku pracy, kierowana jest zar6wno do tych osob, ktére ,,od zawsze” potrzebuja pomocy,
jak rowniez do zupelnie nowych grup spotecznych, dotknietych negatywnymi zjawiskami
spotecznymi i procesami gospodarczymi globalizujacego si¢ $wiata. Od lat udzielajac pomocy
1 wsparcia aktualne jednak pozostaja wcigz te same pytania: ,,Czy pomagamy skutecznie?”,
,»Czy pomagamy, czy wyreczamy?”, ,,Aktywizujemy, a moze utrwalamy bezradnosc¢?”.
Aktualny model polskiej polityki spotecznej polega nie tylko na udzielaniu pomocy osobom
potrzebujacym wsparcia w znalezieniu jakiegokolwiek zatrudnienia, czy tez zapewnianiu tym
osobom podstawowych §wiadczen z pomocy spotecznej. Koncentruje si¢ on raczej na pracy
z klientem pomocy spotecznej, a wiec bardzo czesto z osoba wykluczona spotecznie. Wsparcie
to polega przede wszystkim na realizacji roznego typu dziatan aktywizujacych spotecznie,
a takze dziatan integrujacych osobg wykluczong ze spoteczno$cig lokalng i jej najblizszym
otoczeniem. Jednoczes$nie poza kwestig zatrudnienia coraz wazniejsze staja si¢ te obszary
interwencji, ktore zwigzane sg z zapewnieniem mozliwosci godzenia zycia zawodowego
I rodzinnego. Coraz wazniejsza staje si¢ kompleksowa i trwata pomoc. Ponadto liczg si¢
dziatania skuteczne, efektywne 1 trwale, taczace reintegracje spoteczng miodych o0sob

1 Polityka funkcjonalna Etckiego Centrum Rewitalizacji Spotecznej do 2025r.”, Etk 2017
2 A. Sobolewski, A. Borkowska, T. Czekaj, B. Karlinska, P. Klimek, R. Krzewicka, J. Pickutowski, , Poradnik

dotyczacy realizacji wsparcia 0sob wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”, Warszawa 2009
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z uzyskaniem przez nich zatrudnienia, a takze jego p6zniejsze utrzymanie. Skuteczna pomoc
powinna nie tylko podnosi¢ jako$¢ zycia poszczegdlnych jednostek, ale rowniez ich rodzin oraz
najblizszego otoczenia.

W realizacji dziatan, skierowanych do osob wykluczonych spotecznie, nacisk przesuwany jest
z indywidualnych dzialan w kierunku wspotpracy wielu partneréw, skupionej na
rozwigzywaniu problemow spotecznych. Odbywa si¢ ona miedzy innymi poprzez realizacje
réznego typu wspolnych dziatan i inicjatyw. Poprzez tworzenie lokalnych partnerstw,
wzajemng wspolprace spolecznosci lokalnej, administracji publicznej (szczegdlnie
samorzgdowej) oraz lokalnych pracodawcow nastepuje rowniez wicksza koordynacja dziatan
na rzecz o0sob wykluczonych spotecznie. Wspolne dziatania zwigkszaja takze
odpowiedzialno$¢ za realizowane przedsiewzigcia, co wplywa na ich skutecznosé
I efektywno$¢, a takze wzmacnia potencjal realizatorow ustug. Tworzenie lokalnych partnerstw
pozwala na przygotowanie dtugoterminowych strategii integracji spotecznej i aktywizacji
zawodowej na poziomie lokalnym. Zmiana w podejSciu do rozwigzywania problemow
z zakresu integracji spotecznej i aktywizacji zawodowej grup wykluczonych spotecznie, w tym
mtodych oséb, polega réwniez na uwzglgdnianiu w coraz wigkszym stopniu koniecznosci
przygotowania diagnozy grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym przed rozpoczeciem
udzielania wsparcia. Zmiany jako$ciowe w podejéciu do problemu wykluczenia spotecznego
powinny przektadac si¢ na skutecznos¢ i efektywno$¢ udzielanej pomocy.

Obok jakos$ciowych zmian w ramach aktywnej polityki rynku pracy i integracji spolecznej
konieczne staje si¢ rowniez zwigkszanie dostgpnosci ustug, skierowanych do oséb
wykluczonych spotecznie, w tym mtodych osob gdyz interwencja na rynku pracy dotyczy coraz
bardziej ztozonych probleméw spotecznych. Czesto trudnos¢ sprawia nawet samo zachecenie
do udzialu w proponowanym wsparciu osob doswiadczajacych roznego typu problemow
spotecznych. Rowniez w tym obszarze nalezy wigc dokonac postepu, przygotowujac wsparcie
lepsze jakosciowo, mniej schematyczne 1 bardziej atrakcyjne.

Nowe podejscie w prowadzeniu polityki spolecznej polega wigc na skutecznym 1 efektywnym
swiadczeniu ustug, skierowanych do os6b wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym mtodych osob do 30 roku zycia. Zalozenie to jest realizowane poprzez
zwigkszanie zainteresowania odbiorcow pomocy danym typem wsparcia oraz inicjowanie
i utrzymanie wysokiej motywacji do aktywnosci we wprowadzeniu przez te osoby zmian we
wlasnym zyciu.

Geneza powstania metody coachingu?®

Coaching, jako metoda pracy z podopiecznym, wywodzi si¢ ze sportu a jego zrodta siegaja lat
70-tych. Wtedy to wlasnie trener tenisa Timothy Gallevey zrozumial, ze dotychczasowe

3 A, Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk, Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przysztosci” — innowacyjna
metoda i narzedzia pracy wychowawczej”, Lublin 2014
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metody jego pracy, polegajace na krytyce i dawaniu rad, s3 w dluzszej perspektywie
nieskuteczne. Mimo tego, iz jego podopieczni deklarowali, iz rozumieja, co robig zle i co
powinni robi¢ lepiej, w momencie konfrontacji z przeciwnikiem wiedza ta nie zapewniala im
wygranej. Po szeregu obserwacji 1 rozmow z zawodnikami Gallevey zrozumial, ze:

Prawdziwym przeciwnikiem nie sa sportowi przeciwnicy ale wlasne ograniczenia
I staboSci.

Trener rozpoczat testowanie nowej metody pracy z zawodnikiem nazwiskiem John Whitmore,
ktory jako pierwszy zaczal stosowaé coaching w biznesie. W ksigzce autorstwa Whitmora
zatytutowanej ,,Coaching. Trening efektywnosci” odnajdujemy jedno z kluczowych zalozen tej
metody pracy:

Sukces (w sporcie, pracy, relacjach itd.) polega na przezwyci¢zaniu ograniczen
umystowych, ktore powstrzymuja osiaganie najlepszych rezultatow.

Coach tenisa testujac nowe rozwigzania we wspotpracy z zawodnikami odkryt rowniez, ze
jego podopieczni doskonale zdaja sobie sprawe ze swoich stabych stron i popetnianych btedow.
I Ze nie ma potrzeby im tego uswiadamia¢ - potrafia dokona¢ samodzielnej samooceny,
nierzadko znacznie krytyczniejszej niz ta ze strony trenera. Zgodnie z powyzszym odkryciem
Gallevey przyjal nastepujaca strategie dziatania:

Pomagaé w osiaganiu najlepszych rezultatéw nie uzywajac ocen i osgadow.

Rozwijajac strategie oceny dokonywanej przez samego zainteresowanego okazalo si¢ rowniez,
iz kazdy z podopiecznych sam najlepiej wiedzial, co powinien poprawi¢ oraz co jest w stanie
zrobi¢ w danej sytuacji. A najskuteczniejszym dalszym krokiem okazalo si¢ pozwolenie na to,
aby podopieczny samodzielnie, metoda matych krokow oraz prob i btedow, doszedt do
wyznaczonego sobie celu.

W coachingu chodzi o wspomaganie ludzi w zdobywaniu tego, czego pragna bez
robienia tego za nich lub moéwienia im, co maja robic.

W jaki sposob technicznie realizowana byta nowa metoda pracy? Poprzez pytania wiasnie. Nie
rady, wskazowki, odpowiedzi, stwierdzenia czy sugestie —a poprzez zachg¢canie do budowania
swiadomosci nad swoim zachowaniem i sposobem postrzegania.

Pomoc danej osobie we wzmacnianiu i doskonaleniu dzialania poprzez refleksje¢ nad
tym, jak stosuje konkretna umiej¢tnos¢ i/lub wiedze.

To, czym jest coaching mozna ogdlnie nazwac¢ odwotujac si¢ do pochodzenia stowa ,,coache”
— to $redniowieczne angielskiego stowo oznaczato powo6z. W rzeczywistosci stowo to nadal
posiada takie znaczenie - jest to inaczej mowigc wehikul przenoszacy grupe ludzi z danego
punktu wyjécia do miejsca przeznaczenia.
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Coaching to przeprowadzenie klienta od punktu A do punktu B poprzez zadawanie
pytan i wywolywanie refleksji.

Coaching nie jest metoda pracy dla kazdego. To propozycja dla osob, ktore czegos w zyciu
pragna, majg ambicje, chcg co$ osiagngé, sg zmotywowane do pracy, zdeterminowane do
wziecia odpowiedzialnosci za swoj sukces ale potrzebujg wsparcia.

Coaching jest bezcelowy w pracy z kims, kto oczekuje, ze coach rozwigze za niego wszystkie
problemy i doradzi mu ,,jak ma zy¢”. Bez pelnego zaangazowania i podj¢cia zobowigzania do
dziatania zadna wspotpraca nie ma szans powodzenia. Nie ma rowniez efektow pracy, kiedy
osoba zostaje zmuszona do wspotpracy z coachem.

Cele coachingu*

Celem kazdego coachingu jest uswiadomienie klientowi, ze tak naprawde ma wybor i moze
wybiera¢ rdézne sposoby myslenia, odczuwania i zachowywania si¢. Natomiast powszechnym
motywem coachingu jest fakt, ze klienci, ktorzy dziataja w pewien okreslony sposob chcg czué,
myslec i zachowywac si¢ inaczej. Spotkania indywidualne rozwijajace kompetencje w obszarze
osobistym, spotecznym i zawodowym maja pelic role sesji, podczas ktérych mtodzi ludzie
poznaja lepiej siebie i swoje mozliwoéci oraz swoj wptyw na ich zmiane.®
Co za tym idzie rola coacha jest podwojna — chodzi o to, aby pomogt mtodemu cztowiekowi:
- Podja¢ dziatania zmieniajace kierunek jego myslenia i zachowania,
- Trzymaé si¢ nowego kierunku - nawet wtedy, gdy wydaje si¢ by¢ trudniejszy
a podopieczny wzdycha za utraconym komfortem poruszania si¢ w obszarze, ktory znat
1 rozumial.

Istotng sprawg, dla mlodego czlowieka jak i prowadzgcego rozmowe, jest zrozumienie, ze
istniejg sily, ktore przyciagaja do powrotu do dotychczasowego, znanego obszaru — zwanego
strefg komfortu. Lubimy to, co znamy. Dlatego wszelkie zmiany w dowolnym obszarze zycia
powoduja dyskomfort (czasami réwniez Igk) oraz wewngtrzny protest. Rozwoj polega na
statym poszerzaniu strefy komfortu. Problem polega na tym, Ze zeby ja poszerzy¢ trzeba ja
opusci¢ 1 wej$¢ w strefe dyskomfortu, bo tylko tam zdobywamy nowe doswiadczenia i dzigki
nim mozemy si¢ rozwijaé. Jezeli zatem wychowanek chce si¢ rozwija¢ musi zacza¢ robié¢
rzeczy, ktorych do tej pory nie doswiadczal.

4 A. Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk, Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przysztosci” — innowacyjna
metoda i narzedzia pracy wychowawczej”, Lublin 2014
5> A. Sasin, ,,Life coaching”, Gliwice 2011
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STREFA PANIKI

STREFA WZROSTU

STREFA
KOMFORTU

) Zrédlo: A. Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk,
Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przyszto$ci” — innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej”, Lublin 2014

Jest tu pewne dodatkowe ryzyko. Jezeli za bardzo oddali si¢ od strefy komfortu moze wpas¢
W obszar, w ktorym nie bedzie w stanie kontrolowa¢ zdobywania doswiadczenia — strefe paniki.
Wtedy jest spora szansa, ze doswiadczenie bedzie negatywne i w ekstremalnym przypadku
mtody cztowiek mentalnie si¢ pokaleczy.

Podczas procesu coachingowego relacje miedzy strefami klienta mozna poréwnaé do
olbrzymiej elastycznej tasmy, ktora si¢ nieprzerwanie nacigga. Napigcie migdzy trzymaniem
si¢ nowego, a powrotem do starego jest zawsze obecne. Celem coachingu i coacha jest
pomaganie przezwycigzy¢ sity przyciggajace cztowieka do starych sposobow postepowania
(przecina gumowa tasme) i zarzuci¢ kotwice, ktora utrzyma go na nowym, pozadanym
kierunku. Jezeli coachowi uda si¢ to zrobié to jego praca jest wykonana.®

ROLA COACHA’
Sf&MOSW’I’ADO'M'OSC POSTAWA
- $wiadomos¢ relacji i procesu . .
2 - zaciekawienie
- otwartosc ‘1
‘2 - autentycznosc
- elastycznos¢ _
- pozytywne nastawienie
UMIEJETNOSCI NARZEDZIA
- budowanie relacji - komunikacyjne
- stuchanie - coachingowe

- zadawanie pytan
- wspieranie uczenia si¢

- prowadzenie procesu

6 A. Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk, Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przysztosci” — innowacyjna
metoda i narz¢dzia pracy wychowawczej”, Lublin 2014

7 Osrodek Rozwoju Edukacji, ,,.Wprowadzenie do coachingu”, Materialy szkoleniowe przygotowane przez
Szkote Liderow dla uczestnikow i uczestniczek warsztatow coachingowych w ramach projektu Przywodztwo
i zarzadzanie w o$wiacie, Warszawa
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ROZMOWA COACHINGOWA?

Rozmowa towarzyska a coachingowa

Obserwujac na dwie osoby zaangazowane w proces coachingowy mozna blednie uzna¢, iz
rozmowa jest wiasciwie zwyklym dialogiem dwojga znajomych. Pod wzgl¢dem
organizacyjnym te dwie rozmowy faktycznie niewiele si¢ r6znig — rozmowa coachingowa moze

odbywac¢ si¢ rownie dobrze w biurze jak i

kawiarni czy na spacerze. Roznice W przebiegu

rozmowy towarzyskiej i coachingowej sg jednak zasadnicze. Osoba prowadzaca coaching,
inaczej niz przyjaciel czy znajomy, daje wsparcie i pomoc, rozmawia 0 innych ludziach czy

moéwi o swoich przekonaniach.®

Szczegotowe zestawienie roznic miedzy dwoma typami rozméw znajduje si¢ w ponizszym

zestawieniu.

Rozmowa towarzyska

Komunikacja w ramach coachingu

Pomoc i wsparcie

Okazuj innym aprobate i uznanie. Mow
wszystko, co poprawi ich samopoczucie.
Dbaj, aby ich nie urazi¢. Mow, Ze ci na
nich zalezy. Jesli to mozliwe, zgadzaj si¢
Z nimi, gdy kogos krytykuja.

Rozwijaj w ludziach umiejetnos¢ podawania w
watpliwos¢ ich wlasnych pomystow, tworzenia
okien do ich umystow oraz zmierzenia si¢ z
przekonaniami, uprzedzeniami i obawami,
ktérych sobie nie u§wiadamiajg.

Szacunek dla innych

Ulegaj ludziom. Nie podawaj w
watpliwos¢ ich sposobu myslenia lub
dziatania.

Przypisuj ludziom zdolnos¢ do refleksji nad
soba 1 analizy swoich dziatan, nie obawiajac
si¢, ze utracg skutecznos¢, poczucie
odpowiedzialnosci za siebie i umiejetnos¢
wyboru. Sprawdz, jak to dziata.

Sila

Bron swego stanowiska, zadajac pytania i
zastanawiajac si¢ nad sobg. Poczucie
bezradnosci, przy jednoczesnym
zachgcaniu innych do zadawania pytan,

Bron swego stanowiska. Poczucie bezradnosci
jest oznaka stabosci.

jest oznakg sity.

Sz

czeros¢

Nie ktam. Moéw wszystko, co myslisz i
czujesz.

Zawsze mOw, co wiesz, 1 zachgcaj do tego
innych. Staraj si¢ nie dopuszcza¢ do
znieksztalcenia rzeczywistosci i ukrywania

problemow.

8 A. Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk, Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przysztosci” — innowacyjna

metoda i narz¢dzia pracy wychowawczej”, Lublin 20

14

9 M. Zubrzycka-Nowak, K. Rybczyfiska, S. Monostori, ,,Czym (nie) jest coaching, Prawdy i mity o coachingu”,

Sopot 2010
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Wierno$¢ swoim zasobom
Trzymaj si¢ swoich zasad, wartosci i Bron swoich zasad, warto$ci 1 przekonan w
przekonan sposob zachg¢cajacy innych do zadawania
pytan. Zachecaj innych do takich zachowan.°

Komunikacj¢ w ramach coachingu nazywa si¢ czesto ,,rozmowami transformacyjnymi”.
Terminem tym okre$la si¢ sposéb mdéwienia majacy zmieni¢ zycie rozmowcy. Zaangazowane
moéwienie, ktore jest integralnym elementem rozmoéow coachingowych, wymaga empatii —
niezbg¢dnej, aby poznaé¢ przekonania ludzi i otworzy¢ im oczy na ich konsekwencje
w zachowaniu.

Typy rozméw coachingowych!!

Sposéb prowadzenia rozmowy trzeba zmienia¢ w zalezno$ci od rodzaju relacji taczacej
prowadzacego sesje i1 podopiecznego. W trakcie jednej rozmowy coachingowej, wraz
z rozwojem sytuacji, coach moze stosowaé kilka rodzajow rozméow. Pomyst ten nazywa si¢
,,zonglowaniem mozliwo$ciami” i pochodzi z metody mistrzowskiego coachingu.'? Wyréznia
si¢ w niej siedem roznych rodzajow rozméw. Doswiadczeni coachowie stosujg wszystkie
rodzaje rozmow, natomiast poczatkujacy ograniczajg si¢ zaledwie do jednego typu, czyli zadaja
pytania i odgrywaja rolg terapeuty. Kiedy osoba prowadzaca rozmowg metodg coachingu
nauczy si¢ je rozroznia¢, dos¢ szybko i skutecznie zacznie si¢ nimi postugiwa¢ w praktyce.
Najczesciej w trakcie rozmowy nie zastanawiamy sie, jaki reprezentuje ona typ, po prostu
wchodzimy w odpowiednig rolg. Decyzja o przej$ciu od jednej roli do drugiej zalezy od
rozwoju sytuacji i od charakteru wewngtrznego monologu osoby prowadzacej rozmowe.

Siedem typoéw rozmow coachingowych wg metody Mistrzowski Coaching™

l. Deklarowanie nowych mozliwosci

Osoba w petnigca funkcje coacha zachgca podopiecznych, aby uwzgledniajac to, co naprawde
jest mozliwe, i opierajac si¢ na swoich dotychczasowych doswiadczeniach, zadeklarowali
mozliwos¢, w ktora cheg si¢ zaangazowac. Zawsze jest wigcej takich mozliwosci, niz potrafimy
dostrzec, poniewaz postrzeganie rzeczywistosci ogranicza nasza percepcja, Zwyczaje Czy
przyjete normy. Nalezy wigc podda¢ mozliwosci burzy mozgoéw 1 wybra¢ najlepsza z nich.
Deklaracja musi by¢ jasno sprecyzowana: ,Decyduje sie skorzysta¢ z mozliwosci...
(podwyzszenia swoich kwalifikacji aby zwigkszy¢ szanse na zatrudnienie)”.

* Coach stosowac¢ bedzie ten typ rozmowy: gdy zauwazy u podopiecznych oznaki rezygnacji,

gdy twierdzg oni, Ze nie majg wyboru 1 muszg stosowa¢ konwencjonalne rozwigzania, gdy nie
widza mozliwosci rozwoju.

10 R. Hargrove, ,,Mistrzowski Coaching”, Krakow 2006
11 A, Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk, Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przysztosci” — innowacyjna
metoda i narzedzia pracy wychowawczej”, Lublin 2014
12 R, Hargrove, ,,Mistrzowski Coaching”, Krakow 2006
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» Coach zakonczy ten typ rozmowy: gdy ludzie dostrzegaja niezliczone mozliwosci, ale nie

potrafig wybiera¢, gdy nie moga zdecydowac ,,co”, poniewaz nie wiedzg ,,jak”.

1. Myslacy partner

Czesto stajemy wobec problemow, ktore nietatwo rozwigzac. Jak powiedziat Einstein: ,,Ten
poziom rozumowania, ktory doprowadzit ci¢ do zauwazenia problemu, nie wystarczy, aby$ go
rozwigzal”. Jesli tak jest, nalezy si¢ dowiedzie¢, czy podopieczny nie potrzebuje myslacego
partnera. Zapoczatkowanie wychodzi od pytania: ,,O czym myslisz?”. Nastepnie zastanowienie
si¢ nad najlepszymi pomystami. Nie trzeba obawia¢ si¢ w podsuwaniu nowych pomystow,
swiezych pogladéw, innowacyjnych rozwigzan. Mozna kwestionowac¢ wszystko, co obydwie
strony moglyby uzna¢ za oczywiste, aby mie¢ pewnos$¢, ze nie zostang wyciagnigte pochopne
wnioski. Traktowanie rozwigzania tak, jakby byto ono stuszne w osiemdziesigciu procentach.

+ Coach stosowa¢ bedzie ten typ rozmowy: gdy podopieczny okresli problem dotyczacy ludzi
czy szkoty/pracy, ktory nie ma prostych ani oczywistych rozwigzan.

« Coach zakonczy ten typ rozmowy: gdy podopieczny chce przej$¢ od myslenia do dziatania.

I11.  Wydobywanie odpowiedzi

Funkcjonuje przekonanie, ze =zadaniem osoby prowadzacej rozmowg coachingowsg
1 myslacego partnera jest podpowiadanie odpowiedzi. Podejscie takie moze by¢ bledne, bo
przeciez to podopieczny ma czgsto wigksza wiedze na temat szkoty/pracy niz coach. Ponadto
jesli zacznie si¢ od podpowiadania, podopieczny moze poczu¢ si¢ zniechgcony i niezdolny do
konstruktywnych dziatan. Najlepiej zacza¢ od zatozenia, ze podopieczny zna odpowiedz,
a zadanie prowadzacego polega na jej wydobyciu. Wydobywaé mozna tez uczucia lub reakcje,
aby nastepnie poddac je analizie.

* Coach stosowac bedzie ten typ rozmowy: gdy poczuje, ze podopieczny ma wspaniaty pomyst,
ale wyraza go w sposob niezrozumialy, gdy podpowiadasz mu dobry pomyst, na ktory nie
reaguje, lub gdy czuje si¢ niezrozumiany.

» Coach zakonczy ten typ rozmowy: gdy podopieczny zniecheca si¢ do czegos, gdy wyciaga
pochopne wnioski lub przyjmuje zatozenia, ktérych nie mozna bezposrednio wynagrodzic.

IV.  Przemodelowanie sposobu myslenia i postaw

Rozmowa zakladajaca przemodelowanie sposobu myslenia 1 postaw jest wskazana
bezposrednio po rozmowie typu ,,wydobywanie odpowiedzi”. Oto przyktady dobrych pytan:*3

% Czy sposob rozwigzania tego problemu przyniesie oczekiwane efekty?

% Czy naprawd¢ uwazasz, ze w tej pracy nie masz mozliwosci rozwoju, a moze nadszedt
juz czas na opracowanie strategii rozwoju?

13T, Stoltzfus, ,,Sztuka zadawania pytan w coachingu”, Wroctaw 2012
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Ten rodzaj rozmoéw jest kluczowy dla transformacji. Osoba w roli coacha szuka¢ bedzie za ich
pomoca odpowiedzi na pytania: Jak podopieczny postrzega siebie (swoja rolg) w danej chwili?
Co musi zmieni¢ w sposobie postrzegania siebie? Co mysli 0 rozpatrywanym problemie?

rerr

mozna to zmienic¢?

» Coach stosowa¢é bedzie ten typ rozmowy: gdy zauwazy, ze podopieczny niewlasciwie patrzy
na problem lub jego rozwigzanie, gdy jest skr¢gpowany przekonaniami i zalozeniami, gdy nie

chce mu si¢ mysle¢, ma pesymistyczne nastawienie lub czuje si¢ zniechecony.

 Coach zakonczy ten typ rozmowy: gdy podopieczny uzyska bardziej inspirujaca, wlasciwa

interpretacje rzeczywistosci, gdy wilasciwie patrzy na dany problem i moze i$¢ dalej, gdy
czujesz, ze teraz bardziej potrzebna jest mu informacja o tym ,,jak to zrobi¢”.

V. Nauczanie i doradztwo

Coach to nie terapeuta. Podstawowa rdéznica polega na tym, ze osoba prowadzaca rozmowe
coachingowa czesto przekazuje swoj punkt widzenia: ,,Doswiadczenie jest najwazniejsze
W karierze zawodowej”. Ten typ rozmowy stosuje si¢ czgsto, aby wprowadzi¢ rozrdznienia,
ktore ksztattuja w ludzkich umystach catkiem nowe kategorie. Istnieje na przyklad zasadnicza
roéznica mi¢dzy podporzadkowaniem si¢ a zaangazowaniem. W ten sposob rozmawiamy takze
wtedy, gdy konieczne jest udzielenie praktycznej rady. Jesli juz wybrany jest omawiany typ
rozmowy, niech bedzie ona: przyjazna i szczera, praktyczna, madra i przeprowadzona
w odpowiednim czasie, czyli wtedy, gdy podopieczny chce stucha¢.

* Coach stosowacé bedzie ten typ rozmowy: kiedy swoj punkt widzenia chce przekaza¢ innym,

gdy wprowadzenie jakiego$ rozrdznienia pozwoli podopiecznemu lepiej zrozumieé¢ problem
lub zwigkszy jego motywacje, gdy podopieczny prosi ci¢ o rade.

 Coach zakonczy ten typ rozmowy: Kiedy podopieczni zaczynaja poddawa¢ pod dyskusje¢
kazda twoja wypowiedz, kiedy wielokrotnie styszysz: ,Tak, ale..”, gdy czujesz, ze juz
powiedziales to, co zamierzates. Warto wtedy sprobowac rozmowy typu 3, tzn. wydobywania
odpowiedzi.

VI.  Zachecanie do dzialania

Przede wszystkim zadaniem osoby prowadzacej rozmowg coachingowg jest zachecenie
podopiecznego do wyjscia poza zwykle szukanie odpowiedzi na pytania, zeby dotrze¢ do
glebokiej refleksji nad rozpatrywanym zagadnieniem 1 sktoni¢ go do wykorzystania jej
W dziataniu, ktore zazwyczaj jest konsekwencja takich przemyslen. Mowa tu o wyrobieniu
w podopiecznych przekonania, ze zawsze istnieje jakas droga naprzod — trzeba ja tylko znaleZ¢.
Skupienie si¢ na matych, ale waznych krokach, ktore posuwaja sprawe naprzod, nie wywotujac
jednoczesnie u podopiecznych uczucia przyttoczenia.

* Coach stosowac¢ bedzie ten typ rozmowy: gdy ludzie majg juz do$¢ opracowywania strategii
i cheg dziata¢, gdy nie widza mozliwosci skutecznych dziatan, gdy precyzyjnie okresliliscie,
Czego potrzebujecie, i pada pytanie: Co dalej?
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» Coach zakonczy ten typ rozmowy: gdy pracujac lepiej, nie widzi poprawy. Rozwigzaniem
moze by¢ zastosowanie rozmowy typu 1 (deklarowanie nowych mozliwosci) i poddanie burzy
moézgow roznych sposoboéw dziatania albo tez podjecie rozmowy typu 4 (przemodelowanie)
i spojrzenie na zagadnienie z nowej perspektywy, badz wreszcie zastanowienie si¢, w ktorym
momencie pojawita si¢ blokada.

VIIl. Szczera krytyka

Wszyscy cierpimy na pewnego rodzaju $lepote i nie potrafimy na siebie spojrze¢ z boku.
Wigkszos$¢ z nas ma uczciwe intencje ale nie umiemy obiektywnie oceni¢ ani naszych zalet, ani
wad ani przewidzie¢ niezamierzonych konsekwencji naszych dziatan. Trzeba to wszystko
uswiadomi¢ podopiecznemu, a nasza ocena musi Opiera¢ si¢ na obiektywnych obserwacjach.
Chociaz jest to tylko nasza opinia, moze ona duzo zdziata¢. Zaczyna si¢ 0d oceny pozytywnej,
a nastgpnie przejscia do negatywnej. Zakonczenie to zobowigzanie do jej zrewidowania.

» Coach stosowaé bedzie ten typ rozmowy: kiedy opracowujecie plan rozwijania jaki$
kompetencji i musi oceni¢ mocne strony lub braki podopiecznych, kiedy opracowaliscie
zamierzone.

+ Coach zakonczy ten typ rozmowy: kiedy ludzie nie sg otwarci na krytyke, gdy trzeba znowu
zacza¢ dziatac.

Przepis na skuteczne rozmowy?**

Sprawdzonym przepisem na skuteczne rozmowy jest potaczenie omowionego zagadnienia
jakim jest zaangazowane mowienie i stuchanie oraz przedstawione siedem typow rozmow
coachingowych.
Najpierw wymagane jest zastanowienie si¢ nad nast¢pujacymi zasadami:

1. Wazna jest osoba coachingowa.

3. Wazne jest zaangazowanie i entuzjazm coacha.

4. Wazna jest rola coacha w rozmowie.

4. Wazne jest tworzenie wspolnego kontekstu.

5. Wazne jest jasne okreslenie celow i poczucie odpowiedzialnosci za ich
osiagniecie. '

Konieczne jest przygotowanie si¢ do rozmowy z podopiecznym - nalezy odpowiednio
nastawic si¢ mentalnie, przyjac¢ odpowiednia postawe coacha.

Osoba posiadajaca wilasciwg postawe podczas prowadzenia rozmowy coachingowej daje
swojemu rozméwcey pelne poczucie bezpieczenstwa. Podopieczny czuje si¢ shuchany

14 A, Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk, Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przysztosci” — innowacyjna
metoda i narzedzia pracy wychowawczej”, Lublin 2014
15 R, Hargrove, ,,Mistrzowski Coaching”, Krakow 2006
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I styszany, a jego poglady sa przyjmowane z szacunkiem, cho¢ rozméowca niekoniecznie si¢
z nimi zgadza. Osoba w roli coacha przedstawia swoj punkt widzenia w taki sposob, ze
coachowany czuje, ze warto go wzig¢ pod uwage, ale nie ma wrazenia narzucania si¢
z rozwigzaniem. W relacji z osobg o postawie coacha to coachowany jest wazny, jego cel, jego
dazenia do dobrostanu fizycznego i psychicznego.

PROWADZENIE ROZMOW METODA COACHINGU?

Pie¢ Zasad Coachingu Ericksona

W rol¢ coacha mozna wejs¢ wtedy, gdy mysli i dziata on z poziomu pigciu zasad Ericksona,
ktore sg catkiem proste. Oznacza to, ze przejmowana jest taka perspektywa patrzenia, stuchania
I zadawania pytan, ktora szanuje kazda osobg na pig¢ sposobow:

1. Zauwazasz, ze osoba ta jest prawdziwie w porzadku, doktadnie taka jaka jest;
»zasada bycia OK”.

2. Zauwazasz, ze ma wszystkie wewnetrzne zasoby niezbedne do osiggniecia
sukcesu.

3. Zauwazasz, ze za kazdym zachowaniem stoi pozytywna intencja (nie jest
istotne, jak to wyglada na powierzchni).

4. Zauwazasz, ze w danej chwili robi wszystko najlepiej jak moze zwazywszy
nato, co jest dostgpne i nie zastuguje na obwinianie zawstydzanie czy zarzuty.

5. Zauwazasz, ze zmiany zachodza nieustannie. Stuchasz osob znajdujacych si¢
w trybie rozwoju, stajacych si¢ coraz bardziej swiadomymi tego, kim sg na
kazdym poziomie i w kazdej warstwie, obszarze i1 aspekcie swojego Zycia.

Dzigki tym pigciu zasadom, pozycja coacha sitg rzeczy tworzy wysokiej jakosci, kreatywnag
rozmowe dajaca znacznie lepsze efekty niz stuchanie poprzez filtr silnych przekonan, sugestii
1 preferencji. Stare nawyki pozostawania na ,,pierwszej linii gry na boisku” sprawiaja, Zze mamy
tendencj¢ do bezkrytycznego podchodzenia do naszych mysli i odgrywania roli ekspertow
w zyciu innych ludzi. Mamy sktonnos$¢ do wyciagania wnioskow i1 szybkiego wychwytywania
informacji z zycia lub wcze$niejszych zachowan danej osoby. Efektem sa gotowe opinie na
podstawie wczeséniej uksztattowanych przekonan i decyzji, co do tego, jak dane informacje
I mysli powinny si¢ uktadac¢. Osoba bezkrytyczna wobec wlasnych mysli lub wszechwiedzacy
ekspert odbiera wszystko przez pryzmat uprzednio sformutowanych oczekiwan, co do tego, jak
sprawy sig potocza i jak powinny si¢ potoczyé, co prowadzi do oporu, wyjasnien.t’

16 A Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk, Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przysztosci” — innowacyjna
metoda i narzedzia pracy wychowawczej”, Lublin 2014
7M. Atkinson, Rae T. Chois, ,,Sztuka i nauka coachingu”, Warszawa 2012
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Zachowania Swiadczace o postawie coacha

Coach powinien szanowa¢ wszystkie strony biorgce udziat w relacji, to znaczy stosowac
przykazanie ,.kochaj blizniego swego jak siebie samego”. Osoba petnigca funkcje coacha
zauwaza | honoruje prywatng przestrzen drugiego czlowieka. Nastgpnym wyznacznikiem
szacunku jest uznanie $wiata drugiego cztowieka jako prawidtowego. Zaden model
rzeczywistos$ci nie jest ani dobry ani zty. Coach powinien mie¢ §wiadomos$¢, ze kazdy ma swoja
histori¢ zycia wiec nie potrzebuje udowadnia¢ nikomu, ze jego model $wiata jest gorszy czy

lepszy.

Osoba prowadzaca rozmowe coachingowa utrzymuje kierunek dziatania w zgodzie z celem
wspolnie ustalonym z podopiecznym. Czuwa réwniez nad decyzjami podejmowanymi przez
coachowanego.

Ponizsza tabela zawiera szczegdtowy wykaz zachowan, jakie reprezentuje 0Soba nie
przygotowana do prowadzenia coachingu a osoba o postawie coacha.'®

Osoba nieprzygotowana do coachingu : Osoba o postawie coacha

Nie zawsze jest Swiadoma, czym jest Okazuje szacunek drugiemu czlowiekowi:
szacunek: - szanuje fizyczna przestrzen drugiej osoby
- Wkracza bezwiednie w przestrzen drugiego - traktuje model $wiata drugiego czlowieka
cztowieka jako wiasciwy, niepodlegajacy ocenie

- porownuje modele $wiata i stara si¢ dobry/zty

udowodnit, ze jej jest lepszy - pozostaje w kontakcie ze swoimi

- Walczy o swoje wartosci nawet kosztem warto$ciami i pogladami w sposob taktowny
dobrego samopoczucia rozmowcy 1 bezpieczny dla rozméwcy

- W duzym stopniu jest zajeta swoimi - Stucha i styszy rozméwce

przemysleniami

Ma rozproszona uwage: Charakteryzuje si¢ wielka uwaznoscia:

- nie kieruje rozmowg pod katem celu - jest skoncentrowana na celu i utrzymuje
rozmowcy bieg sytuacji pod katem jego zrealizowania
- nie dba o poszukiwanie rozwigzan - jest dobrym obserwatorem procesow

- nie dostrzega procesOw u rozmowcy dziejacych si¢ w rozmoéwcey i umie

- jest zajety swoimi tematami kontaktowa¢ rozmowce ze strategiami,

- doradza, sugeruje, ocenia ktorych on uzywa

- patrzy na cele rozmowcy przez pryzmat - dba o ekologie decyzji podejmowanych
swoich dos§wiadczen przez coachowanego

Niekoniecznie zachowuje zasade Jest godna zaufania:

prywatnosci: - Traktuje informacje ujawnione w trakcie
- swobodnie wykorzystuje informacje rozmowy jako poufne

uzyskane w trakcie rozmowy

18 M. Zubrzycka-Nowak, K. Rybczynska, S. Monostori, ,,Czym (nie) jest coaching, Prawdy i mity o coachingu”,
Sopot 2010
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Przedstawione w zestawieniu zachowania osoby o postawie coacha sg pozadane w kazdym
przypadku wymagajacym wspotpracy z mlodymi ludzmi. Taka postawa pomaga
podopiecznemu poczu¢ si¢ waznym i godnym wystuchania, daje roéwniez poczucie
bezpieczenstwa, ktére jest niezbedne do prowadzenia otwartego 1 partnerskiego dialogu.

UMIEJETNOSCI COACHINGOWE?

Chcgc prowadzi¢ rozmowy metodami coachingowymi konieczne jest posiadanie Kilka
kluczowych umiejetno$ci. Sa to przede wszystkim tzw. umiejetnosci migkkie, jak
np.: umiejetnos¢ budowania zaufania, shuchania, udzielania informacji zwrotnych czy
zadawania pytan. Wazng kompetencja coacha jest umiejetno$¢ obserwowania i myslenia
analitycznego, ktora pozwala trafnie interpretowac zaistniate sytuacje.

Niezwykle wazna jest wysoka kultura osobista, ktéra pomaga wybrng¢ taktownie z trudnych
sytuacji. Coach bedzie mogt pomagaé innym osigga¢ wyniki na wyzszym poziomie, jezeli
bedzie potrafit tworzy¢ wizje, tak aby osiagnac z podopiecznym pozadane przez niego wyniki.
Wazne aby miat we wiasne mozliwosci. Coach musi by¢ jednak przygotowany na granie
drugich skrzypiec, bo ta relacja to nie poszukiwanie stawy dla ciebie, ale dla drugiego
czlowieka. Powinien mie¢ pewnego rodzaju wrazliwosc¢, ktora pozwoli mu rozpozna¢, kiedy
powinien si¢ wycofaé i siedzie¢ cicho. Niezbednym elementem jest rowniez poczucie humoru,
ktore pozwala roztadowa¢ atmosfere w trudnych sytuacjach.

Budowanie zaufania

Waznym elementem w nawigzaniu odpowiedniej relacji w coachingu jest zdobycie
wzajemnego zaufania oraz szacunku. Osoba coachowana powinna czu¢ si¢ swobodnie podczas
rozmowy z coachem, poniewaz tylko wtedy bedzie w stanie szczerze mowic 0
swoich trudno$ciach i przezyciach. Coach natomiast powinien by¢ prawdziwie zainteresowany
wypowiedziami méwigcego oraz wykazywaé chec i gotowos¢ do udzielenia mu odpowiedniej
pomocy.

Relacja w coachingu powinna by¢ partnerska. Coachowi nie wolno przejawia¢ wyzszosci,
krytykowa¢ mowigcego ani narzuca¢ swojego zdania. Przyjazne nastawienie, wyrozumiatosc,
unikanie osgdzania oraz troska spowodujg u osoby coachowanej glebsze przemyslenia i
wyciagniecie wnioskow, ktore doprowadzg do podjecia odpowiednich dziatan.

Uwazne stuchanie
Pierwszym krokiem na drodze do skutecznej komunikacji jest umieje¢tno$¢ stuchania. Podobnie

jak kazda inna zdolno$¢ wymaga ona ciezkiej pracy oraz samodyscypliny. Myslenie odbywa
si¢ czterokrotnie szybciej niz wypowiadanie si¢, co oznacza, ze stuchajac innych mamy wigcej

19 A Bielak, P.Prokop, M.Madejska, M.Sitarczyk, Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przysztoéci” — innowacyjna metoda
i narzedzia pracy wychowawcze;j”, Lublin 2014
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czasu i dlatego tez, dos¢ czgsto dekoncentrujemy si¢ podczas rozmowy. Na pewno kazdy z nas
przezyt taka sytuacje, kiedy to stuchajac czyjejs wypowiedzi, chwilowo wytaczyt sig, po czym
nagle ,,powrocit” i prosit rozméwce o powtdrzenie czesci wypowiedzi. W takich sytuacjach
czujemy si¢ skrepowani 1 obawiamy si¢, aby osoba mowigca nie poczula si¢ urazona naszym
brakiem zaangazowania i zainteresowania rozmowg. Dlatego tez warto postarac si¢ szybkos¢
myslenia wykorzysta¢ z pozytkiem dla nas. W wolnym czasie mozemy sprawdzaé rozumienie
przekazu, podsumowywac to, co zostalo powiedziane oraz w razie potrzeby sformutowac
dodatkowe pytania.

Jako dobry stuchacz coach musi pamigtac o:

X/
°

Swiadomos$ci wlasnych emocji — stucha¢ uwaznie nawet, jesli si¢ nie zgadza.

X/
°e

Nieuleganiu uprzedzeniom.
% Empatii — wyczuwa nastroje, obserwuje mowg ciala.

%+ Stosowaniu techniki ciszy — poczeka¢ chwilg zanim odpowie, aby pokazac,
ze musi przemysle¢ chwilg, co ustyszat.

¥ Wydawaniu dzwickow §wiadczacych o tym, ze stucha.

% Zachowaniu otwartego umystu — nie ocenia innych, wstrzymuje si¢

z pochopnym wycigganiem wnioskow. Pamigta o tym, ze inni ludzie moga
mie¢ inny punkt widzenia niz on.

% Koncentracji na priorytetach i staraniu si¢ aby dotrze¢ do sedna wypowiedzi.
% Sprawdzeniu czy dobrze wszystko zrozumiat.

Coaching opiera si¢ na poznawaniu potrzeb, uczu¢ i pomystow coachowanego dlatego tak
wazna jest umiejetno$¢ koncentrowania si¢ na jego wypowiedziach. Brak tej zdolnosci moze
spowodowac, ze nie bedziemy W stanie wychwyci¢ wszystkiego co zostato wypowiedziane, co
jednoczes$nie bedzie miato negatywny wplyw na jako$¢ naszych relacji z coachowanym.
Niezbedna jest nauka szybkiego czytania ,,migdzy wierszami”, np., jesli rozmowca mowi
»gtownym powodem jest...” moze to oznaczaé, ze istniejg inne powody. Tylko aktywne
stuchanie umozliwi wychwycenie tego, co nie zostato wypowiedziane. Niezwykle istotny jest
réwniez sam sposob udzielania odpowiedzi czy zadawania pytan. Spostrzegawczy stuchacz
powinien zwraca¢ uwage na akcentowanie stow, ptynno$¢ wypowiedzi lub jej brak, a takze
emocje ujawniane przez jezyk.

b

Obserwacja

Obserwowaniu poswigca si¢ czesto znacznie wigeej uwagi niz stuchaniu. Ten sam przedmiot
pokazany Kilku r6znym osobom moze by¢ opisany zupenie inaczej przez kazda z nich. Jest to
przyktad na to jak wiele moze by¢ odmiennych, a nawet sprzecznych interpretacji jednego
obrazu. Dzieje si¢ tak, poniewaz komunikaty odbierane za posrednictwem zmystow wzroku
I shuchu sg stymulowane przez nasze osobiste pragnienia, wartosci, uprzedzenia, zatozenia oraz
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oczekiwania. Coachowie bardzo czgsto odwotuja si¢  do umiejgtnosci obserwowania
I shuchania, sami powinni je opanowac i efektywnie si¢ nimi postugiwac.

Odzwierciedlanie
Odzwierciedlanie tego, co uslyszal coach wyptywa w naturalny sposob ze stuchania.
Reagowanie na to, co styszy i wyczuwa w kliencie stuzy kilku celom:

¢ Klient czuje si¢ zauwazony, stuchany i poznany przez coacha. To daje mu poczucie
porozumienia i zaufania. Dzigki temu poznaje samego siebie.

¢ Doktadne odzwierciedlanie moze pomoc w wyjasnieniu sytuacji klienta.

« Wytworzenie atmosfery akceptacji sprzyja otwarciu si¢, a to jest kluczowe
w pozostaniu w kontakcie z rzeczywisto$cig.

¢ Pracuje razem z klientem i jest to okazja, by sprawdzi¢, ze dobrze zrozumiat jego
doswiadczenie.

Coach powinien:

*

s Mowi¢, dobra¢ swodj ton i predkos¢ moéwienia, tak by stworzy¢ jak najlepsze
porozumienie.

X/

¢ Mowi¢ krotko. Nie powtarzaé wszystkiego, co klient powiedzial. Moze zawierad
metafory.

X/

s Uzywac jezyka 1 terminologii klienta, jesli to mozliwe. Stara¢ si¢ nie nasladowac
klienta, jego odzwierciedlanie b¢dzie doktadne jak lustro.

s Zwicgksza¢ swiadomos¢ klienta, nazywacé zasoby i strategie, ktore obserwuje, lub

wnioskuje z przekazu.

X/

¢ Mowi¢, kim wedtug niego jest klient, odzwierciedla¢ jego charakter.

X/

¢ Reagowac na to, czego nie ustyszat od klienta, ale co wyczul migdzy stowami.

X/

» Nie przywigzywac si¢ do swojej percepcji sytuacji klienta. Jesli klient si¢ nie zgadza
Z jego zdaniem, odpuscié.?

Dawanie informacji zwrotnej

,Dawanie informacji zwrotnej” — FEEDBACK, ma zwiazek z ,karmieniem”. Dostarczanie
informacji zwrotnych jest po to, by kto$ si¢ rozwijat, rost, dojrzewal... Zasadniczo wigc
feedback jest dobra rzecza, waznym narzedziem dla coachéw do ksztalttowania zachowan
I wzmacniania uczenia sie, ktore doprowadzi do lepszych wynikow.

Celem przekazywania informacji zwrotnej jest rozwdj drugiej osoby, zwiekszenie jej
samoswiadomosci. Dzigki tym informacjom dowiaduje sig, jak jest postrzegany przez $wiat
zewnetrzny, i dzigki temu moze zmienia¢ swoje zachowania i przekonania na lepsze.

20 Podrecznik CoachWise, www.thecoaches.pl
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W ponizszej zestawiono réznice pomiedzy konstruktywnym a niewlasciwym sposobem
przekazywania informacji zwrotnej.

Informacje zwrotne udzielone w sposéb  Informacje zwrotne udzielone w sposob

konstruktywny: niekonstruktywny:
1. dotyczg konkretnych zachowan 1. dotycza ogdlnych wlasciwosci rozmowcy
rozmowcy
2. opisuja uczucia nadawcy 2. wyrazaja oceny, rady, zalecenia nadawcy
3. dotycza negatywnych i pozytywnych 3. dotycza wylacznie pozytywnych lub tylko
konsekwencji zachowan odbiorcy negatywnych konsekwencji zachowan

odbiorcy

4. s przekazywane przez ich autora 4. sa przekazywane przez osoby trzecie
5. sa podawane zaraz po zrachowaniach, 5. s podawane z opdznieniem w stosunku
jakich dotycza do wydarzen, jakich dotycza
6. dotycza wiasciwosci odbiorcy, ktore 6. dotycza wtasciwosci odbiorcy, ktorych
moze zmienié nie moze zmieni¢

Eliminowanie uprzedzen

Stereotypy to zjawisko szeroko rozpowszechnione, obecne niestety we wszystkich kulturach
$wiata. Kieruje si¢ nimi wigkszos$¢ z nas, przyznajac si¢ do tego mniej lub bardziej jawnie.

Bardzo czgsto spotykane sg opinie o tym, ze osoby noszace okulary sg madrzejsze, a blondynki
sa mniej inteligentne niz brunetki. Tego typu przekonania sa zazwyczaj bledne oraz
krzywdzace. Cho¢ nie znajduja one potwierdzenia w rzeczywistosci, bardzo trudno jest nam si¢
ich pozby¢. Zardwno szablonowe myslenie, jak i po prostu pierwsze wrazenie, bardzo silnie
wplywaja na oceng drugiego cztowieka. Stanowi to dla nas duze zagrozenie, poniewaz aby
dokona¢ obiektywnej oceny, nalezy stale obserwowac i stuchaé przez calg sesje, jednoczesnie
zapominajac o nadawaniu etykietek na podstawie pozornych cech.?!

Wspieranie

Umiejetno$¢ wspierania kogo$ jest potaczeniem réznych umiejgtnosci. Coach takze ma swoj
udziat w przebieg coachingu, istnieje ryzyko, ze proces skupi si¢ na nim (tym, co on wie, co
widzi, co czuje) zamiast na kliencie. Istotga coachingu jest zadawanie pytan, stuchanie
i odzwierciedlanie.??

Umiejetnosci, ktore tworzg umiejetno$¢ dawania wsparcia sg tylko dodatkiem. Mozna ich
uzywac, ale oszczednie. Coach nie powinien wystawia¢ ich na pierwszy plan.

21 A Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk, Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przysztosci” — innowacyjna
metoda i narzedzia pracy wychowawczej”, Lublin 2014
2Zjw.
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Coach moze wspierac klienta swoja postawa 1 zaangazowaniem:

¢ Zachecanie, dodawanie odwagi, motywowanie: “Wiem, ze potrafisz to zrobi¢. Bedziesz
w tym $wietny.” ,,Mozesz wigcej!

¢+ Okazywanie uznania, czyli nazywanie pozytywnych cech. Podkreslanie, kim jest Klient
w coacha odbiorze: ,,Jestes zorganizowany 1 uwazny*.

% Swictowanie, entuzjazm: “To brzmi wspaniale lub , Brawo*

% Moze tez wspiera¢ go swoja wiedzg i do$wiadczeniem bez sugerowania lub
oczekiwania, ze dokona wyboru zgodnie z coacha propozycja lub zgodzi si¢ z coacha
opinia.

¢ Proponowanie perspektywy: mozesz wzigé w tej sytuacji pod uwage X, Y i Z

¢ Burza mézgoéw: “Mam pomyst, mozna by ...”

¢ Normalizowanie doswiadczenie klienta: “Oczywiscie, ze jeste§ tym zdenerwowany,
kazdy by byl. Twoja reakcja jest catkowicie naturalna.”

¢ Przekazywanie wiedzy: “Dziata to w ten sposob...”

¢ Proponowanie konkretnego przekonania: “Mozesz skupi¢ si¢ na tym, ze szklanka jest
do potowy petna, a nie pusta.” lub “ W miejscu pracy czesto wazniejsza jest harmonia
niz efektywno$¢.”

¢ Przedstawianie modelu lub paradygmatu, przez ktory klient moze spojrze¢ na dang
sytuacje: “Istnieje sze$¢ rodzajow przywodztwa...”

s Oferowanie swoich zasobdéw: “Mam znajomego, z ktérym mozesz o tym

porozmawiac.”

Glownym darem coacha jest wspieranie, jego $wiadomosci, ufnosci w swoj cel i wlasng
madro$¢. Kiedy coacha wierzy w to, ze klient jest kreatywny, zdolny, madry i dobry, bedzie
uwazal, ze nie potrzebuje jego wiedzy lub porad. Doswiadczenie coacha to duzy bonus i moze
czasem pomoc, ale nie jest gtdwna umiej¢tnoscia w coachingu.

Wyrazanie uznania
Istniejg 3 glowne sposoby wyrazania aprobaty:
¢ Cieszenie si¢ z postgpow: pochwalenie tego, co druga osoba juz zrobita albo osiagneta,
% Wyrazanie wiary w druga osobe: komunikowanie jej, ze jesteSmy spokojni o to, jak
postapi w przyszlosci,
% okreslanie tozsamoS$ci: wyrazanie w pozytywny sposob tego, kim jest druga osoba.
Umieje¢tnos$¢ zadawania pytan

Sztuka zadawania pytan jest kluczowa umiej¢tnoscia, ktorg musi posiada¢ osoba chcaca
prowadzi¢ sesje coachingowe. To, w jaki sposob w coachingu zadaje si¢ pytania jest dalekie od
tego, jak zadawanie pytan funkcjonuje w naszym codziennym zyciu.
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Dobry coach powinien by¢ $wiadomy tego, ze jego gldwnym celem jest pomoc
podopiecznemu. Aby jednak tego dokonac¢, niezbedne jest zadawanie pytan. Sposob ich
formutowania jest niezwykle istotny, poniewaz ,,jesli nie zadamy wiasciwego pytania, to nie
otrzymamy wtasciwej odpowiedzi”. Niezreczne czy nieodpowiednie pytania mogg wywotaé
niepotrzebne napiecie i staé si¢ powazna bariera w nawigzaniu kontaktu.??

MODELE ROZMOW COACHINGOWYCH?

Sposobem realizacji coachingu jest coaching. Nie jest to jednak zwykta ,,pogadanka”, nawet
z uzyciem umiejetnosci posiadanych przez coacha. Sesje coachingowe majg swoj okreslony
schemat oraz nastgpujace po sobie etapy. W zaleznos$ci od metodyki stosowanej przez rézne
szkoty coachingu, zarowno model jaki i etapy rozmowy mogg si¢ roznie nazywac.

1. Najpierw ustalamy cel, jaki chce osiggna¢ podopieczny (jak chee, aby byto?).

2. Nastepnie poznajemy rzeczywisto$¢, czyli obecny stan rzeczy (jak jest
teraz?).

3. Kolejnym krokiem jest wygenerowanie opcji, w jakich mozna osiggnaé
okreslony cel (jakie mam mozliwosci / zasoby?).

4. Pigtym krokiem jest dziatanie mtodego cztowieka, czyli realizacja celu poza
sesja (zadania migdzy sesjami).

5. Ostatnim krokiem (realizowanym na kolejnej sesji) jest przeglad, czyli
wyciaggnigcie wnioskow z dziatania mtodego czlowieka (czego nauczytem si¢
Z tego doswiadczenia?).

Pracujac z mtodym czlowiekiem na spotkaniach indywidualnych warto mie¢ §wiadomos$¢
prawidtowej struktury rozmowy coachingowej. Znajomos¢ modeli coachingowych zwigksza
kontrol¢ nad przebiegiem rozmowy a stosowanie schematow w praktyce znaczaco wplywa na
efektywnosé spotkan.?

2 T. Stoltzfus, ,,Sztuka zadawania pytan w coachingu”, Wroctaw 2012

2 A, Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk, Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przysztosci” — innowacyjna
metoda i narzedzia pracy wychowawczej”, Lublin 2014

5 A. Sasin, ,,Life coaching Jak porzuci¢ zte nawyki i zaczg¢ nowe, lepsze zycie”, Gliwice 2011
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PODSTAWOWY MODEL COACHINGU?*
Model GROW

GROW to najbardziej popularny model prowadzenia coachingu, ktory zostat opracowany przez
Johna Whitmore’a.

Krok 1 GOAL Cel
Ustalenie celu gtownego. Co chcesz osiggnac?
Krok 2 REALITY Rzeczywistos¢
Opis rzeczywistosci. Jaka jest sytuacja?
Krok 3 OPTIONS Opcje
Wypracowanie mozliwych rozwigzan. Jakie s mozliwe rozwigzania?
Krok 4 Will Do Wybér

Podsumowanie 1 wybor dziatania. Co zrobisz? Kiedy? Jak?

Krok |

Cele:
1. Zbudowac relacje stuzaca rozwojowi

2. Zbudowa¢ zaangazowanie
3. Ustali¢ cel coachingu i oczekiwania

Sformutowanie celu w kategoriach efektu, rezultatu jest kluczowym zadaniem na tym etapie.
Czesto wiaze si¢ to z przeformutowaniem wyzwania czy problemu. Coach pomaga okresli¢, co
klient chce uzyskac, a nie czego chce uniknac.

Co robi coach? Mozliwe pytania

Pyta o: - Co chcesz osiagnac?
- oczekiwania wobec sesji, - Jaki jest Twoj cel?
- cel, jaki stawia sobie klient. - Co chcesz zmieni¢?

- Czym chcesz si¢ dzi$ zajac?

- Czym chciatbys zakonczy¢ te sesje?

- Co chcialbys osiagna¢ w trakcie sesji?

- Po czym poznasz, ze to byta dobra sesja?

- Co chcialbys$ czu¢ na koniec sesji?
Wspiera w przeformutowaniu - Wiem juz, czego nie chcesz. Czego zatem chcesz?
problemu w cel.

26 O¢rodek Rozwoju Edukacii, ,,Wprowadzenie do coachingu™, Materialy szkoleniowe przygotowane przez
Szkote Liderow dla uczestnikdw i uczestniczek warsztatow coachingowych w ramach projektu Przywodztwo
i zarzadzanie w o$wiacie, Warszawa
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Pomaga skonkretyzowac cel. - Co znaczy dla ciebie.....
- Kiedy chcesz go osiagnac?
Sprawdza jego znaczenie i - Co sprawia, ze dgzysz do tego?
sposob weryfikacji. - Jakie korzysci przyniesie Ci osiggnigcie tego celu?
- Co mozesz straci¢ realizujac ten cel?
- Po czym poznasz, ze osiagnales swoj cel?
- Skad bedziesz wiedzie¢, ze problem jest rozwigzany?
Uzgadnia zasady i sposob pracy. - Czego oczekujesz ode mnie?
- W jaki sposob mamy pracowaé, aby to przyniosto

efekty?

Krok 11

Cele:
1. Zdiagnozowac problem lub sytuacje
2. Zrozumieé przyczyny
3. Okresli¢ potrzeby osoby wspieranej
4. Nazwac jej potencjat

Analiza i1 rozumienie sytuacji poglebia samoswiadomos$¢ klienta. Jest Zrodlem tworczego
napiecia, migdzy stanem pozadanym i aktualnym. Pozwala odkry¢ zasoby i potrzeby
rozwojowe. Czesto prowadzi do sformulowania na nowo celu coachingowego.

Co robi coach? Mozliwe pytania

Pyta i pomaga zrozumie¢ - Jak jest teraz?

sytuacje. - Jakie dziatania juz podjates?
- Jakich dziatan jeszcze nie podjates?
- Co dziata?

- Co nie dziata?
- Na czym polega twdj wptyw, jaki jest wptyw innych?

Identyfikuje korzysci i - Co zyskujesz na zachowaniu status quo?

koszty sytuacji. - Co tracisz?

Sprawdza, jak si¢ ma obecna - Jak sytuacja ma si¢ do celu?

sytuacja do celu. - Jezeli idealng sytuacje okresli¢ liczba 10, to jak bys$ ocenit

obecng w skali od 1 do 10?

- Czego potrzebujesz, by osiaggnac¢ cel?

- Jakiego postepu juz dokonates?
Okresla zasoby 1 potrzeby - Co masz? Jakie kompetencje, wiedzg...?
rozwojowe. - Czego Ci brakuje?
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Krok I11

Cele:
1. Okresli¢ mozliwe rozwigzania.
2. Poszerzy¢ perspektywe.
3. Wybra¢ rozwigzania.

Ten etap stuzy wygenerowaniu potencjalnych rozwigzan i przeanalizowaniu ich uzytecznosci.
Coach pomaga klientowi dostrzec r6zne mozliwosci 1 sprawdzi¢ ich konsekwencje.

Co robi coach? Mozliwe pytania

Wspiera w poszukiwaniu - Co mozesz zrobié, aby osiggna¢ cel?

rozwiazania. - Co moglbys zrobié, aby przyblizy¢ si¢ do celu?
Sktania do generowania - Podaj mi pi¢¢ wariantow rozwigzania tego problemu.
nowych pomystow. - Co jeszcze mozesz zrobic?

- Jakie widzisz inne mozliwos$ci dojscia do celu?

- Gdybys$ nie byt niczym ograniczony, co by$ zrobit?
Wprowadza nowe punkty - Gdybys$ zdecydowal/ta si¢ na radykalne rozwigzania, co
widzenia. bys zrobil/ta?

- Jakie dziatania w tej sytuacji podjatby kto$ inny — szef,

wspotpracownik, osoba, ktora cenisz?
Odwotuje si¢ do posiadanych - Co robile$/tas w przesztosci w podobnej sytuacji?
Zasobow. - Co si¢ sprawdzato?

- Jakie kroki mozesz podjac?
Pomaga przeanalizowac - Jakie sg wady 1 zalety poszczegdlnych mozliwosci?
rozwiazania. - Ktora z opcji/rozwigzan zapewni najlepsze rezultaty?

- Ktore z rozwiazan jest ci najblizsze?

Krok IV

Cele:
1. Okresli¢ plan dziatania.
2. Zaangazowac osobe wspierang w realizacje planu.
3. Podsumowac.

Na tym etapie klient podejmuje decyzje, jakie dziatania podejmie.

Co robi coach? Mozliwe pytania

Wspiera w podjeciu decyz;ji. - Ktora z opcji jest dla ciebie najlepsza?
- Co chcesz zrobi¢ w zwiagzku z tym?
- Co sktania Ci¢ do takiego wyboru?
Pomaga przetozy¢ ja na - Jaki bedzie Twoj pierwszy krok?
konkretne kroki. - Od czego zaczniesz?
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- Jakie beda nastepne dziatania?
- Do kiedy to zrobisz?
- W jaki sposob zdobedziesz potrzebne wsparcie?

Okresla wskazniki. - Po czym poznasz, ze osiggnates cel?

- Co bedzie dla ciebie sukcesem?
Wzmacnia w podjeciu - Na skali od 1 do 10 okres$l swoje zaangazowanie.
dziatania. - Co sprawi, ze przesuniesz si¢ o 1 punkt?

Bledy w tracie rozmowy?’

W trakcie prowadzenia rozmowy metoda coachingu moga zdarza¢ si¢ btedy wynikajace
z naturalnych predyspozycji naszego umystu. Wiele proceséw myslowych zachodzi u nas
automatycznie — z jednej strony utatwia nam to funkcjonowanie w ztozonej rzeczywisto$ci,
z drugiej natomiast utrudnia obiektywny oglad sytuacji. W trakcie prowadzenia rozmowy
z podopiecznym warto by¢ uwaznym i $wiadomym ,,trik6w” stosowanych przez psychike aby
powstrzymac ich automatyczne dzialanie.

ROCZNY PROGRAM COACHINGU SPOLECZNO - ZAWODOWEGO
MLODZIEZY

Podsumowujgc gldéwnym celem niniejszego opracowania jest przedstawienie rocznego
programu coachingu spoleczno — zawodowego milodziezy z obszaru rewitalizacji.
Zastosowanie metodologii coachingu pozwala na wzbudzenie ch¢ci aktywnego dziatania oraz
zbudowanie statej motywacji. Coaching umozliwi precyzyjne wyznaczenie i realizowane celow
bez podawania gotowych rozwigzan, bedzie opartym na dialogu procesem wspierania
w rozwoju. Coach proponowac¢ bedzie mtodym ludziom korzystanie z oferty Etckiego Centrum
Rewitalizacji Spotecznej, bedzie ich wspieraé, a nie narzucac¢ formy wsparcia.

Kazdy z uczestnikéw bedzie mial mozliwos¢ korzystania ze wsparcia coacha raz
w tygodniu przez 1,5 godziny (6 godzin zegarowych miesi¢cznie/osobe). Coach bedzie
w stalym kontakcie ze wszystkimi specjalistami udzielajacymi wsparcia mlodym osobom
w Elckim Centrum Rewitalizacji Spoleczne;j.

Osoby do 30 roku zycia, znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej z uwagi na problemy
zawodowe, ekonomiczne czy spoteczne bedg mialy szans¢ korzystania ze wsparcia udzielanego
w Mlodziezowym Klubie Integracji Spolecznej (MKIS) funkcjonujacym w Etckim Centrum
Rewitalizacji Spoteczne;j.

27 A, Bielak, P. Prokop, M. Madejska, M. Sitarczyk, Podrecznik ,,Swiat Dobrej Przysztosci” — innowacyjna
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Gléwnym zadaniem MKIS bedzie opieka i wsparcie na zasadach empowerment, prowadzenie
zaje¢ z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, ktore bg¢da mialy szans¢ uczestniczy¢
w zajeciach z reintegracji spolecznej 1 zawodowej, zorganizowanych zgodnie z przepisami
0 zatrudnieniu socjalnym, w oparciu o kontrakt socjalny i/lub umowe. Modelowane beda
postawy i dostarczane pozytywne wzorce wychowawcze oraz wykreowane przyjazne
przestrzenie do rozwoju, zdobywania nowych umieje¢tnosci i zainteresowan. Ponadto
stworzona zostanie alternatywa spedzania wolnego czasu i zapewnione bedg doswiadczenia
korygujace urazy psychologiczne oraz deficyty emocjonalne. Duzy nacisk ktadziony bedzie na
podnoszeniu $wiadomosci na temat negatywnych skutkéw spolecznych i fizycznych
stosowania substancji psychoaktywnych, promowanie zdrowego stylu zycia. Dzigki wsparciu
I aktywizacji ww. osOb beda mieli oni szans¢ podnie$¢ swoje umiejetnosci spoteczne,
interpersonalne oraz nabra¢ pewnosci siebie, nauczy¢ si¢ systematycznosci, tak aby
W przysztosci lepiej funkcjonowaé w spoteczenstwie, przestrzegajac normy spoteczne. Poza
tym zadaniem Klubu bedzie zwigkszanie szans edukacyjnych 1 spotecznych oraz
przeciwdziatanie postawie wyuczonej bezradnosci.

W MKIS prowadzony bedzie Program Aktywnej Integracji o charakterze spolecznym,
zawodowym i edukacyjnym.

W ramach Aktywnej Integracji o charakterze spotecznym prowadzone beda nastepujace
zajecia:

- Modul I Trening kompetencii zyciowych i umiejetno$ci spotecznych. Temat - radzenie

sobie ze stresem, asertywno$¢, rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
zaradno$¢, samodzielno$¢, aktywno$¢ spoleczna umozliwiajaca powrdt do zycia
spolecznego, komunikacja, budowanie pozytywnego wizerunku samego siebie,
radzenie sobie w trudnych sytuacjach, wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci,
przetamywanie barier postawy spotecznej. Forma zaje¢ - warsztaty, ¢wiczenia,
dyskusja. Zajecia prowadzone bedg przez trenera - psychologa przez 30 godzin
zegarowych (6 spotkan po 5 godzin zegarowych) — 2,5h/os.

- Modul II — Indywidualne wsparcie psychologa/terapeuty/tki ds.uzaleznien w zakresie

podniesienia kompetencji zyciowych. Dyzur jednego ze specjalistow wg potrzeb
mitodych ludzi — raz w tygodniu po 3 godziny (144 godziny zegarowe tj. 12 godzin
zegarowych miesigcznie x 12 mscy) — 7,2h/0s.

- Modutl IITI — Uslugi wspierajace animacije lokalna (streetworker, animator/ka lokalny,

wolontariat).

1) Streetworking

Celem jest aktywizacja spoleczna/animacja spoteczno — kulturalna matych przestrzeni
(podworek) 1 ludzi w spoteczenstwie biernych, marginalizowanych (praca profilaktyczno -
wychowawcza w $rodowisku otwartym metoda streetworkingu). Osoby zagrozone

wykluczeniem spotecznym zaangazowani beda przez elckich streetworkeréw do realizacji
roznych wydarzen spoteczno — kulturalnych przez co nabedg umiejetnosci i postawy spoteczne,
obywatelskie, ktore przyczynig si¢ do aktywizacji spotecznej i zawodowej, co przelozy si¢ na
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ich aktywnos¢ na rzecz rozwoju lokalnego. Aktywny udziat w zyciu spotecznym sprawi, ze w
danym otoczeniu podnosi si¢ jako$¢ zycia, wyzszy bedzie poziom sprawnosci rozwigzywania
problemow lokalnych oraz realizacji celow rozwojowych. Aktywizacja spoleczna/animacja
spoteczno-kulturalna pozwoli mtodym ludziom uwierzy¢ we wiasne mozliwosci, niwelowac
deficyty 1 podnie$¢ poczucie wlasnej wartosci, sprawczosci, aktywnosci spotecznej. Mtodzi
ludzie uczestniczy¢ bedg we wsparciu w grupach, ktore zostang utworzone przez
streetworkerow. Kazda grupa (po 10 mtodych ludzi/gr. w 1 mini-projekcie) bedzie miata za
zadanie utworzenie i realizacje mini-projektu w srodowisku lokalnym (podwoérku) aktywizujac
1 integrujac spoteczno$¢ lokalng. 55 godzin zegarowych pracy streetworkera /grupg/msc x 12
mscy = 660 godzin zegarowych/grupg — 66h/0s.

2) Animacja

Zajecia prowadzone beda przez animatoréw/ki lokalnych. Dziatania te bedg miaty na celu
propagowanie spg¢dzania czasu w konstruktywny, inspirujacy sposob uczacy wielu
umieje¢tnosci spotecznych. Gry rozwijajac beda wyobraznig, uczy¢ strategicznego myslenia,
zdrowej rywalizacji i sg bez watpienia coraz popularniejszym sposobem spedzania wolnego
czasu z przyjacidtmi. W kazdego rodzaju zaje¢ uczestniczy¢ bedzie po 10 osob. Dziatanie
polega¢ bedzie na realizacji zadan (rézne formy aktywnosci, réznego rodzaju kota
zainteresowan):

a. Zajecia muzyczne prowadzone przez animatora raz w tygodniu przez 3 godziny
zegarowe (144 godziny zegarowe tj. 12 godzin zegarowych miesi¢cznie x 12 mscy) —
14,4h/os. Zajecia ksztattujace wrazliwo$§¢ muzyczng i majace na celu poznawanie
r6éznych gatunkéw muzycznych, wokaling. Uczestnicy zaj¢¢ beda mogli rozwijaé swoje
zainteresowania muzyczne oraz naby¢ i doskonali¢ swoje umiejetnosci. Zajecia te dadza
mozliwo$¢ rozwijania talentow artystycznych, rozbudza zamitowanie do muzyki,
atakze rozwing uzdolnienia muzyczne i uksztattuja wrazliwos¢ estetyczna,
a takze wycisza negatywne emocje 1 pobudza pozytywne. Zaj¢cia majg na celu rowniez
podniesienie kwalifikacji 1 umiejgtnosci uczestnikow, a nie tylko rozwoj ich pasji.
W efekcie tych zaje¢ mlodzi ludzie beda mogli aktywizowaé si¢ poprzez mozliwosé
zatrudnienia i wykonywanie pracy, ktora jest przyjemnoscia.

b. Zajecia taneczne prowadzone przez animatora raz w tygodniu przez 3 godziny
zegarowe (144 godziny zegarowe tj. 12 godzin zegarowych miesig¢cznie x 12 mscy) —
14,4h/o0s. Zajecia prowadzone beda roznymi technikami i stylami tanecznymi od hip-
hopu 1 ich pochodnych, po taniec wspotczesny jazz 1 wszystkie style z tego zakresu
tematycznego. Zajecia maja na celu rowniez podniesienie kwalifikacji 1 umiejetnosci
uczestnikow, a nie tylko rozwoj ich pasji. Mtodzi ludzie beda mogli aktywizowac si¢
poprzez mozliwo$¢ zatrudnienia.

C. Zajecia artystyczno—plastyczne prowadzone przez animatora raz w tygodniu przez
3 godziny zegarowe (144 godziny zegarowe tj. 12 godzin zegarowych miesigcznie x 12
mscy) — 14,4h/os. Zajecia realizowane bgda przy zastosowaniu szerokiego wachlarza
techniki form plastycznych (malarstwo, rzezba, ceramika, filcowanie, decoupage,
rysunek itp.), rozwija¢ bedg wyobrazZnie, tworcze myslenie oraz sprawnos$¢ manualng.
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Poza zdobyciem nowych umiejetnosci, uczestnicy zaje¢ beda mieli mozliwos¢ pracy
tworczej, kreacji czego$ niepowtarzalnego i pigknego, wyrazajacego indywidualng
osobowo$¢ tworcy oraz spedzenia czasu w mitym towarzystwie. Bedzie to doskonata
propozycja relaksu, odpoczynek dla gtowy pelnej codziennych spraw i obowigzkoéw
a sztuka koi, uzdrawia 1 wzbogaca zycie.

d. Zajecia multimedialne prowadzone przez animatora raz w tygodniu przez 3 godziny
zegarowe (144 godziny zegarowe tj. 12 godzin zegarowych miesigcznie X 12 mscy) —
14,4h/os. W ramach zaje¢ uczestnicy nabeda umiejetnosci obstugi programow
tworzenia filmow, aplikacji internetowych, prowadzenia fanpage, projektowania
komputerowego itp. Uczestnicy zaje¢ przygotuja rowniez wystawy fotograficzne, filmy
z dziatalnos$ci Klubu, uczy¢ beda si¢ montazu zebranego materiatu. Zajecia maja na celu
réwniez podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci mtodych ludzi, a nie tylko rozwdj ich
pasji. Uczestnicy bedg mogli aktywizowac si¢ poprzez mozliwos$¢ zatrudnienia.

e. Zajecia sportowo-rekreacyjne prowadzone przez animatora raz w tygodniu przez
3 godziny zegarowe (144 godziny zegarowe tj. 12 godzin zegarowych miesi¢cznie x 12
mscy) — 14,4h/os. Przy realizacji ww. zajg¢ wykorzystywany bedzie m.in. sprzet: bilard,
stol do tenisa stotowego, przeno$ne wielofunkcyjne boisko, trampolina, zorbing,
szczudla, longboardy, tyzworolki itp., ktory daje szeroki wachlarz mozliwos$ci
prowadzenia ww. zaje¢ w Srodowisku otwartym, bezposrednio w podworkach,
miejscach aktywnosci lokalnej oraz w Klubie.

Dobor form aktywnosci (zajgcia muzyczne, taneczne, artystyczno — plastyczne, multimedialne,
sportowo — rekreacyjne) jest nieprzypadkowy i wynika z do§wiadczen w realizacji podobnych
projektow 1 dziatan realizowanych przez streetworkerow, animatoréw/ki na terenie Elku.
Wybor mlodych oséb do poszczegdlnych aktywnosci bedzie zaleze¢ od indywidualnych
potrzeb. W ramach dziatalnosci Klubu organizowane beda rdwniez imprezy okoliczno$ciowe
(np. andrzejki, mikotajki, urodziny, §wigta itp.) majace na celu aktywizacje spoteczna.

- Modul IV Wolontariat w teorii i praktyce

1. Warsztaty edukacyjne dotyczgce wolontariatu, promujgce wolontariat. Zajecia
prowadzone begda przez specjaliste/tke w wymiarze 6 godzin zegarowych tj. 2 spotkania
po 3 godziny zegarowe — 0,6h/0s. Forma zaje¢: wyktady, warsztaty.

2. Wolontariat w praktyce — organizacja akcji wolontarystycznych na terenie Etku
(np. zbiorki ywnosci, odzieiy, pikniki charytatywne), za ktore odpowiedzialni beda
streetworkerzy, animatorzy; realizowane bgda przy aktywnym zaangazowaniu mtodych
0sob (3 akcje w roku).

W MKIS prowadzone beda rowniez zajecia w ramach Aktywnej Integracji o charakterze
zawodowym. W ramach wsparcia prowadzone beda nastepujace dziatania:

- Modut I Warsztaty z doradcg zawodowym — nabycie umiejetnosci pozadanych na rynku
pracy, pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub zmiany zawodu, nabycie
umiejetnosci  autoprezentacji, rozmowy z pracodawca, klientem, negocjacje,
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opracowywanie dokumentacji aplikacyjnych (zajecia z wykorzystaniem rzutnika
multimedialnego, flipcharta, kamery). Forma zaje¢: warsztaty, ¢wiczenia, wyklady.
Mtodzi ludzie beda mieli szans¢ na swoim przyktadzie przetrenowaé ww. umiejgtnosci.

30 godzin zegarowych (6 spotkan po 5 godzin zegarowych) — 1,5h/0s.

Zajecia prowadzone bedg przez doradce zawodowego. Ponadto utworzony zostanie
Indywidualny Plan Dziatania (IPD) dla kazdej mtodej osoby, ktéry bedzie diagnoza
potrzeb oraz stanowi¢ bedzie Sciezke rozwoju zawodowego zmierzajaca do uzyskania
zatrudnienia. IPD ukierunkowane na dalsze dziatania dostosowane bedzie do sytuacji
osobistej i lokalnego rynku pracy. Utworzony IPD bedzie ,,zywym” narzedziem,
wytworzonym i funkcjonujagcym oraz uzupetnianym wraz z doradcg zawodowym przez
caty okres udzialu osob w Klubie.

Modul II Warsztaty — samozatrudnienie, przedsiebiorczosé, ekonomia spoleczna -

30 godzin zegarowych (6 spotkan po 5 godzin zegarowych) — 1,5h/os. Zajgcia
prowadzone begda przez trenera/ke ds. ekonomii spotecznej. Celem jest przywrocenie
postaw aktywnych, nabycie umiejetnosci samodzielnego podejmowania decyzji,
rozpoznania rynku pracy i ustug pod katem prowadzenia wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej, podniesienia kompetencji zawodowych umozliwiajagcych powro6t na
rynek pracy i aktywizacje zawodowa.

Modut IIT Staze. Kryterium kwalifikacji na staze bedzie zaangazowanie tj. frekwencja
i opinia wyktadowcow. Wsparcie w postaci stazy realizowane bedzie zgodnie
z zaleceniem Rady UE z dn.10.03.2014 r. w sprawie ram jakosci stazy (Dz.Urz.UE C88
z 27.03.2014) oraz z Polskimi Ramami Jakos$ci Praktyk i Stazy, jak réwniez spetniaé
bedzie podstawowe wymogi dajace wysoki standard stazu. Staz odbywac si¢ bedzie na
podstawie umowy, ktdrej strong bedzie mtoda osoba oraz podmiot delegujacy na staz.
Umowa zawiera¢ bedzie podstawowe warunki: przebiegu stazu, w tym okres trwania

stazu, wysoko$¢ przewidywanego stypendium, miejsce wykonywania prac, zakres
obowigzkow oraz dane opiekuna stazu. Zadania w ramach stazu beda wykonywane
zgodnie z programem stazu, ktory bedzie przygotowany przez podmiot przyjmujacy na
staz we wspolpracy z organizatorem stazu i przedktadany do podpisu stazysty. Program
stazu bedzie opracowany indywidualnie, z uwzglednieniem potrzeb i potencjatu
stazysty/tki. Stazysta/tka wykonywac bedzie swoje obowiazki pod nadzorem opiekuna
stazu, wyznaczonego na etapie przygotowan do realizacji programu stazu. Opiekun
wprowadzi stazyste/tke w zakres obowigzkow oraz zapozna z zasadami i procedurami
obowigzujagcymi w organizacji, w ktérej odbywac¢ bedzie staz, a takze monitorowac
realizacje przydzielonego w programie stazu zakresu obowigzkow i celow edukacyjno-
zawodowych oraz udziela¢ informacji zwrotnej stazyScie na temat osigganych wynikow
I stopnia realizacji zadan. Na 1 opiekuna stazu nie bedzie przypada¢ wigcej niz
3 stazystow. Opiekun stazysty bedzie wyznaczany po stronie podmiotu przyjmujacego
na staz. Po zakonczeniu stazu begdzie opracowana ocena, uwzgledniajaca osiggniete
rezultaty oraz efekty stazu. Ocena begdzie opracowana przez podmiot przyjmujacy na
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staz w formie pisemnej. Staz trwa¢ bedzie 3 miesigce dla kazdego ze stazystow/tek.
W okresie odbywania stazu stazyscie/stce przystugiwaé bedzie stypendium stazowe,
ktére miesiecznie wynosi¢ bedzie 120% zasitku, o ktorym mowa w art.72 ust.1 pkt 1
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (9.600 godzin zegarowych
stazy tj. 160 godzin zegarowych/msc stazu x 20 oséb x 3 msce) — 480h/os.
Stazystom/tkom sfinansowane zostang badania lekarskie i/lub psychologiczne
i szkolenie BHP. Osobie odbywajgcej staz przystugiwaé¢ beda 2 dni wolne za kazde 30
dni kalendarzowych odbytego stazu, za ktore przyshuguje stypendium stazowe. Mtodym
ludziom uczestniczacym w stazu, w okresie jego trwania zapewniona bedzie opieka nad
dzieckiem lub dzie¢mi do lat 7 oraz osobami zaleznymi. Przy wyborze organizatorow
stazu bedzie kladziony nacisk, aby miejsca stazowe organizowane byly w poblizu
miejsca zamieszkania.

Ponadto w MKIS prowadzone be¢dzie wsparcie w ramach Aktywnej Integracji o charakterze
edukacyjnym. W ramach tej integracji prowadzone beda kursy zawodowe. Kursy maja na celu
zdobycie nowych kompetencji i podniesienie kwalifikacji zawodowych umozliwiajacych
powr6t na rynek pracy i1 uzyskanie doswiadczenia zawodowego. Typ/rodzaj kursow
dostosowany bedzie do predyspozycji mtodych ludzi oraz aktualnych potrzeb rynku pracy
uwzgledniajac zapotrzebowanie i deficyty zawodowe na terenie Etku. Kazdy z miodych ludzi
bedzie mial mozliwo$¢ uczestniczenia w 2 rodzajach kurséw (5.000 godzin zegarowych tj. 125
godzin zegarowych/kurs x 2 kursy x 20 osob) — 250h/os. Takie kompleksowe zestawienie
(potaczenie) kursow pozwoli na samodzielne funkcjonowanie miodych ludzi na rynku pracy
i szeroki wachlarz mozliwo$ci zatrudnienia. Efektem kursow bedzie nabycie kwalifikacji
zawodowych lub kompetencji (konkretnych efektow uczenia si¢ uzyskiwanych w toku kursu)
potwierdzonych odpowiednim dokumentem (np. certyfikatem), ktoéry powinien zawierac
informacje na temat uzyskanych przez uczestnika efektow uczenia si¢, rozpoznawalne
I uznawane w danym $rodowisku, sektorze lub branzy w rozumieniu Wytycznych Ministra
Infrastruktury 1 Rozwoju w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020. Nabycie kwalifikacji lub kompetencji bedzie weryfikowane
poprzez przeprowadzenie odpowiedniego ich sprawdzenia (np. w formie egzaminu). Ustugi
szkoleniowe beda realizowane przez instytucje posiadajace wpis do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych prowadzone przez Wojewddzki Urzad Pracy wlasciwy ze wzgledu na siedzibe
instytucji szkoleniowej. Sposob przeprowadzenia kursow bedzie udokumentowany za pomoca
harmonogramu, dziennika zajgé, a jego koncowe efekty za pomoca list obecnosci,
dokumentacji egzaminacyjnej, certyfikatoéw, ankiet. Osobom uczestniczacym w kursach,
W okresie jego trwania zapewniona bedzie opieka nad dzieckiem lub dzie¢mi do lat 7 oraz
osobami zaleznymi.

Dodatkowo w przypadku osoby z niepelnosprawng wsparcia udziela¢ bedzie trener/ka pracy,
ktora realizowala bedzie dziatania w zakresie zatrudnienia wspomaganego w wymiarze
8 godzin zegarowych/msc (96 godzin zegarowych tj. 8 godzin zegarowych/msc x 12 mscy) —
96h/os. Trener/ka pracy realizowala bedzie swoje zadania w zakresie motywowania
I aktywnosci 0sob niepetnosprawnych, zapewnienia jej wsparcia w poszukiwaniu pracy
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I kontaktu z pracodawca, wsparcia przy uzyskaniu zatrudnienia w zakresie rzecznictwa,
poradnictwa i innych form wymaganego wsparcia. Zadania w zakresie ww. zatrudnienia
wspomaganego beda realizowane przez trenera/ke pracy, ktdry moze zosta¢ wsparty przez
psychologa, doradce zawodowego, coacha. Ponadto osobom niepelnosprawnym w ramach
koniecznosci zapewniony bedzie tlumacz jezyka migowego na wszystkich oferowanych
formach wsparcia.

Udzial osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w rocznym programie coachingu
spoteczno — zawodowym realizowanym w Etckim Centrum Rewitalizacji Spotecznej begdzie
bezptatny. Niniejszy program coachingu nie stanowi instrukcji rozwigzywania probleméw
spotecznych lecz jest przyktadem dobrej praktyki, ktora przynosi rezultaty w dotychczasowych
dziataniach realizowanych na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z terenu
miasta Etku.

HARMONOGRAM REALIZACJI ROCZNEGO PROGRAMU COACHINGU
SPOLECZNO — ZAWODOWEGO MLODZIEZY
Ll [ wv [ v [ ve v v ix | x| Xt | X

1. AKTYWNA INTEGRACJA O CHARAKTERZE SPOLECZNYM
MODUL I TRENING KOMPETENCJI ZYCIOWYCH I UMIEJETNOSCI
SPOLECZNYCH
MODUL I INDYWIDUALNE WSPARCIE PSYCHOLOGA/TERAPEUTY/TKI DS.
UZALEZNIEN W ZAKRESIE PODNIESIENIA KOMPETENCJI ZYCIOWYCH
MODUL I1I USLUGI WSPIERAJACE ANIMACJE LOKALNA (STREETWORKING,
ANIMATOR/KA LOKALNY/A, WOLONTARIAT)

2. AKTYWNA INTEGRACJA O CHARAKTERZE ZAWODOWYM
MODUL I WARSZTATY Z DORADCA ZAWODOWYM
MODUL Il WARSZTATY — SAMOZATRUDNIENIE, PRZEDSIEBIORCZOSC,
EKONOMIA SPOLECZNA

MODUL III STAZE

3. AKTYWNA INTEGRACJA O CHARAKTERZE EDUKACYJNYM
KURSY ZAWODOWE

Zrodto: opracowanie wlasne
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